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Inegalitati si discriminare multipla in accesul

la asistenta medicala si calitatea acesteia

Articolul 21 din Carta drepturilor fundamentale a Uniunii
Europene recunoaste dreptul de a nu fi discriminat, inclusiv
pe motive precum sexul, rasa sau originea etnica si religia
sau credinta. Articolul 35 garanteaza dreptul de a accesa
asistenta medicala preventiva si dreptul de a beneficia

de ingrijiri medicale in conditiile stabilite de legislatiile si
practicile nationale.

Contextul politicilor

Uniunea Europeand dispune de legi care interzic discriminarea
bazatd pe sase motive, precum sexul, varsta, handicapul, religia
sau credinta, rasa sau originea etnicd si orientarea sexuald.
Totusi, de foarte multe ori, oamenii sunt discriminati pe baza mai
multor motive; acest tip de discriminare este numit discriminare
,multipld”. O femeie in varstda care apartine unei minoritdti
etnice, de exemplu, poate sa nu fie tratatd in mod egal deoarece
este in varstad, este femeie si apartine unei minoritati etnice. Un
barbat mai tandr care apartine aceleiasi minoritati etnice sau o
femeie in varstd apartinand unui grup etnic diferit pot fi supusi
unor tratamente diferite.

Din perspectiva juridicd, existd doua dificultati in abordarea dis-
crimindrii multiple in momentul accesdrii asistentei medicale:

B Legislatia UE protejeaza impotriva discrimindrii bazate doar
pe motive precum sexul si originea rasiald sau etnicd in
cazul accesului la asistenta medicald.

B in legislatia UE si in legislatia majoritatii statelor membre
ale UE, nu este recunoscutd in mod specific discriminarea
multipld si nici nu sunt prevadzute mdsuri pentru gestionarea
acesteia.

Prin urmare, victimele discrimindrii multiple pot intampina
dificultati in inaintarea cu succes a plangerilor in fata unei
instante sau a unui alt organism de solutionare a plangerilor. De
asemenea, factorii de decizie nu sunt obligati sd ia in considerare
discriminarea multipld atunci cand elaboreazd politici pentru
imbunadtatirea accesului eqgal |a asistenta medicald.

Studiul FRA

Raportul FRA ,Inegalitati si discriminare multipld in accesul la
asistenta medicald si calitatea acesteia” (Inequalities and multiple
discrimination in access to and quality of healthcare) analizeaza
experientele legate de tratamentul inegal din mai multe motive
in sectorul asistentei medicale, furnizand dovezi ale discrimindrii
sau tratamentului inechitabil. Raportul vine in completarea unui
raport FRA din 2011, EU MIDIS ,Date in obiectiv nr. 5: Discriminarea
multipld” (EU-MIDIS Data in Focus 5: Multiple Discrimination),
care se axeazd pe experientele de discriminare multipld ale
respondentilor apartinand unei minoritati etnice sau imigrante,
comparativ cu persoanele apartinand populatiei majoritare.

Acestraport FRA, care este cel mai recent, analizeazd obstacolele
si experientele individuale de discriminare multipld in domeniul
asistentei medicale si modul in care acestea pot impiedica
accesul la serviciile de asistentd medicald. Raportul urmareste
sd contribuie la discutiile legate de adoptarea propunerii de
directiva orizontald a Uniunii Europene, care ar extinde protectia
egald impotriva discrimindrii pe motive de varstd, handicap,
religie sau credintd si orientare sexuald la toate domeniile,
inclusiv asistenta medicald. Studiul urmadreste in acelasi timp sd
imbundtateasca intelegerea modului in care factorii de decizie si
procedurile de depunere a plangerilor abordeaza discriminarea
multipla.

Metodologie

Acest raport se bazeazd pe cercetare juridicd documentard si
cercetare sociald pe teren efectuatd in Austria, Italia, Suedia,
Regatul Unit si Republica Cehd. in cadrul cercetérii pe teren, au
fost intervievati peste 170 de utilizatori ai serviciilor de sandtate
expusi riscului de discriminare multipld pe baza unei combinatii
de motive precum varsta, sexul, originea etnica si handicapul,
precum si 140 de specialisti in asistenta medicald, reprezentanti
ai organismelor de promovare a egalitdtii, ai organismelor de
solutionare a plangerilor din domeniul sdnatatii si ai organizatiilor
neguvernamentale (ONG-uri). Datele colectate in cadrul
cercetdrii pe teren sunt analizate prin prisma actelor normative
existente care abordeazd discriminarea multipld in sectorul
asistentei medicale la nivel national, european si international.
Raportul examineazd trei grupuri specifice expuse riscului de
discriminare multipld in momentul accesarii asistentei medicale:
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B femeile care provin din familii de migranti/apartinand
minoritdtilor etnice, inclusiv femeile cu handicap, care
incearcd sd acceseze serviciile din domeniul sandtatii
reproductive;

B persoanele in varsta care provin din familii de migranti/
apartinand minoritatilor etnice, inclusiv persoanele cu
handicap;

B tinerii care provin din familii de migranti/apartinand
minoritatilor etnice, cu varste cuprinse intre 18 si 25 de ani,
cu handicap intelectual.

Principalele aspecte

Constatdrile studiului FRA aratd ca sistemele de asistentd
medicald pot crea obstacole in calea accesului la asistenta
medicald sau pot furniza servicii de asistentd medicald de calitate
diferitd persoanelor care au mai multe caracteristici protejate,
precum sexul, handicapul si originea etnicd. Obstacolele de
ordin lingvistic si de comunicare, de exemplu, afecteazd multe
grupurile protejate in mod specific de legislatia anti-discriminare,
insd persoanele care au mai multe caracteristici protejate se
confruntd cu provocdri complexe suplimentare. Constatdrile
raportului aratd, de asemenea, cd astfel de utilizatori ai serviciilor
medicale se pot confrunta cu deprivarea de demnitate si de
respect atunci cand intalnesc, comunicd si interactioneazd cu
personalul din domeniul asistentei medicale.

Recomandari bazate pe date
concrete

Avand in vedere datele colectate de FRA, UE si statele membre
ale acesteia ar putea lua o serie de mdsuriin vederea imbundtdtirii
situatiei in ceea ce priveste discriminarea multipla.

Legislatia Uniunii Europene
UE ar putea:

B s3 asigure protectia egald impotriva discrimindrii bazate
pe toate motivele protejate de legislatia UE in alte domenii
decat cel al muncii - astfel cum prevede propunerea de
Ldirectiva orizontald”a Comisiei Europene;

B sd adopte masuri mai ferme de prevenire si combatere a
discrimindrii multiple, asigurand si protectia impotriva discri-
minadrii sexuale;

Institutionalizarea egalitatii
multidimensionale in sistemul de asistenta
medicala

Statele membre UE ar putea:

B s3 aibd in vedere despdgubiri mai descurajante si
proportionale in cazurile de discriminare in domeniul
asistentei medicale;

B sd sporeascd sprijinul lingvistic gratuit in spatiile unde se
presteaza servicii de asistentd medicald si in furnizarea

de informatii in domeniul sanatatii - inclusiv servicii de
traducere si mediere pentru persoanele care nu vorbesc sau
nu inteleg limba respectiva. Sunt incluse limbajul semnelor
si alte forme de sprijin pentru persoanele cu deficiente
senzoriale sau intelectuale;

sd incurajeze mdsuri mai sustinute in cazul persoanelor
expuse riscului de discriminare intersectionald: de

exemplu, dand curs nevoilor femeilor care apartin unei
minoritati etnice si care doresc sa fie tratate de specialisti

in asistentd medicald de sex feminin; finantand programe
mobile de sensibilizare in cadrul comunitatilor, adresate
unor comunitati etnice diferite si grupurilor de promovare

3 egalitdtii din randul acestora; alocand mai mult timp
consultatiilor medicale oferite persoanelor care fac parte din
astfel de grupuri;

sd aibd in vedere asigurarea formadrii specialistilor in
asistenta medicald in ceea ce priveste problemele de
discriminare si discriminare multipld, competenta culturald
si intelegerea handicapurilor;

sd colecteze in mod sistematic date statistice in domeniul
sanatatii, care pot oferi o imagine completd a intersectarii
dintre diferite motive, inclusiv date privind originea etnicd
(mentionand atat statutul de migrant, cat si originea etnicd,
daca este legal) si handicapul [tindnd seama de incadrarea
handicapului in drepturile omului, asa cum este consacrat
in Conventia Organizatiei Natiunilor Unite privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati (CRPD), asa-numitul model social
de handicap].

Accesul la justitie

UE si statele membre ale acesteia ar putea:

sd creascad gradul de constientizare in randul utilizatorilor
de asistenta medicald cu privire la existenta si functionarea
mecanismelor disponibile de depunere a plangerilor, atat pe
probleme de asistentd medicald, cat si de discriminare;

sd aibd in vedere crearea un organism de promovare a
egalitatii care sd salvgardeze un anumit numar de motive
de discriminare , astfel incat discriminarea ,multipla”

s& poaté fi abordats cu mai mare eficacitate. in plus, ar
trebui sa fie imbundtatite mecanismele de sesizare intre
organismele de promovare a egalitatii si organismele care
solutioneazd plangerile din domeniul sandtdtii, precum

si gradul de constientizare cu privire |a legislatia anti-
discriminare in randul organismelor care solutioneazd
plangerile din domeniul sanatatii.

Informatii suplimentare:

Raportul FRA Inequalities and multiple discrimination in access to and

quality of healthcare este disponibil la: http://fra.europa.eu/en/

publication/2013/inequalities-discrimination-healthcare

Pentru o prezentare de ansamblu a activitatii FRA in legdtura cu
discriminarea multipl3, a se vedea: http://fra.europa.eu/en/pro-
ject/2011/multiple-discrimination-healthcare
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