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AGENTUR DER EUROPAISCHEN UNION FUR GRUNDRECHTE
JAHRESBERICHT Zusammenfassung

Vorwort

Der Jahresbericht 2008 ist der erste Jahresbericht, fiir dessen Ausarbei-
tung die Rechtsgrundlage und das Mandat der Agentur der Europdischen Union
fiir Grundrechte (FRA) mafigeblich waren, und zugleich der erste, der unter der
Leitung von Morten Kjeerum erstellt wurde. Herr Kjeerum hat am 1. Juni 2008 das
Amt des Direktors der FRA iibernommen.

Die Agentur der Europédischen Union fiir Grundrechte wurde aufbau-
end auf der ehemaligen Europédischen Stelle zur Beobachtung von Rassismus und
Fremdenfeindlichkeit (EUMC) errichtet. Die FRA setzt die Arbeit des EUMC in
den Bereichen Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und damit einhergehende Intole-
ranz fort, jedoch im Rahmen eines wesentlich breiter gefassten Mandats. Die neuen
Themenbereiche fiir die Tétigkeit der FRA wurden im Mehrjahresrahmen fiir die
Agentur festgelegt, den der Rat (Justiz und Inneres) der Europdischen Union am
28. Februar 2008 beschlossen hat. Geméf$ dem Beschluss des Rates wird die Agen-
tur nun in den folgenden Bereichen tdtig sein:

a) Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und damit einhergehende Intoleranz;

b) Diskriminierung aus Griinden des Geschlechts, der Rasse oder der ethnischen
Herkunft, der Religion oder der Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Ausrichtung und Diskriminierung von Angehérigen von Min-
derheiten sowie alle Kombinationen dieser Griinde (Mehrfachdiskriminierung);

c) Entschiddigung von Opfern;

d) die Rechte des Kindes einschliefilich des Kinderschutzes;

e) Asyl, Zuwanderung und Integration von Migranten;

f) Visa und Grenzkontrolle;

g) Teilhabe der Biirger der Union am demokratischen Funktionieren der EU;

h) Informationsgesellschaft und insbesondere Achtung der Privatsphire und Schutz
von personenbezogenen Daten;

i) Zugang zu einer effizienten und unabhéngigen Rechtsprechung.

Somit ist der diesjdhrige Jahresbericht der letzte, dessen Schwerpunkt
ausschliefSlich auf dem Themenbereich Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und
damit einhergehende Intoleranz liegt und der anhand der vom EUMC geschaffenen
Berichtsstrukturen erstellt wurde. Im nédchsten Jahr wird der Jahresbericht einen
wesentlich weiteren Bereich umfassen, auf neue Berichtsstrukturen zuriickgreifen
und die ganze Palette von Themen im Zusammenhang mit Grundrechten abdecken,
die in die verschiedenen Tétigkeitsbereiche der FRA fallen.

Vorwort
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Zugleich wird die FRA die Arbeit des EUMC dahingehend fortsetzen, dass
auch sie die Europaische Union und ihre Mitgliedstaaten weiterhin in ihrem Bemii-
hen unterstiitzen wird, Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und Diskriminierung zu
bekédmpfen.

Im Jahresbericht 2008 werden zunéchst die neuen Rechtsvorschriften und
institutionellen Initiativen zur Bekdmpfung von Rassismus und Diskriminierung in
Europa untersucht, wobei der Schwerpunkt auf der praktischen Umsetzung der
Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse liegt. AnschliefSend
werden die Entwicklungen im Bereich rassistisch motivierter Gewalt- und Straf-
taten in den EU-Mitgliedstaaten erortert, gefolgt von einer schwerpunktmafligen
Untersuchung von Rassismus- und Diskriminierungsfragen in vier Bereichen des
sozialen Lebens: Beschaftigung, Wohnungswesen, Bildung und Gesundheitswesen.
Das letzte Themenkapitel befasst sich mit den Entwicklungen auf EU-Ebene, die fiir
die Bekdmpfung von Rassismus, Fremdenfeindlichkeit und Diskriminierung in den
EU-Mitgliedstaaten von Bedeutung sind.

Wir danken dem Verwaltungsrat der FRA fiir seine Unterstiitzung bei der
Erarbeitung des Jahresberichts und den Mitarbeitern der FRA sowie dem im ver-
gangenen Jahr amtierenden Direktor, Herrn Constantinos Manolopoulos, fiir ihr
Engagement und ihre harte Arbeit in diesem schwierigen Ubergangsjahr.

Anastasia Crickley, Morten Kjerum,
Vorsitzende des Verwaltungsrats Direktor der FRA



AGENTUR DER EUROPAISCHEN UNION FUR GRUNDRECHTE
JAHRESBERICHT Zusammenfassung

Inhalt

Vorwort

1. Einleitung
1.1 Einbeziehung des Gesundheitswesens
1.2 Begriffsklarung

2. Legislative und institutionelle Initiativen zur
Bekampfung von Rassismus und Diskriminierung

3. Rassistisch motivierte Gewalt- und Straftaten

4. Rassismus und Diskriminierung in den Bereichen
des sozialen Lebens und Praventionsinitiativen
4.1 Beschiftigung
4.2 Wohnungswesen
4.3 Bildung
4.4  Gesundheit

b

Schlussfolgerungen

5.1 Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse
5.2 Belege fiir Diskriminierung

5.3 Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten

5.4 Gesundheit und Diskriminierung

5.5 Beispiele fiir Tendenzen und Entwicklungen

5.6 Datenerhebung und Forschungsarbeiten der FRA

o

Stellungnahmen
6.1 Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse
6.2 Rassistisch motivierte Gewalt- und Straftaten
6.3 Forschungsarbeiten und Sensibilisierung
6.4 Sanktionen und Beschwerden
6.5 Schulungen zur Einddmmung der Diskriminierung
6.6 Wohnungswesen
6.7 Bildung
6.8 Datenerhebung im Bildungsbereich
6.9 Datenerhebung im Gesundheitswesen
6.10 Abstimmung der Gesundheitsversorgung
auf Migranten und Minderheiten

11

13
13
14
14
15

17
17
19
22
24
24
26

28
28
29
29
30
30
30
31
31
31

32

Inhalt



FRA — Agentur der Européischen Union fiir Grundrechte

1. Einleitung

Der Jahresbericht 2008 der Agentur der Européischen Union fiir Grund-
rechte (FRA) behandelt Informationen, Ereignisse und Entwicklungen in den Berei-
chen Rassismus und Fremdenfeindlichkeit innerhalb der EU wéahrend des Jah-
res 2007. Die Verordnung des Rates zur Errichtung der Agentur der Européischen
Union fir Grundrechte als Nachfolgeeinrichtung der Européischen Stelle zur Beob-
achtung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit (EUMC) trat am 1. Mérz 2007
in Kraft. Somit ist der Jahresbericht 2008 der erste, fiir dessen Ausarbeitung die
Rechtsgrundlage und das Mandat der FRA maf3geblich waren'. Der Bericht umfasst
dhnliche Bereiche wie die vorangegangenen EUMC-Jahresberichte, folgt jedoch
einer leicht gednderten Struktur und behandelt mit dem Gesundheitswesen einen
neuen Themenbereich.

Der Bericht beginnt mit einem Uberblick iiber die legislativen und ins-
titutionellen Initiativen zur Bekdmpfung von Rassismus und Diskriminierung. Im
ndchsten Kapitel wird das Thema rassistisch motivierter Gewalt- und Straftaten
erortert, gefolgt von vier Kapiteln zu den verschiedenen Bereichen des sozialen
Lebens: Beschiftigung, Wohnungswesen, Bildung und Gesundheitswesen. Im letz-
ten Themenkapitel, das sich mit den fiir die Bekdmpfung von Rassismus und Frem-
denfeindlichkeit maf3geblichen politischen und legislativen Entwicklungen befasst,
stehen weniger entsprechende Mafinahmen in den Mitgliedstaaten als vielmehr Ini-
tiativen auf EU-Ebene im Vordergrund.

Wiahrend des Berichtszeitraums hatte der Rat der Europdischen Union
den Mehrjahresrahmen? fiir die Agentur noch nicht verabschiedet. Daher nahm
die Agentur geméafd Artikel 29 Absatz 5 der Verordnung (EG) Nr. 168/2007 des
Rates bis zur Annahme des ersten Mehrjahresrahmens fiir die FRA im Februar 2008
weiterhin ihre Aufgaben im Themenbereich Bekdmpfung von Rassismus, Fremden-
feindlichkeit und damit einhergehende Intoleranz wahr.

Die Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse ist die
wichtigste EU-Rechtsvorschrift zur Bekdmpfung von Diskriminierung aufgrund
von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit. Daher stellt die praktische Anwendung
der Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse eines der Haupt-
themen des gesamten Jahresberichts dar. Mehrere Kapitel beinhalten ausfiihrliche
Informationen {iber die Wirksamkeit der Richtlinie, die Form und die Griinde ihrer
Anwendung bzw. Nichtanwendung sowie neue Beispiele und Félle von Diskrimi-
nierung in unterschiedlichen Bereichen des sozialen Lebens. Damit soll aufgezeigt
werden, dass es weiterhin gute Griinde fiir eine solche Richtlinie gibt.

Neben der Wahrnehmung ihrer Aufgaben in den im Mehrjahresrahmen
festgelegten Themenbereichen kann die Agentur gemaf3 Artikel 5 Absatz 3 der Ver-
ordnung ,nach Maf3gabe ihrer finanziellen und personellen Mdglichkeiten Ersu-

1 Der FRA-Bericht 2007 wurde zwar Ende 2007 unter dem Logo der FRA erstellt, war jedoch tatsdchlich kein
Jahresbericht der FRA, da er auf der Rechtsgrundlage und dem Mandat des EUMC basierte.
2 Der Mehrjahresrahmen legt die Arbeitsbereiche der FRA fiir die ndchsten fiinf Jahre fest.
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chen des Europdischen Parlaments, des Rates oder der Kommission gemafd Arti-
kel 4 Absatz 1 Buchstaben c und d, die diese Themenbereiche nicht betreffen, Folge
leisten“. Bezugnehmend auf diesen Artikel ersuchte das Europédische Parlament
die Agentur im Juni 2007, einen umfassenden Bericht iiber Homophobie und Dis-
kriminierung aus Griinden der sexuellen Ausrichtung in den Mitgliedstaaten der
Européischen Union zu erarbeiten. Dariiber hinaus ersuchte die Européische Kom-
mission die Agentur im Juli 2007, Indikatoren fiir die Messung der Umsetzung, des
Schutzes, der Achtung und der Férderung der Rechte des Kindes in den Mitglied-
staaten der EU zu entwickeln und eine Ubersicht der verfiigharen Datenquellen auf
nationaler und EU-Ebene zu erstellen. Beide Projekte sind Ende 2007 angelaufen
und werden Gegenstand kiinftiger FRA-Berichte sein.

1.1 Einbeziehung des Gesundheitswesens

Im Jahresbericht 2008 wurde erstmals auch das Gesundheitswesen in die
Untersuchung einbezogen. Aufgrund der Informationen der nationalen Anlaufstel-
len des RAXEN-Netzes der Agentur, der Berichte internationaler Organisationen
und der wissenschaftlichen Forschungsarbeiten zur Diskriminierung aus Griinden
der Rasse, der ethnischen Herkunft oder der Religion beim Zugang zu und bei der
Inanspruchnahme von Gesundheitseinrichtungen in den Mitgliedstaaten beschloss
die Agentur im Jahr 2007, diesen wichtigen Bereich des sozialen Lebens in ihre
Datenerhebungs- und Berichtsstrukturen aufzunehmen. Da dieser Bereich im dies-
jahrigen Bericht erstmals untersucht wird, wurden auch Daten und Angaben aus
den Vorjahren aufgenommen, um einen Hintergrund fiir ein besseres Verstidndnis
der Informationen zu schaffen.

Artikel 152 Absatz 1 des Vertrags zur Griindung der Europédischen
Gemeinschaft schreibt vor, dass bei der Festlegung und Durchfiihrung aller
Gemeinschaftspolitiken und -mafinahmen ein hohes Gesundheitsschutzniveau
sichergestellt wird. In der Europédischen Union unterliegt der Gesundheitsbereich
der geteilten Zustdndigkeit. Dies bedeutet, dass die EU zwar gemeinsame Ziele fest-
legen kann, es den Mitgliedstaaten jedoch freisteht, diese Ziele mit Mafinahmen
ihrer Wahl umzusetzen. In diesem Zusammenhang stellt die Verringerung der
Ungleichheiten bei der Gesundheitsversorgung einen zentralen Wert und erklar-
tes Ziel der EU dar. Folglich wird von den Mitgliedstaaten erwartet, dass sie auf
der Grundlage des Subsidiaritdtsprinzips die hierftir erforderlichen Politiken und
Mafinahmen ergreifen. Im Juni 2006 verabschiedeten die Gesundheitsminister der
EU-Mitgliedstaaten gemeinsame Werte und Prinzipien, die den Gesundheitssyste-
men Europas zugrunde liegen. Darin wird betont, dass die Verringerung der beste-
henden Ungleichheiten bei der Gesundheitsversorgung eines der Ziele der Gesund-
heitssysteme darstellen muss?.

Dementsprechend verfolgt die FRA bei der Behandlung der Themen im
Zusammenhang mit Gesundheit, ethnischer Herkunft und Migration keinen breit

3 Rat der Europidischen Union (2006), Schlussfolgerungen des Rates zum Thema ,Gemeinsame Werte und Prinzi-
pien in den EU-Gesundheitssystemen“ (ABl. C 146 vom 22.6.2006, S. 1), verfligbar unter http://eur-lex.europa.
eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0]J:C:2006:146:0001:0003:DE:PDF (6.1.2008).

1. Einleitung
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gefassten Ansatz, sondern konzentriert sich im Wesentlichen auf das Problem der
Diskriminierung und Ausgrenzung als Teil ihres allgemeinen Auftrags beziiglich
der schwerpunktméfligen Auseinandersetzung mit Fragen der Diskriminierung
aus Griinden der Rasse oder der ethnischen Herkunft in den EU-Mitgliedstaaten.
Daher befasst sich der neue Abschnitt zum Thema Gesundheitswesen im Jahres-
bericht 2008 vor allem mit Themen wie Hindernissen fiir den Zugang von Mig-
ranten und Minderheiten zur Gesundheitsversorgung und der Diskriminierung im
Zusammenhang mit der Behandlung. Dariiber hinaus werden Beispiele fiir positive
Initiativen zur Bekdmpfung der Diskriminierung beim Zugang zur Gesundheits-
versorgung und bei der Erbringung von Gesundheitsleistungen untersucht. Hierzu
zdhlen auch MafSnahmen fiir die Anbieter von Gesundheitsdiensten, die auf eine
aktive Forderung der kulturellen Sensibilitdt bei der Erbringung von Gesundheits-
leistungen abzielen.

1.2 Begriffsklarung

In der Europdischen Union gibt es keine offizielle gemeinsame Definition
fir Migranten oder ethnische/nationale Minderheiten. Daher werden im Jahres-
bericht mit dem Begriff ,Migranten und Minderheiten“ in Kurzform jene sozialen
Gruppen in der EU bezeichnet, die potenziell gefahrdet sind, Opfer von Rassismus,
Fremdenfeindlichkeit und Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder der ethni-
schen Herkunft zu werden. In diesem Zusammenhang fallen unter diesen Begriff
in der Regel Migranten der ersten Generation und Fliichtlinge, Nachkommen von
Migranten, selbst wenn sie die Staatsbiirgerschaft ihres Wohnsitzlandes innehaben
(diese Menschen fallen in manchen Landern unter den Begriff ,ethnische Minder-
heiten“), und Gruppen wie Roma, Sinti und Travellers.
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2. Legislative und institutionelle Initiativen zur Bekampfung von Rassismus und Diskriminierung

2. Legislative und institutionelle
Initiativen zur Bekampfung
von Rassismus und
Diskriminierung

Die vollstindige Umsetzung der Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne
Unterschied der Rasse in den Mitgliedstaaten ist noch immer nicht abgeschlos-
sen. Im Juni 2007 gab die Europdische Kommission bekannt, dass sie an 14 Mit-
gliedstaaten formliche Aufforderungen gerichtet hatte, die Richtlinie in vollem
Umfang umzusetzen®. Den betreffenden Lédndern wurde eine zweimonatige Frist
eingerdumt, hierauf zu reagieren. Andernfalls kénnte die Kommission beim Euro-
paischen Gerichtshof Klage gegen sie erheben.

Die Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse ver-
pflichtet die Mitgliedstaaten, wirksame, abschreckende und verhédltnisméflige Sank-
tionen festzulegen, die in Fdllen von Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder
der ethnischen Herkunft zu verhéngen sind. Im Zeitraum 2006/2007 wurden in
15 Mitgliedstaaten im Zusammenhang mit Féllen von Diskriminierung aus Griin-
den der Rasse oder der ethnischen Herkunft Sanktionen verhdngt und/oder Ent-
schiddigungen zuerkannt. Im Vereinigten Konigreich sind die Rechtsvorschriften
zur Bekdmpfung der Diskriminierung aus Griinden der ethnischen Herkunft in
ihrer Anwendung am effektivsten. Die verfligbare Statistik zeigt, dass das Verei-
nigte Konigreich sowohl hinsichtlich der Zahl als auch der Bandbreite der jéhrlich
verhiangten Sanktionen in Féllen von Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder
der ethnischen Herkunft EU-weit fithrend ist. Im Vereinigten Konigreich wurden
im Berichtszeitraum mehr Sanktionen verhdngt als in allen anderen Mitgliedstaa-
ten zusammen. Weitere EU-Mitgliedstaaten, in denen die Rechtsvorschriften zur
Bekémpfung der Diskriminierung aus Griinden der ethnischen Herkunft effizien-
ter angewendet wurden als in anderen, sind Bulgarien, Frankreich, Irland, Italien,
Ungarn, Ruménien, Finnland und Schweden. In diesen Landern werden mehr und/
oder abschreckendere Sanktionen verhdngt als in den anderen EU-Staaten, wenn
auch die Kennziffern relativ deutlich hinter denen des Vereinigten Konigreichs
zurtiickbleiben.

Aus zwolf Mitgliedstaaten (Tschechische Republik, Ddnemark, Deutsch-
land, Estland, Griechenland, Spanien, Zypern, Litauen, Luxemburg, Polen, Por-
tugal, Slowenien) wurden im Zeitraum 2006/2007 keinerlei Sanktionen und/oder
Entschiddigungen im Zusammenhang mit Féllen von Diskriminierung aus Griin-
den der Rasse oder der ethnischen Herkunft gemeldet. In den meisten Landern, in
denen keine Sanktionen verhidngt wurden, gibt es auch keine effektiv arbeitende
Gleichbehandlungsstelle. Ein weiterer Grund fiir das Fehlen von Sanktionen liegt
in der spezifischen Rolle der Gleichbehandlungsstellen. In Léndern, in denen die

4 Pressemitteilung IP/07/928 vom 27. Juni 2007, http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/0
71928&format=HTML&aged=1&language=EN&guiLanguage=en (12.11.2007).
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Gleichbehandlungsstellen Diskriminierungsopfer nicht in Verfahren unterstiitzen,
die Sanktionen nach sich ziehen, oder nicht befugt sind, selbst Sanktionen zu ver-
hédngen, oder aber eine solche Befugnis aus irgendeinem Grund nicht wahrnehmen,
werden keine oder kaum Sanktionen verhéngt.

Gewiss lasst die Tatsache, dass nur wenige Sanktionen verhdngt werden,
nicht zwangslaufig darauf schlieflen, dass die Probleme nicht in Angriff genom-
men werden. Beispielsweise besteht in Landern, in denen die Arbeitsbeziehungen
von einer Konsenstradition geprigt sind, eine hohere Wahrscheinlichkeit, dass
Félle gelost werden, bevor ein Gerichtsverfahren er6ffnet wird. Ein Nachteil dieses
Ansatzes liegt jedoch darin, dass weniger mit Sanktionen gerechnet werden muss,
diese aber gemeinhin als unerldsslich fiir die Stdrkung der Verhandlungsposition
von Diskriminierungsopfern gelten. Dariiber hinaus wird die erzieherische Wir-
kung der Sensibilisierung der Offentlichkeit und der Arbeitgeber geschwicht, die
mit der Androhung und Verhdngung ernst zu nehmender und abschreckender
Sanktionen einhergeht.

In einigen Léndern hat die Tatsache, dass nur relativ selten Sanktionen
verhdngt werden, strukturelle Ursachen. Haufig besteht ein Zusammenhang mit
der eingeschrénkten Zustdndigkeit der Gleichbehandlungsstelle fiir die Beratung
und Unterstiitzung von Opfern in Verfahren, die Sanktionen nach sich ziehen. Eine
weitere strukturelle Ursache dafiir, dass relativ wenige Sanktionen verhéngt werden,
ist die Rolle des Strafrechts bei der Bekdmpfung der Diskriminierung aus Griin-
den der ethnischen Herkunft. Theoretisch ist das Strafrecht das wirkungsvollste
Instrument, das ein Staat bei der Bekdmpfung der Diskriminierung aus Griinden
der ethnischen Herkunft einsetzen kann. In der Praxis jedoch sorgt das Strafrecht
dafiir, dass weniger Sanktionen verhéngt werden: Die in der Richtlinie zur Gleich-
behandlung ohne Unterschied der Rasse vorgesehene Verlagerung der Beweislast
greift nicht, die Strafbarkeit wird in Diskriminierungsféllen zumeist von einer dis-
kriminierenden Absicht abhéngig gemacht, und Diskriminierungsopfer haben nur
begrenzten Einfluss auf die Entwicklung des Strafverfahrens, das in der Regel in
den Hénden der Staatsanwaltschaft liegt. Somit werden in Staaten, die sich haupt-
sdchlich oder ausschliefllich auf das Strafrecht stiitzen, in der Regel keine oder nur
wenige Sanktionen verhéngt, auch wenn diese Sanktionen zuweilen abschreckend
sein mogen.

In den folgenden Landern gibt es Belege dafiir, dass die Effektivitat der
fiir den Bereich der Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder der ethnischen
Herkunft zustédndigen Gleichbehandlungsstellen zu wiinschen tibrig lasst: Estland,
Polen, Portugal und Slowenien. In der Tschechischen Republik sowie in Spanien
und Luxemburg gibt es offenbar keine Gleichbehandlungsstelle, die sich mit dem
Bereich der Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder der ethnischen Herkunft
befasst.
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3. Rassistisch motivierte

Gewalt- und Straftaten

Ahnlich wie die vorangegangenen Jahresberichte belegt auch der Jahresbericht 2008
insgesamt eine Zunahme der strafrechtlich erfassten rassistisch motivierten Straf-
taten:

Von den elf Mitgliedstaaten, die fiir eine Trendanalyse ausreichende Daten iiber
rassistisch motivierte Straftaten erheben®, hatten die meisten insgesamt eine
Zunahme der erfassten rassistisch motivierten Straftaten im Zeitraum 2000
bis 2006 (Ddnemark, Deutschland, Frankreich, Irland, Osterreich [sehr geringe
Zunahme], Slowakei, Finnland, Vereinigtes Konigreich) und auch im Zeitraum
2005/2006 (Deutschland, Irland, Osterreich, Slowakei, Finnland, Schweden, Ver-
einigtes Konigreich) zu verzeichnen.

Von den vier Mitgliedstaaten, die fiir eine Trendanalyse ausreichende Daten iiber
antisemitisch motivierte Straftaten erheben (Frankreich, Deutschland, Schwe-
den, Vereinigtes Konigreich), haben drei (Frankreich, Schweden, Vereinigtes
Konigreich) im Zeitraum zwischen 2001 und 2006 insgesamt eine Zunahme
beobachtet.

Von den vier Mitgliedstaaten (Osterreich, Frankreich, Deutschland, Schweden),
die fiir eine Trendanalyse ausreichende Daten tber rechtsextremistisch moti-
vierte Straftaten erheben, verzeichneten zwei Lander (Frankreich, Deutschland)
zwischen 2000 und 2006 insgesamt eine Zunahme.

Indem die EU-Mitgliedstaaten die Problematik rassistisch motivierter Straftaten
anerkennen und effektiv in Angriff nehmen, kdnnen sie zeigen, dass sie diese Taten
verurteilen und sich mit den Opfern solidarisch erkldren. Tatsache ist jedoch, dass
in den Mitgliedstaaten im Hinblick auf die Mechanismen fiir die Erfassung rassis-
tisch motivierter Straftaten bisher kaum Verbesserungen erzielt wurden:

3

In 16 der 27 EU-Mitgliedstaaten wird lediglich in eher begrenztem Mafle tiber
einige wenige Gerichtsverfahren berichtet, oder es liegen nur allgemeine Daten
tiber Diskriminierung vor, die unter Umstdnden auch rassistisch motivierte Straf-
taten umfassen, oder aber es sind keinerlei offizielle strafrechtliche Daten iiber
rassistisch motivierte Straftaten 6ffentlich verfiigbar. Dies gilt fiir Belgien, Bulga-
rien, Estland, Griechenland, Spanien, Italien, Zypern, Lettland, Litauen, Luxem-
burg, Ungarn, Malta, die Niederlande, Portugal, Ruménien und Slowenien.

Das Vereinigte Konigreich verfiigt tiber das EU-weit umfassendste System fiir die
Erfassung rassistisch motivierter Straftaten. Es erfasst in jedem Zwolfmonats-
zeitraum mehr veroffentlichte Vorfille und Straftaten als die anderen 26 Mit-
gliedstaaten zusammen.

5

Dinemark, Deutschland, Finnland, Frankreich, Irland, Osterreich, Polen, Schweden, Slowakei, Tschechische
Republik, Vereinigtes Konigreich.

3. Rassistisch motivierte Gewalt- und Straftaten
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Da in den meisten Mitgliedstaaten nach wie vor keine ausreichende Datenerfassung
iber rassistisch motivierte Straftaten stattfindet, kommt der diesjdhrige Bericht zu
folgendem Schluss:

+ Mitgliedstaaten, in denen nur eine begrenzte oder keine offizielle Meldung ras-
sistisch motivierter Straftaten stattfindet, haben kaum Moglichkeiten fiir die
Erarbeitung evidenzbasierter politischer Losungen fiir diese Problematik.

Vor diesem Hintergrund zeichnen sich jedoch auch einige ermutigende
Entwicklungen in den Mitgliedstaaten ab, die rassistisch motivierte Straftaten
zunehmend als gesellschaftliches Problem anerkennen. In diesem Zusammenhang
stellt die unter deutschem Ratsvorsitz erzielte politische Einigung iiber den Rah-
menbeschluss des Rates zur Bekdmpfung von Rassismus und Fremdenfeindlichkeit
eine positive Entwicklung dar, die im Sinne einer evidenzbasierten Politikgestaltung
ihrerseits durch Verbesserungen in der Datenerhebung ergidnzt werden muss.

Wie in den Vorjahren wurden auch im Berichtszeitraum Ubergriffe und
Gewaltanwendung seitens der Strafverfolgungsbehorden gegeniiber gefihrdeten
Minderheiten gemeldet. Der Bericht unterstreicht die Tatsache, dass es in den meis-
ten Mitgliedstaaten — abgesehen von den Behorden, die unmittelbar den Ministerien
zugeordnet sind, oder den géngigen Kanélen fiir die Erfassung von Beschwerden
durch die Dienststellen der Polizei oder der Biirgerbeauftragten — keine spezielle
unabhédngige Behorde fiir Beschwerden gegen Polizeibehérden gibt, die derartige
Ubergriffe erfasst und entsprechende Abhilfemafinahmen einleitet. Somit besteht
erheblicher Handlungsbedarf mit Blick auf die Entwicklung von Mechanismen zur
Erfassung von Beschwerden tiber die Arbeit der Polizei.

Vor dem Hintergrund einer Zunahme der erfassten Straftaten wird im
Jahresbericht jedoch auch eine Reihe neuer Initiativen einiger Mitgliedstaaten
angefiihrt, die im Rahmen iibergreifender Partnerschaften zwischen Polizei und
Gemeinden versuchen, diesem Problem zu begegnen. Besonders hervorzuheben
sind in diesem Zusammenhang Initiativen, die schwerpunktmiflig auf rassistisch
motivierte Straftaten abzielen, wobei diese im weiteren Sinne als ,hassmotivierte
Straftaten” verstanden werden.
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4. Rassismus und Diskriminierung
in den Bereichen des
sozialen Lebens und
Praventionsinitiativen

4.1 Beschiftigung

Wie bereits in den Vorjahren belegen auch die im Jahr 2007 vorgelegten
Daten und Informationen eine mittelbare und unmittelbare Diskriminierung aus
Griinden der Rasse oder der ethnischen Herkunft in verschiedenen Beschaftigungs-
bereichen und ihre unterschiedlichen Erscheinungsformen wie Diskriminierung im
Rahmen von Einstellungs- und Entlassungsverfahren, Beleidigungen und physische
Beldstigung am Arbeitsplatz oder Aufstachelung zur Diskriminierung durch Dritte.
Diskriminierung findet zumeist im Verborgenen statt und gelangt nur im Zuge von
Untersuchungen und Forschungsarbeiten ans Tageslicht. In einigen Mitgliedstaa-
ten ist jedoch weiterhin eine erstaunlich offene Diskriminierung zu beobachten,
beispielsweise in Stellenanzeigen, in denen ausdriicklich darauf hingewiesen wird,
dass Bewerbungen von Ausldndern nicht erwiinscht sind.

Im Zusammenhang mit dem Tragen religioser Kleidung oder religioser
Symbole am Arbeitsplatz war eine Vielzahl von Entwicklungen zu verzeichnen, die
in der Regel restriktiver Natur waren: Beispielsweise wurde in mehreren Stddten
Belgiens Beamten das Tragen religiéser Symbole verboten, und in Irland untersagte
die nationale Polizei Sikhs das Tragen von Turbanen als Teil ihrer Polizeiuniform.
Allerdings bestehen in dieser Hinsicht nach wie vor grofle Unterschiede zwischen
den Verfahrensweisen der einzelnen Mitgliedstaaten.

Bereits in fritheren FRA/EUMC-Berichten wurde festgestellt, dass zuneh-
mend Forschungsarbeiten verdffentlicht werden, die sich schwerpunktméf3ig mit
den subjektiven Erfahrungen der Angehérigen von Minderheitengruppen mit Dis-
kriminierung befassen. In diesem Jahr wurden dartiber hinaus mehrere Forschungs-
arbeiten iiber Gruppen innerhalb der Mehrheitsbevolkerung — wie z. B. Arbeitgeber
— durchgefiihrt, die vor allem deren Haltung und potenzielle Diskriminierungs-
praktiken gegeniiber Minderheiten zum Gegenstand hatten.

Der Bericht flihrt Beispiele fiir die unterschiedlichsten Priaventionsinitia-
tiven an. So gab es Programme fiir die Schulung und Beratung ausgegrenzter Min-
derheiten mit dem Ziel ihrer Eingliederung in den Arbeitsmarkt, Programme fiir
die Mehrheitsbevolkerung, um Diskriminierung zu bekdmpfen oder das kulturelle
Bewusstsein zu schérfen, mehrere Mentoring-Programme und positive Mafinah-
men in Bezug auf Einstellungen sowie einige weitere Versuche mit Vertragsklauseln
bei der Vergabe offentlicher Auftrdge und anonymen Stellenbewerbungen. Schlief3-
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lich gab es erneut Belege dafiir, dass in immer mehr Mitgliedstaaten sehr ehrgeizige
Mafinahmen fiir das Management der Vielfalt ergriffen oder angeregt werden.

4.2 Wohnungswesen

Die meisten Mitgliedstaaten erheben im Bereich Wohnungswesen nach
wie vor keine nach der ethnischen Herkunft disaggregierten Daten. Jedoch kon-
nen im Rahmen der in einigen EU-Lédndern durchgefiihrten Diskriminierungstests
Daten tiber Diskriminierung im Wohnungswesen erhoben werden.

Die Benachteiligung von Migranten und ethnischen Minderheiten beim
Zugang zu qualitativ hochwertigem, bezahlbarem Wohnraum verschérft ihre sozi-
ale Ausgrenzung. Eine Moglichkeit, um dieser Situation zu begegnen, ist die Bereit-
stellung giinstiger offentlicher Sozialwohnungen. Jedoch kénnen auch die Krite-
rien, die auf nationaler, regionaler und lokaler Ebene fiir die Zuweisung 6ffentlicher
Sozialwohnungen herangezogen werden, Bestimmungen enthalten, die Migranten
und ethnische Minderheiten diskriminieren.

Roma, Sinti und Travellers zéhlen im Wohnungswesen zu den am stirks-
ten gefdhrdeten Gruppen. Ungeachtet der Mafinahmen, die bereits ergriffen wurden,
um die Wohnverhiltnisse dieser Menschen zu verbessern, ist ihre Wohnsituation
in der gesamten EU vor allem von offener Diskriminierung, unterdurchschnittlich
schlechten Wohnverhédltnissen und Zwangsrdumungen geprigt. Dariiber hinaus
berichteten mehrere Mitgliedstaaten dariiber, dass Behorden sich weigern oder es
schlichtweg unterlassen, Roma-Siedlungen Infrastrukturen zur Verfligung zu stel-
len, was eine weniger unmittelbare Form der Diskriminierung darstellt.

Schliefllich werden einige bewdhrte Praktiken beleuchtet. Besonders posi-
tiv zu erwéhnen sind in diesem Zusammenhang Mafinahmen fiir die Erhohung des
Angebots bezahlbarer Wohnungen fiir Migranten, Roma und andere geféhrdete
Gruppen durch Bereitstellung 6ffentlicher Mittel. Zwar sind EU-weit Antidiskrimi-
nierungsgesetze in Kraft, jedoch miissen die Bemiihungen um eine Sensibilisierung
von Mietern und Marktteilnehmern fiir diese Vorschriften kontinuierlich fortge-
setzt werden. Zu diesen Sensibilisierungsmafinahmen zéhlen beispielsweise die im
Jahresbericht im Kapitel zum Wohnungswesen abschlieflend angefithrten Verhal-
tenskodizes und Informationskampagnen.

4.3 Bildung

In fritheren FRA/EUMC-Berichten wurde auf die Tatsache hingewiesen,
dass die Verfligbarkeit zuverldssiger Daten flir die Verbesserung der Situation gefdhr-
deter und benachteiligter Gruppen im Bildungsbereich unerlésslich ist. Dies wurde
kiirzlich durch die PISA-Bildungsstudie 2006 bestdtigt. Dieser Studie zufolge besteht
ein signifikanter positiver Zusammenhang zwischen Schulen, die Leistungen {iber-
wachen und evaluieren sowie Leistungsdaten veréffentlichen, und Schiilern mit bes-
seren Testergebnissen. In den meisten Mitgliedstaaten gibt es jedoch nur unzurei-
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chende oder keine Beobachtungs- und Evaluierungssysteme. Dies ist ein Hindernis
fiir die wirksame Bekdmpfung von Ungleichbehandlung und Diskriminierung, dessen
Uberwindung in Zukunft eine wichtige Herausforderung darstellen wird.

Gefdhrdete Gruppen sind beim Zugang zu qualitativ hochwertiger Bil-
dung mit zahlreichen Schwierigkeiten konfrontiert. Die Hauptursachen hierfiir
sind diskriminierende Einschulungsverfahren und Zugangstests, die mangelnde
Verfiigbarkeit und Unzugénglichkeit von Vorschuleinrichtungen, weite Schulwege
sowie die Furcht vor Entdeckung eines illegalen Aufenthaltsstatus. Die praktischen
Einschréankungen des Zugangs zu Bildung betreffen vor allem die Kinder von Roma,
Sinti und Travellers sowie von Asylbewerbern und illegalen Migranten.

Die verfligbaren Daten weisen darauf hin, dass in der gesamten Européi-
ischen Union der Anteil von Minderheitengruppen und Drittstaatsangehorigen in
Sonderschulen der Primar- und Sekundarstufe tiberdurchschnittlich hoch ist. Dar-
iber hinaus besteht bei Minderheitengruppen und auslédndischen Staatsangehorigen
grundsitzlich eine grofiere Gefahr, Klassen wiederholen zu miissen oder die Schule
frithzeitig abzubrechen. Die Unterschiede zwischen Migranten und Minderheiten
einerseits und der Mehrheitsbevolkerung andererseits sind in Léndern mit einem
Schulsystem mit frither Mehrgliedrigkeit besonders ausgeprégt. Die PISA-Bildungs-
studie 2006 bietet eine Erkldarung hierfiir an. Dieser Studie zufolge hat die frithe Ein-
teilung von Schiilern in unterschiedliche Einrichtungen oder Bildungswege besonders
negative Auswirkungen auf die Leistung sozio6konomisch oder sprachlich benachtei-
ligter Schiiler. Derartige Schulsysteme tragen zu einer Vertiefung der Bildungskluft
zwischen privilegierten und weniger privilegierten Bevolkerungsgruppen bei.

Im Jahr 2007 wurde die Durchfiihrung einer Reihe von Programmen zur Ver-
besserung der Schulbildung von Roma-Kindern fortgesetzt. Zugleich blieben jedoch
die Diskriminierungsstrategien und -praktiken gegen Roma in der EU weiterhin auf
sehr hohem Niveau. Roma, Sinti und Travellers sind nach wie vor mit ungeeigneten
Bildungssystemen konfrontiert, die zu Segregation und Chancenungleichheit fiithren.
Im November 2007 erging jedoch ein wichtiges Urteil des Européischen Gerichtshofs
fiir Menschenrechte, in dem die Tschechische Republik der diskriminierenden Segre-
gation von Roma-Kindern im Bildungswesen fiir schuldig befunden wurde.

Obwohl das Recht auf Bildung gesetzlich garantiert ist, droht in der Pra-
xis Asylbewerbern und illegalen Migranten in vielen Mitgliedstaaten der Ausschluss
vom Bildungswesen. Dennoch fehlen in den meisten Mitgliedstaaten Initiativen zur
Beobachtung und Evaluierung der Situation der Kinder von Asylbewerbern im Hin-
blick auf den Zugang zu angemessener Bildung.

4.4 Gesundheit

Nur wenige Mitgliedstaaten verfiigen tiber relevante offizielle oder inoffizi-
elle Beschwerdedaten im Hinblick auf Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder
der ethnischen Herkunft im Gesundheitswesen, und selbst in diesen Landern wurden
kaum Beschwerden erfasst. Das wichtigste Problem stellt nicht die unmittelbare, son-
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dern die mittelbare Diskriminierung dar, da das medizinische Personal beruflichen
Kodizes und Verpflichtungen unterliegt und somit weniger zu Diskriminierung oder
offener Verweigerung von Behandlungen tendiert, wahrend Verwaltungsmitarbei-
ter eher geneigt sind, auf der strikten Einhaltung komplizierter Formvorschriften zu
bestehen, die dem Zugang zur Gesundheitsversorgung im Wege stehen.

Die Probleme beim Zugang zu Gesundheitsdiensten betreffen insbeson-
dere illegal aufhiltige Drittstaatsangehorige, abgelehnte Asylbewerber sowie Mit-
glieder der Roma-Gemeinschaften. Roma laufen Gefahr, aus dem staatlichen Kran-
kenversicherungssystem ausgeschlossen zu werden, wenn sie lange arbeitslos sind,
wie in Bulgarien und Ruménen, oder nicht die notwendigen Ausweisdokumente
vorlegen konnen, wie in Ruménien und Slowenien. In vielen Léndern haben Roma
auch Probleme beim Zugang zur Gesundheitsversorgung, wenn sie in abgelegenen
landlichen Gebieten wohnen, wie in Griechenland, Spanien und Ungarn, oder in
den Auf3enbezirken der Stddte in Barackensiedlungen mit schwacher oder gianzlich
fehlender 6ffentlicher Verkehrsanbindung leben, wie in Griechenland, Spanien, Ita-
lien und Ungarn.

Illegal aufhiltige Migranten und abgelehnte Asylbewerber haben haufig
ausschlielich Zugang zu Notdiensten, wobei dieser Begriff in den einzelnen EU-
Landern unterschiedlich definiert wird. Hdufig sind sie auch nicht bereit, medizi-
nische Hilfe in Anspruch zu nehmen, weil sie fiirchten, der Polizei gemeldet und
anschlieflend abgeschoben zu werden.

Jedoch werden auch legal aufhéltige Migranten unter Umstdnden durch
kulturelle Hindernisse wie Sprache oder Religion von der Inanspruchnahme von
Gesundheitsdiensten abgehalten. Beispielsweise ist es moglich, dass muslimische
Frauen nicht von ménnlichen Mitarbeitern des medizinischen Personals untersucht
werden mochten, das Krankenhausessen nicht den muslimischen Glaubensregeln
entspricht usw.

In einer Reihe grofler internationaler Berichte wurden ergidnzende
Daten iiber die Situation von Migranten, Asylbewerbern und Minderheiten in den
Gesundheitssystemen der EU vorgelegt. Diese Berichte nennen beispielsweise die
rechtlichen und praktischen Hindernisse fiir den Zugang illegaler Migranten zur
Gesundheitsversorgung, zeigen die Gefadhrdung von Migranten durch physische,
psychische und soziale Gesundheitsprobleme, dokumentieren die Diskriminierung
von Roma im Gesundheitswesen, belegen eine mangelnde Kenntnis der Rechte der
Betroffenen und fithren Beispiele fiir die Verweigerung einer Behandlung illega-
ler Migranten an. Andere Berichte verweisen auf eine unzureichende Kenntnis der
Antidiskriminierungsgesetze bei medizinischem Personal, Verwaltungsmitarbei-
tern sowie Patienten und betonen den Mangel an systematisch erhobenen Daten zu
diesem Bereich.

Es sind aber auch positive Initiativen sowohl der Regierungen als auch der
Zivilgesellschaft zur Behebung der Ungleichbehandlung von Migranten und Min-
derheiten im Gesundheitswesen zu vermelden, darunter einige wichtige Mafinah-
men, die EU-weit von den Mitgliedstaaten ergriffen wurden.
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5.1 Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse

Eine der Aufgaben der FRA besteht darin, Informationen {iber die tat-
sdchliche Umsetzung der Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der
Rasse in den einzelnen Mitgliedstaaten und iiber die praktische Tatigkeit der spe-
ziellen Stellen zusammenzutragen. Zunédchst ist festzustellen, dass bis zum Ende
des Berichtszeitraums in drei Mitgliedstaaten noch keine spezielle Stelle geschaffen
wurde und dass in nahezu der Halfte aller Mitgliedstaaten keinerlei Sanktionen in
Féllen von Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder der ethnischen Herkunft
verhdngt wurden. Was die ibrigen Mitgliedstaaten betrifft, so bestanden zwischen
ihnen erhebliche Unterschiede hinsichtlich der Hohe der verhdngten Geldstrafen.

Die Tatsache, dass in den meisten Mitgliedstaaten kaum Sanktionen aus-
gesprochen werden, ist problematisch, weil nach MafSgabe der Richtlinie zur Gleich-
behandlung ohne Unterschied der Rasse wirksame, abschreckende und verhéltnis-
maéflige Sanktionen verpflichtend vorgeschrieben sind. Wirksame Sanktionen sind
wichtig, um das Vertrauen der Opfergruppen zu gewinnen und das Bewusstsein der
breiten Offentlichkeit fiir die Rechtsvorschriften und ihre Grundsitze zu schérfen.
Ohne wirksame Sanktionen ist es unwahrscheinlich, dass ein Grofdteil der Bevol-
kerung, der Unternehmen und auch der Juristen die Antidiskriminierungsgesetze
sehr ernst nimmt und sich die Mithe macht, sich tiber diese Rechtsvorschriften zu
informieren.

Gewiss ldsst die Tatsache, dass nur wenige Falle vor Gericht verhandelt
und kaum Sanktionen verhdngt werden, nicht zwangsldufig darauf schlieflen, dass
die Probleme nicht in Angriff genommen werden. Beispielsweise sind die Arbeits-
beziehungen in einigen Mitgliedstaaten von einer Konsenstradition geprégt, in der
sich die Sozialpartner und andere Stellen gemeinsam bemiihen, Unstimmigkeiten
durch Mediation und Verhandlung beizulegen. In diesen Léndern besteht eine
hohere Wahrscheinlichkeit, dass Falle gelost werden, bevor ein Gerichtsverfahren
eroffnet wird. In den Niederlanden beispielsweise ist das Gleichbehandlungsgesetz
darauf ausgelegt, eine solche aufSergerichtliche Beilegung von Streitigkeiten zu for-
dern. Ein Nachteil dieses Ansatzes liegt jedoch darin, dass weniger mit Sanktionen
gerechnet werden muss, diese aber gemeinhin als unerléasslich fiir die Stdarkung der
Verhandlungsposition von Diskriminierungsopfern gelten. Dariiber hinaus wird die
erzieherische Wirkung der Sensibilisierung der Offentlichkeit und der Arbeitge-
ber geschwicht, die mit der Androhung und Verhdngung ernstzunehmender und
abschreckender Sanktionen einhergeht.

In manchen Fillen ist die geringe Zahl von Sanktionen eindeutig auf Prob-
leme zuriickzuftihren. So berichtete zum Beispiel der slowenische Menschenrechts-
beauftragte, die Ursache des Problems liege in der undurchsichtigen und wenig
hilfreichen Formulierung der Rechtsvorschriften, wihrend in Portugal auf das lang-
wierige und komplizierte Verfahren der Beschwerdeprifung verwiesen wurde.

5. Schlussfolgerungen
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Eine weitere Ursache ist in der Anwendung des Strafrechts zu suchen. In
einigen Mitgliedstaaten sind die strafrechtlichen Sanktionen, die theoretisch in Dis-
kriminierungsfillen verhdngt werden konnen, augenscheinlich sehr abschreckend.
Sofern diese schweren Sanktionen ausschliefSlich im Strafrecht, nicht aber im Zivil-
recht vorgesehen sind, besteht jedoch eine geringe Wahrscheinlichkeit, dass sie
tatséchlich verhéngt werden. In Mitgliedstaaten, die sich bei der Bekdmpfung der
Diskriminierung aus Griinden der ethnischen Herkunft auf das Zivilrecht stiitzen,
ist die Beweislast wesentlich geringer und es werden eher Sanktionen verhéngt.

Inmehreren Mitgliedstaaten verfiigt die spezielle Stelle tiber zu beschriankte
Kompetenzen, als dass sie zu einer praktischen Anwendung wirksamer Sanktionen
beitragen konnte. Einige Stellen sind nicht befugt, selbst Sanktionen zu verhédngen
oder Diskriminierungsopfer in Verfahren zu unterstiitzen, die Sanktionen nach sich
ziehen. Selbst wenn eine spezielle Stelle befugt ist, Sanktionen zu verhéngen, kann
sie aus strategischen Griinden beschliefien, diese zu vermeiden und sich stattdessen
auf die Mediation zu konzentrieren. Dies ist beispielsweise in Zypern der Fall.

Geringe Zahl von Beschwerden

Den Berichten zufolge werden bei den speziellen Stellen und NRO zur
Bekdmpfung von Rassismus von vornherein eher wenige Beschwerden eingereicht.
Natiirlich ist die Tatsache, dass nur wenige Beschwerden eingehen, nicht notwendi-
gerweise ein Hinweis darauf, dass etwas falsch lduft — man kénnte vorbringen, dies
sei darauf zurtickzufiihren, dass es tatsdchlich kaum Fille von Diskriminierungen
gibt. Die Kapitel des Jahresberichts 2008, die sich mit den Bereichen Beschaftigung,
Wohnungswesen und Gesundheit befassen, sowie die einschldgigen Belege aus
den Vorjahren zeigen jedoch eindeutig, dass es das Problem der Diskriminierung
aus Griinden der ethnischen Herkunft in ihren unterschiedlichen Erscheinungs-
formen tatsédchlich gibt und dass viele dieser Félle ohne die Ergebnisse spezieller
Forschungsarbeiten von der Offentlichkeit unbemerkt geblieben wiren. Seit Jahren
belegen unterschiedliche Forschungsdaten und -arbeiten, dass die meisten Diskri-
minierungsopfer, die sich beschweren kénnten, dies nicht tun. Die jiingste dieser
Arbeiten ist die im Kapitel zum Thema Beschaftigung angefiihrte Studie, der zufolge
in Slowenien die meisten Opfer rassistischer, sexueller oder anderer Formen der
Beldstigung am Arbeitsplatz die betreffenden Vorfille nicht gemeldet haben.

In den Kapiteln des Jahresberichts, die den Bereichen Beschiftigung
und Gesundheit gewidmet sind, werden mehrere Beispiele angefiihrt, die gewisse
Riickschliisse auf die moglichen Griinde dafiir zulassen, dass Diskriminierungs-
opfer davon absehen oder zogern, férmliche Beschwerden einzulegen. Manche
haben vielleicht kein Vertrauen in die Gesetze, da diese als unzureichend empfun-
den werden; manche Opfer mogen die finanziellen Kosten eines Gerichtsverfah-
rens scheuen oder andere Kosten und Konsequenzen befiirchten; Arbeitnehmer
mit befristeten Vertrdgen oder Arbeitserlaubnissen haben unter Umstédnden das
Gefiihl, in einer rechtlich zu schwachen Position zu sein, um Beschwerde einzule-
gen. Die geringe Zahl der Félle kann jedoch auch auf andere Ursachen zuriickzufiih-
ren sein, wie beispielsweise ein mangelndes Bewusstsein der Allgemeinbevolkerung
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fiir die Rechtsmittel, die Diskriminierungsopfern offen stehen (im Jahresbericht
wird dies im Kapitel zum Thema Gesundheit anhand einer Studie belegt, in der
Befragungen von Patienten in Griechenland zeigten, dass diese nicht wussten, wie
eine Beschwerde iiber Diskriminierung im Gesundheitswesen eingelegt werden
kann). Fiir einige Mitgliedstaaten ist festzustellen, dass in diesem Bereich kaum
Offentliche Debatten stattfanden und es keine Belege fiir 6ffentliche Kampagnen
zur Sensibilisierung fiir die einzelstaatlichen Mafinahmen gibt, die in Umsetzung
der Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse ergriffen wurden.
Im Kapitel zum Thema Beschiftigung wird darauf hingewiesen, dass in einem Mit-
gliedstaat die fiir die Bearbeitung von Beschwerden im Bereich der Beschiftigung
zustdndige Gewerkschaftsorganisation bewusst entschieden hat, Félle nicht an die
nationale Gleichbehandlungsstelle weiterzuleiten. In diesem Zusammenhang sind
ganz eindeutig gezieltere Forschungsarbeiten vonnoéten, um die unterschiedlichen
strukturellen und sozialen Kréfte zu beleuchten, die ausschlaggebend dafiir sind, ob
und wie Fille von Diskriminierung aus Griinden der ethnischen Herkunft in den
27 Mitgliedstaaten gemeldet und bearbeitet werden.

Eine Ausnahme von diesem Gesamtbild stellt die jiingste Entwicklung in
Frankreich dar: Hier wird bei der offiziellen Antidiskriminierungsstelle HALDE seit
2006 eine erhebliche und steigende Zahl von Beschwerden eingereicht. Die HALDE
hat sich mittels Informationskampagnen eine starke Wahrnehmung in der Offent-
lichkeit verschafft, um auf sich selbst und das Thema Diskriminierung aufmerksam
zu machen, und jlingste Studien belegen ein zunehmendes Bewusstsein der franzo-
sischen Offentlichkeit fiir diese Problematik.

5.2 Belege fiir Diskriminierung

Wihrend das Kapitel des Jahresberichts, das sich mit rechtlichen Aspek-
ten befasst, Informationen tiber die Wirksamkeit der Richtlinie zur Gleichbehand-
lung ohne Unterschied der Rasse beinhaltet, zielen die Angaben in den darauffol-
genden Kapiteln zu den vier Bereichen des sozialen Lebens darauf ab, vor allem
die tatsdchliche Notwendigkeit der Richtlinie durch Beispiele fiir Fille mittelbarer
und unmittelbarer Diskriminierung in den Bereichen Beschéaftigung, Wohnungs-
wesen, Bildung und Gesundheit zu untermauern. In allen diesen Bereichen sind die
Schlussfolgerungen, die aus den offiziellen Statistiken und Gerichtsverfahren hin-
sichtlich Ausmaf$ und Form der Diskriminierung gezogen werden konnen, fiir sich
genommen mit gewissen Unwégbarkeiten verbunden und miissen durch Ergebnisse
aus Forschungen und Untersuchungen ergénzt werden. Wie in den vorangegange-
nen Jahresberichten des EUMC wurden die Forschungsbeispiele im Kapitel zum
Thema Beschiftigung in drei Kategorien eingeteilt: Diskriminierungstests, Opfer-
studien und Forschungsarbeiten zur Mehrheitsbevolkerung.

Jahr fiir Jahr wurde zunehmend tiber Beispiele fiir Diskriminierungstests
berichtet, in denen Diskriminierung beim Zugang zu Wohnraum und Beschéftigung
nachgewiesen wurde. Im Beschéftigungsbereich berichteten mehrere Mitgliedstaa-
ten iiber derartige Testverfahren (in Griechenland wurde im Jahr 2007 erstmals ein
umfangreiches Testprojekt zu diesem Thema durchgefithrt). Drei Mitgliedstaaten
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meldeten im Jahr 2007 Diskriminierungstests zum Zugang zu Wohnraum, und in
Frankreich wurde tiber einen Test zum Zugang zur Gesundheitsversorgung berich-
tet.

In fritheren Berichten der FRA bzw. des EUMC wurde festgestellt, dass
in den letzten Jahren zunehmend Studien zur subjektiven Erfahrung von Minder-
heiten mit Diskriminierung, so genannte ,,Opferstudien”, durchgefithrt wurden. Im
jingsten Berichtszeitraum wurden mehr Studien denn je durchgefiihrt: EIf Mit-
gliedstaaten berichteten {iber Studien zu den Erfahrungen der Menschen mit Dis-
kriminierung im Beschéftigungsbereich, und in einem Mitgliedstaat wurde eine
Untersuchung zur Wirksamkeit der nationalen Gleichbehandlungsgesetze und
Gleichbehandlungsstellen durchgefiihrt, die im Kapitel tiber rechtliche Aspekte
erldutert wird. Dariiber hinaus wurden in dem neu in den Jahresbericht aufgenom-
menen Bereich Gesundheitsversorgung drei Studien iiber die subjektiven Erfahrun-
gen der Mitarbeiter des Gesundheitswesens mit Rassismus und Diskriminierung
durchgefiihrt, die finf Mitgliedstaaten abdeckten. Diese Art von Studien ist hilf-
reich fiir die Beleuchtung von Problemen, die andernfalls unter Umsténden niemals
bekannt wiirden, da die Opfer, wie bereits gezeigt, nur widerstrebend férmliche
Beschwerden einlegen.

Insgesamt weniger hdufig sind in diesem Bereich Studien in der Mehr-
heitsbevolkerung. Man konnte annehmen, dass derartige Studien fiir die Darstel-
lung von Problemen nur bedingt geeignet sind, weil nicht davon auszugehen ist,
dass Arbeitgeber einem Wissenschaftler freimiitig ihre rassistische Haltung oder
ungesetzlichen Praktiken anvertrauen. Dennoch wird im Kapitel zur Beschiftigung
auf Arbeitgeberstudien in drei Mitgliedstaaten hingewiesen, in denen die Mehrheit
der Befragten zugab, der Einstellung von Migranten oder Roma ablehnend gegen-
iberzustehen.

Auch in diesem Jahr zeigen die Daten, dass in allen vier Bereichen des
sozialen Lebens — Beschiftigung, Wohnungswesen, Bildung und Gesundheit —
Roma und Asylbewerber Opfer der schlimmsten Auswiichse diskriminierender
Behandlung werden. Ebenso wie in den Vorjahresberichten ist festzustellen, dass
Wanderarbeitnehmer, die gesetzlichen Beschridnkungen unterliegen und somit
einen unsicheren Rechtsstatus haben, schlechtere Arbeitsbedingungen haben als
Arbeitnehmer, die der Mehrheitsbevolkerung angehoéren, und weniger Chancen
haben, sich zu verteidigen oder iiber Ausbeutung am Arbeitsplatz Beschwerde ein-
zulegen. In gewisser Hinsicht werden diese Arbeitnehmer nicht von der Beschéfti-
gung ausgeschlossen, sondern vielmehr unverhéltnisméf3ig stark in die am wenigs-
ten begehrten Jobs gedriangt. Diese Form der Ausgrenzung von illegalen Migranten
und Asylbewerbern wird in den Kapiteln zur Bildung und zur Gesundheitsversor-
gung veranschaulicht. Asylbewerber sind haufig in Haftlagern untergebracht, die
weitab von Bildungseinrichtungen liegen, und die Kinder illegaler Migranten wer-
den am Schulbesuch gehindert, wenn die Behorden ihren Rechtsstatus erfassen
und melden miissen. Aus demselben Grund bleiben illegale Migranten haufig auch
Gesundheitseinrichtungen fern, wenn sie glauben, sie konnten der Polizei gemeldet
und abgeschoben werden.
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Bekiampfung der Diskriminierung durch positive MaBnahmen

Die Gleichbehandlungsrichtlinien gestatten es den Mitgliedstaaten aus-
driicklich, positive Mafinahmen zu ergreifen, um bestimmte Benachteiligungen
auszugleichen. Zwar sind positive Mafinahmen fiir den Ausgleich der Auswirkun-
gen der Diskriminierung in der EU nicht sehr verbreitet, jedoch werden jedes Jahr
einige neue Beispiele gemeldet. Im letzten Jahresbericht der FRA® wurde {iber die
Stadt Berlin berichtet, die positive Mafinahmen fiir die Einstellung der Angehori-
gen von Minderheiten bei der Berliner Polizei ergriffen hatte. Ahnliche Beispiele
wurden im Jahr 2007 gemeldet: Ruménien, Bulgarien und die Tschechische Repu-
blik ergriffen positive Mafinahmen, indem sie die Einstellung der Angehorigen von
Minderheitengruppen bei der Polizei férdern, und Frankreich traf &hnliche Maf3-
nahmen im Zusammenhang mit Einstellungen bei den Streitkréften.

Im Jahr 2007 wurden auf EU-Ebene bei zwei Gelegenheiten Beitrdge zu der
Debatte tiber positive Mafinahmen geleistet: anldsslich der europdischen Konferenz
»Chancengleichheit fiir alle: Wozu dienen positive Mafinahmen?“, die im April 2007
in Rom stattfand, und in der europdischen Publikation ,,Mehr als formale Gleich-
stellung — Positive Mafinahmen nach den Richtlinien 2000/43/EG und 2000/78/EG*,
die 2007 verdffentlicht wurde’. Sowohl bei der Konferenz als auch in der Publika-
tion gelangte man zu dem Schluss, dass die Gleichstellungsagenda der Europdischen
Union positive Mafinahmen braucht. Positive Mafinahmen sollen fiir den Ausgleich
gegenwirtiger und vergangener Diskriminierung sorgen und damit Gesetze und
Beschwerden ergénzen, da diese allein nicht ausreichen, um Diskriminierung und
ihre Auswirkungen zu bekdmpfen. Was den Zugang zu Wohnraum betrifft, so ist die
im Kapitel zum Thema Wohnungswesen des Jahresberichts 2008 geschilderte Ent-
scheidung des Européischen Ausschusses fiir Soziale Rechte? insofern bedeutsam,
als der Ausschuss angesichts der jahrelangen Ungleichbehandlung von Roma in Bul-
garien hinsichtlich ihrer Wohnrechte zu dem Schluss kam, dass fiir die Integration
der Roma in die Mehrheitsgesellschaft positive Mafinahmen erforderlich sind.

Die praktische Anwendung positiver MafSnahmen wird jedoch nach wie
vor aus zwei zentralen Griinden kontrovers diskutiert: zum einen, weil sie in der
Offentlichkeit hiufig mit positiver Diskriminierung, Quoten oder anderen Instru-
menten verwechselt wird, die von manchen als sozial ungerecht empfunden wer-
den, zum anderen, weil prézise Daten iiber die betroffenen Minderheitengruppen
eine Mindestvoraussetzung fiir wirksame positive Mafinahmen darstellen. Nur
anhand solcher Daten kann zunéchst die Notwendigkeit der Mafinahme beurteilt
und, was genauso wichtig ist, festgestellt werden, wann das Problem behoben ist
und die positive Mafinahme eingestellt werden kann. Im Jahresbericht 2008 und in
anderen Berichten wird jedoch darauf hingewiesen, dass bis dato zwischen den Mit-
gliedstaaten grofle Unterschiede hinsichtlich der grundsitzlichen Haltung gegen-

6  FRA (2007), Report on Racism and Xenophobia in Member States of the EU [Bericht iiber Rassismus und Frem-
denfeindlichkeit in den Mitgliedstaaten der EU], S. 67.

7  De Vos, M., Europédische Kommission, Briissel (2007), Mehr als formale Gleichstellung ii Positive MafSnahmen
nach den Richtlinien 2000/43/EG und 2000/78/EG, verfiigbar unter http://ec.europa.eu/employment_social/
fundamental_rights/pdf/legnet/bfe07_de.pdf.

8  Beschwerde Nr. 31/2005, European Roma Rights Centre/Bulgarien — siehe Abschnitt 4.2.3 — FRA — Jahresbe-
richt 2008.
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iiber ,Statistiken tiber die ethnische Herkunft® bestehen: In einigen Léndern sind
sie Teil der offiziellen Volkszéhlung und werden weithin herangezogen, wihrend sie
in anderen in extremem Widerspruch zu nationalen Normen stehen und in einigen
nach Mafigabe der einzelstaatlichen Rechtsvorschriften verboten sind. Offenbar
ist es notwendig, weitere Untersuchungen dazu anzustellen, in welchem Ausmafd
die Unfidhigkeit, prézise Statistiken tiber die betreffenden Bevélkerungsgruppen zu
erstellen, in einem Mitgliedstaat die Durchfithrung positiver Mafinahmen behin-
dert, oder ob sie die Form oder das Ergebnis derartiger Mafinahmen in diesem Land
beeinflusst.

Schiarfere Kontroversen werden iiber eine andere im Jahresbericht 2008
geschilderte MafSinahme gefiihrt, die weiter geht als positive Mafinahmen. Im Kapi-
tel zum Wohnungswesen wird berichtet, dass in mindestens einer deutschen Stadt
fur Ausldnder und Spitaussiedler in bestimmten Stadtteilen Quoten festgelegt
wurden, um in den Wohngebieten ausgeglichene soziale Verhiltnisse zu wahren.
Diese MafSnahme verstof3t offensichtlich gegen bestimmte Grundprinzipien posi-
tiver Mafinahmen. Beispielsweise beruht sie auf festen Quoten und stellt offenbar
keine ,befristete Sondermafinahme® dar, sondern bleibt fiir viele Jahre in Kraft.
Diese Politik hat heftigere Kontroversen ausgelost, wobei Kritiker geltend machen,
dass die Quoten an sich bereits eine unmittelbare Diskriminierung der Angehori-
gen von Minderheitengruppen darstellen. Befiirworter dagegen bringen vor, der
Zweck heilige die Mittel, die Mafinahme sei Teil einer Initiative zur Bekdmpfung
der Diskriminierung und Ausgrenzung von Minderheiten und schaffe ein faireres
Gleichgewicht zwischen den Gemeinschaften innerhalb der Wohngebiete als dies
moglich wire, wenn die Verteilung den Marktkréften {iberlassen bliebe. Politische
Mafinahmen wie diese bediirfen ganz eindeutig einer verstdrkten wissenschaftli-
chen Priifung und 6ffentlichen Debatte.

5.3 Unterschiede zwischen den Mitgliedstaaten

Nicht nur die Frage der ,Statistiken {iber die ethnische Herkunft“ ver-
deutlicht die eindeutigen Kontraste zwischen den Ansédtzen der Mitgliedstaaten
im Zusammenhang mit Fragestellungen, die Migranten betreffen. Bereits in den
Vorjahresberichten wurde die Debatte iiber die Frage, ob Schiiler in Schulen oder
Arbeitnehmer in unterschiedlichen Beschiftigungsbereichen religiose Kleidung
tragen diirfen, erortert. Dabei wurde klar, dass sowohl hinsichtlich der Akzeptanz
als auch der praktischen Vorgehensweise in diesem Bereich extreme Unterschiede
zwischen den EU-Mitgliedstaaten bestehen. Zuweilen gibt es sogar Diskrepanzen
innerhalb eines Mitgliedstaates, wie beispielsweise zwischen den deutschen Bun-
deslandern oder den beiden grofien Sprachgemeinschaften in Belgien. Weitere
Unterschiede finden sich in den Details. Im Jahresbericht 2008 wird im Kapitel
zu rechtlichen Aspekten ein Urteil eines franzosischen Gerichts geschildert, in
dem klargestellt wurde, dass das Sékularitdtsprinzip, das beispielsweise das Verbot
rechtfertigt, ein Kopftuch zu tragen, ausschliefilich fiir Behorden gilt und nicht im
Rahmen der Erbringung von Dienstleistungen durch ein privates Unternehmen ins
Feld gefiihrt werden kann. In diesem Sinne gab es in Frankreich (und Deutschland)
Fille, in denen bestdtigt wurde, dass die Entlassung einer Angestellten wegen des
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Tragens eines Kopftuches rechtswidrig ist’. Wie im Jahresbericht 2006 des EUMC
erlautert, entschied jedoch der Oberste Gerichtshof Danemarks, dass die Entlas-
sung einer Angestellten eines Supermarktes wegen des Tragens eines Kopftuches
keine Diskriminierung darstellte'.

In der Regel betrifft diese Debatte primér das Tragen von Kopftiichern
durch Frauen und Méddchen. In den Kapiteln zur Bildung und zur Beschiftigung
beschreibt der Jahresbericht 2008 neue Debatten oder Félle betreffend Kopftiicher
oder Schleier in Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Spanien, Frankreich,
den Niederlanden und im Vereinigten Konigreich. Jedoch stellte sich im Jahr 2007
dieselbe Frage im Zusammenhang mit dem Tragen von Turbanen durch ménnliche
Sikhs in Europa. In Frankreich legten im Jahr 2007 jugendliche Sikhs, die wegen
des Tragens von Turbanen der Schule verwiesen worden waren, Beschwerde ein.
Dartiiber hinaus ist es in Frankreich verboten, auf Fotografien fiir Fiihrerscheine
einen Turban zu tragen. Zugleich wurde berichtet, dass die nationale Polizei Irlands
Sikhs das Tragen von Turbanen als Teil ihrer Polizeiuniform untersagte. In einigen
Mitgliedstaaten ist diese Frage jedoch unstrittig. Zum Beispiel ist im Vereinigten
Konigreich das Tragen von Turbanen als normaler Bestandteil der Uniform bei
der Polizei und in verschiedenen Teilen der Streitkrifte seit langem gestattet, und
wie bereits im Vorjahresbericht der FRA erwédhnt, hat die schwedische Polizei in
ihrem Plan zur Férderung der Vielfalt das Recht der Polizeibeamten verankert, im
Dienst ein Kopftuch, einen Turban oder eine jiidische Kippa zu tragen'!. Wie weit
die offentliche Meinung zu diesem Thema in den einzelnen Mitgliedstaaten aus-
einandergeht, wurde im Jahr 2007 durch die Veroffentlichung der Ergebnisse der
Spezial-Eurobarometer-Umfrage der Europdischen Kommission iiber die Wahr-
nehmung von Diskriminierung bestétigt. Der Anteil der Befragten, die der Aus-
sage ,Das Tragen sichtbarer religioser Symbole am Arbeitsplatz ist akzeptabel®
zustimmten, reichte in den verschiedenen Lindern von nur 29 % (Litauen) bis hin
zu 79 % (Malta)'2.

5.4 Gesundheit und Diskriminierung

In diesem Jahr befasst sich der Jahresbericht erstmals auch mit dem Thema
Gesundheitsversorgung. Zunichst fallt auf, dass im Gesundheitswesen Informatio-
nen und Daten tiber Diskriminierung aus Griinden der ethnischen Herkunft schwe-
rer zu erheben sind als in den drei anderen Bereichen des sozialen Lebens und das
Bewusstsein fiir Fragen im Zusammenhang mit Rassismus und Diskriminierung
insgesamt geringer ist. In vielen Mitgliedstaaten wurden jedoch Félle von Migranten

9  Nathwani, N. (2007), ,Islamic Headscarves and Human Rights: A Critical Analysis of the Relevant Case Law of
the European Court of Human Rights*“ [Islamische Kopftiicher und Menschenrechte: Eine kritische Analyse der
einschldgigen Rechtsprechung des Européischen Gerichtshofes fiir Menschenrechte], in Netherlands Quar-
terly of Human Rights, Bd. 25 Nr. 2, 2007, S. 221-254.

10 EUMC (2006), The Annual Report on the Situation regarding Racism and Xenophobia in the Member States of
the EU [Jahresbericht zur Situation im Hinblick auf Rassismus und Fremdenfeindlichkeit in den Mitgliedstaa-
ten der EU], S. 25.

11 FRA (2007), Report on Racism and Xenophobia in Member States of the EU [Bericht {iber Rassismus und Frem-
denfeindlichkeit in den Mitgliedstaaten der EU], S. 74.

12 Europiische Kommission (2007), Diskriminierung in der Europdischen Union, Eurobarometer, S. 15, http://
ec.europa.eu/public_opinion/archives/ebs/ebs_263_sum_de.pdf (15.5.2008).
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und Minderheiten gemeldet, die eine andere oder schlechtere Behandlung erhalten
oder Beschimpfungen des medizinischen Personals ausgesetzt sind. Dartiber hinaus
belegen mehrere Berichte von wissenschaftlichen Einrichtungen oder NRO, dass es
verschiedene Faktoren gibt, die den Zugang von Minderheiten wie Roma, Asylbe-
werbern und illegalen Beschiftigten zur Gesundheitsversorgung behindern.

Forschungsarbeiten zeigen, dass Migranten und ethnische Minderhei-
ten beim Zugang zur Gesundheitsversorgung und bei der Inanspruchnahme von
Gesundheitsdiensten hdufig mit Problemen konfrontiert sind. Selbst wenn der
Zugang zu diesen Diensten gesetzlich garantiert ist, konnen diese Gruppen diese
Dienste oft nicht in Anspruch nehmen, weil sie ihre Rechte nicht kennen, die Ver-
waltungsverfahren zu kompliziert sind, sie die Art der Behandlung aufgrund ihrer
religivsen Uberzeugung ablehnen oder weil Sprachbarrieren ein Problem darstellen.
Folglich besteht die Gefahr, dass diese Menschen bei der medizinischen Diagnose,
Versorgung und Prévention unzureichende Leistungen erhalten.

Zwar wurde tiber viele positive Initiativen fiir die Verbesserung und den
Ausbau der Gesundheitsversorgung fiir Migranten und Minderheiten berichtet,
jedoch konnten kaum Mafinahmen ausgemacht werden, die speziell auf die Ein-
ddmmung und Bekdmpfung von Diskriminierung ausgerichtet waren. Dariiber hin-
aus gab es nur einige wenige Berichte, die sich mit der Problematik der Erfahrungen
der im Gesundheitswesen beschéftigten Angehorigen von Minderheitengruppen
mit Rassismus oder Diskriminierung befassten. Allerdings ist jedem dieser weni-
gen Berichte zu entnehmen, dass hier ein schwerwiegendes Problem besteht. Es ist
davon auszugehen, dass diese Problematik weiter verbreitet ist, als den Menschen
bewusst ist. Forschungsarbeiten haben einige der Griinde beleuchtet, aus denen
Mitarbeiter von Gesundheitsdiensten zoégern, individuelle Beschwerden einzule-
gen. Wenn das Problem demnach nicht durch Beschwerden bekannt wird, muss es
durch Forschungsarbeiten publik gemacht werden, um Gesundheitseinrichtungen
zu bewegen, entsprechende Abhilfemafinahmen zu ergreifen. Ganz eindeutig ist es
nicht hinnehmbar, dass es einzelnen Mitarbeitergruppen tiberlassen wird, von Fall
zu Fall Uber die geeignete Reaktion zu entscheiden, beispielsweise wenn sich ein
rassistischer Patient weigert, sich von einer Krankenschwester, die einer ethnischen
Minderheit angehort, behandeln zu lassen, oder sie beleidigt.

5.5 Beispiele fiir Tendenzen und Entwicklungen

Es gibt nur relativ wenige Moéglichkeiten, im Zusammenhang mit Rassis-
mus und Fremdenfeindlichkeit in der EU zuverldssige allgemeine Schlussfolgerun-
gen beziiglich der Tendenzen {iber mehrere Jahre hinweg zu treffen, da die diesbe-
zliglichen Statistiken insgesamt wenig tragfihig sind. Somit ist es unvermeidbar,
dass viele der Beobachtungen iiber die Entwicklungen im Zeitverlauf einen recht
groben Eindruck vermitteln und eher qualitative denn statistische Aussagen tref-
fen. Eine Ausnahme von dieser Regel enthilt das Kapitel iiber rassistisch motivierte
Gewalt- und Straftaten: Hier werden die elf Mitgliedstaaten genannt, die angemes-
sene Daten fiir eine Trendanalyse erheben. Acht dieser Staaten, also durchaus die
Mehrheit, haben im Zeitraum 2000 bis 2006 bei den erfassten rassistisch motivier-
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ten Straftaten eine zunehmende Tendenz ermittelt. Drei der vier Mitgliedstaaten,
die ausreichende Daten {iber antisemitisch motivierte Straftaten erheben, haben
im Zeitraum 2001 bis 2006 insgesamt eine zunehmende Tendenz verzeichnet,
wiahrend zwei der vier Mitgliedstaaten, die angemessene Daten {iber rechtsextre-
mistisch motivierte Straftaten erheben, zwischen 2000 und 2006 insgesamt eine
Zunahme beobachtet haben. Wie der Jahresbericht 2008 im Kapitel {iber Bildung
zeigt, konnte das deutsche Bundesland Brandenburg, das Daten tiber Vorfille mit
rechtsextremistischem Hintergrund in Schulen erhebt, seit Beginn der Erfassung
derartiger Straftaten im Schuljahr 2000/2001 einen kontinuierlichen Riickgang die-
ser Vorfille feststellen. Das Kapitel tiber rassistisch motivierte Gewalt beinhaltet
dariiber hinaus Beispiele fiir einige eher qualitative Aussagen: Offensichtlich haben
mehrere Mitgliedstaaten in den letzten Jahren insofern eine positive Entwicklung
verzeichnet, als sie rassistisch motivierten Straftaten zunehmend die notwendige
Aufmerksamkeit zollen, Hassdelikten angemessen begegnen und Mafinahmen
ergriffen haben, um die Einstellung Angehériger von Minderheiten bei der Polizei
zu fordern.

Eine weitere ,bewdhrte Praktik” ist im Beschéftigungsbereich zu beob-
achten: Seit das EUMC nach der Errichtung des RAXEN-Netzes in den Jahren
2000/2001 iiber die ersten Fallstudien zu bewéhrten Praktiken berichtet hat, wur-
den Jahr fir Jahr mehr Mafinahmen seitens staatlicher und privater Organisati-
onen gemeldet, die den Rubriken ,Mafinahmen zur Forderung der Vielfalt“ oder
»Management der Vielfalt“ zuzuordnen sind. Dartiber hinaus war jedes Jahr eine
bemerkenswerte Zunahme so genannter ,Férdermafinahmen” fiir das Management
der Vielfalt zu beobachten, die von Behorden, Arbeitgebern und NRO im Allein-
gang oder gemeinsam organisiert wurden und in deren Rahmen Kampagnen und
Ausbildungskurse durchgefiihrt sowie Beratungen und Anreize fiir Organisationen
im Hinblick auf Mafinahmen zur Férderung der Vielfalt angeboten wurden. [Die
Jahresberichte der Agentur beinhalten nur ausgewéhlte Beispiele flir derartige Maf3-
nahmen — weitere Beispiele sind der FRA-InfoBase'® zu entnehmen.] Dartiber hin-
aus finden Mafinahmen zur Férderung der Vielfalt in immer mehr Mitgliedstaaten
Verbreitung, wobei viele Mitgliedstaaten erstmals derartige MafSinahmen ergreifen.
Im Jahr 2005 verdffentlichte die Europédische Kommission die Ergebnisse einer grof3
angelegten Umfrage zu den im Rahmen des Managements der Vielfalt angewende-
ten Verfahren in den damaligen 25 EU-Mitgliedstaaten'®. Eine der Schlussfolgerun-
gen lautete, dass zum damaligen Zeitpunkt in den siideuropéischen Landern sowie
in den Landern, die der EU im Jahr 2004 beigetreten waren, kaum (oder keine)
Belege flir ein Management der Vielfalt ermittelt werden konnten. Diese Schluss-
folgerung muss nun moglicherweise modifiziert werden, da im letzten FRA-Bericht
auf Mafinahmen zum Management der Vielfalt in Italien verwiesen wurde'® und der
diesjéhrige Jahresbericht in seinem Kapitel zur Beschéftigung zeigt, dass in Zypern,
Malta, Portugal und Ruménien Belege fiir derartige MafSinahmen festgestellt werden
konnten.

13 http://infobase.fra.europa.eu/ (28.1.2008).

14 Europiische Kommission (2005), Geschdftsnutzen von Vielfalt: Bewdhrte Verfahren am Arbeitsplatz, Amt fiir
amtliche Veréffentlichungen der Européischen Gemeinschaften.

15 FRA (2007), Report on Racism and Xenophobia in Member States of the EU [Bericht {iber Rassismus und Frem-
denfeindlichkeit in den Mitgliedstaaten der EU], S. 71-72.
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5.6 Datenerhebung und Forschungsarbeiten der FRA

Die von der FRA erhobenen Daten und Informationen erginzen die
anderweitig erhobenen Daten. Sie konnen von politischen Entscheidungstragern
und Justizbehorden herangezogen werden und bei der Ermittlung von Bereichen
helfen, in denen neuer Forschungsbedarf besteht.

Erganzung von Rechtsdaten

Die von der FRA in diesem Bereich erhobenen soziologischen Rechtsda-
ten ergdnzen die eher formalen Daten anderer Einrichtungen. Ein wichtiges Beispiel
hierfiir ist der 2007 eingefiihrte Index zu Integration und Migration in Europa (Mig-
rant Integration Policy Index — MIPEX). Dieser wird herangezogen, um anhand von
mehr als 100 politischen Indikatoren die politischen Mafinahmen fiir die Integra-
tion von Migranten in den 25 Mitgliedstaaten (und in drei Drittlindern) zu beur-
teilen’. Der Index vergleicht die Leistungen der Mitgliedstaaten in einer Reihe von
Bereichen, die fiir die Integration von Migranten relevant sind. Einer dieser Verglei-
che betrifft die Frage, wie die Mitgliedstaaten im Hinblick auf die Palette der fiir die
Durchsetzung der Antidiskriminierungsgesetze verfligbaren Sanktionen abschnei-
den. Dabei wurden beispielsweise Griechenland, Polen und Portugal im Hinblick
auf ,vorbildliche Praktiken” als fithrend eingestuft. Dies ist insofern problematisch,
als diese Bewertung lediglich auf der Uberlegung beruht, welche Sanktionen theo-
retisch verfiigbar sind, was jedoch mit der Praxis unter Umstdnden nur wenig zu
tun hat. In ihrer eigenen Bewertung der EU-Mitgliedstaaten stellte die FRA ganz
im Gegensatz zum MIPEX fest, dass Griechenland, Polen und Portugal in dieser
Hinsicht schlecht abschneiden, da sie im Berichtszeitraum tatséchlich keine einzige
Sanktion verhdngt haben (vgl. Abschnitt 2.1.1 des Jahresberichts 2008). Dariiber
hinaus wurde festgestellt, dass in Polen und Portugal die Gleichbehandlungsstellen
ineffektiv sind (vgl. Abschnitt 2.1.3). Somit kénnen die von der FRA erhobenen
soziologischen Rechtsdaten bei der Beleuchtung der Diskrepanzen helfen, die in der
Praxis hdufig zwischen theoretischen rechtlichen Vorkehrungen und der sozialen
Realitédt bestehen.

Grundlage fiir Gerichtsentscheidungen

Ein weiterer praktischer Wert der von der FRA bereitgestellten Statis-
tiken und Informationen liegt darin, dass sie fiir Gerichtsentscheidungen heran-
gezogen werden konnen. Der Jahresbericht 2008 nennt als anschauliches Beispiel
einen Fall, in dem der Européische Gerichtshof fiir Menschenrechte im Jahr 2007
in seinem Urteil gegen die Tschechische Republik entschied, wobei er sich auf vom
EUMC, dem Vorgénger der FRA, erhobene Daten iiber die Lage der Roma im Bil-
dungswesen stiitzte.

16 http://www.integrationindex.eu/ (9.4.2008).
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Primdrforschung der FRA

Eines der Ergebnisse der EU-weiten Erhebung von Daten und Informati-
onen durch die FRA/das EUMC {iiber Jahre hinweg ist die Tatsache, dass es nahezu
unmoglich ist, in diesem Bereich Sekunddrdaten zu ermitteln, die einen aussage-
kréftigen Vergleich zwischen den Mitgliedstaaten erlauben wiirden. Beispielsweise
wird in Kapitel 3 des Jahresberichts 2008 klargestellt, dass Statistiken {iber rassis-
tisch motivierte Straftaten im Zeitverlauf zwar innerhalb eines einzigen Mitglied-
staates, jedoch nicht zwischen den Mitgliedstaaten verglichen werden kénnen. Aus
diesem Grund hat die FRA nun mit der Gestaltung und Durchfiihrung eigener
Forschungsarbeiten begonnen, die in ihrer Methodik bereits eine Vergleichbarkeit
der Daten vorsehen und darauf abzielen, iiber wichtige Problembereiche Daten zu
gewinnen, die unmittelbare Vergleiche zwischen den Mitgliedstaaten zulassen. Als
eine der ersten dieser Arbeiten wird im Jahr 2008 eine ,Opferbefragung” iiber die
Erfahrungen von Migranten und Minderheiten mit Diskriminierung, rassistisch
motivierten Straftaten und Polizeiarbeit in allen 27 EU-Mitgliedstaaten durchge-
fithrt. Die Ergebnisse dieser und dhnlicher Forschungsarbeiten der Agentur werden
in die kiinftigen Jahresberichte der FRA einflieflen.

5. Schlussfolgerungen
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6. Stellungnahmen

6.1 Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse

Wirksame und abschreckende Sanktionen sind bei der Bekdmpfung der
Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder der ethnischen Herkunft von ent-
scheidender Bedeutung. Ohne solche Sanktionen ist es unwahrscheinlich, dass
sich diskriminierende Haltungen und Verhaltensmuster éndern werden, und die
Opfer bleiben weiterhin wehrlos. Auch fiir die auflergerichtliche Beilegung von
Streitigkeiten ist die Verfiligbarkeit von Sanktionen ausschlaggebend, um die Ver-
handlungsposition der Opfer zu stidrken. Im Zeitraum 2006/2007 wurden in zwolf
Mitgliedstaaten im Zusammenhang mit Féllen von Diskriminierung aus Griinden
der Rasse oder der ethnischen Herkunft keine Sanktionen verhéngt und/oder Ent-
schiddigungen zuerkannt. Werden keine Sanktionen verhéngt, so kann das in eini-
gen Fillen auch bedeuten, dass es keine wirksam arbeitende Gleichbehandlungs-
stelle gibt. Diese Beobachtung ist Beleg fiir die zentrale Bedeutung und Aufgabe der
Gleichbehandlungsstellen.

+ Die Mitgliedstaaten sollten dafiir Sorge tragen, dass die Gleichbehandlungsstel-
len tiber ausreichende Ressourcen verfligen, damit sie ihrer wichtigen Aufgabe
nachkommen koénnen. Sie miissen unabhéngig genug sein, um das Vertrauen der
Opfer gewinnen zu kénnen.

Ein weiterer Grund fiir das Fehlen von Sanktionen liegt in der Rolle der
Gleichbehandlungsstellen. In Léndern, in denen die Gleichbehandlungsstellen
Diskriminierungsopfer nicht in Verfahren unterstiitzen, die Sanktionen nach sich
ziehen, oder nicht befugt sind, selbst Sanktionen zu verhéngen, oder aber eine sol-
che Befugnis aus irgendeinem Grund nicht wahrnehmen, werden keine oder kaum
Sanktionen verhéngt.

+ Die Mitgliedstaaten sollten sicherstellen, dass die Gleichbehandlungsstellen
befugt sind, Diskriminierungsopfer in Verfahren zu unterstiitzen, die Sanktionen
nach sich ziehen. Gleichbehandlungsstellen sollten in der Lage sein, sowohl als
niedrigschwellige Anlaufstellen flir die Opfer als auch als Einrichtungen zu fun-
gieren, die die Opfer dabei unterstiitzen, tatsachlich zu ihrem Recht zu kommen
und eine vollstdndige Entschadigung zu erhalten.

In einigen Landern ist die Tatsache, dass relativ wenige Sanktionen ver-
héngt werden, auf strukturelle Ursachen zuriickzufithren, die mit der Rolle des
Strafrechts bei der Bekdmpfung der Diskriminierung aus Griinden der ethnischen
Herkunft in Zusammenhang stehen. Theoretisch ist das Strafrecht zweifellos das
wirkungsvollste Instrument, das ein Staat bei der Bekdmpfung der Diskriminierung
aus Griinden der ethnischen Herkunft einsetzen kann. In der Praxis ist das Straf-
recht jedoch mit Nachteilen verbunden: Die in der Richtlinie zur Gleichbehandlung
ohne Unterschied der Rasse vorgesehene Verlagerung der Beweislast greift nicht,
und Diskriminierungsopfer haben hédufig nur begrenzten Einfluss auf die Entwick-
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lung des Strafverfahrens, das in der Regel in den Hédnden der Staatsanwaltschaft
liegt.

» Mitgliedstaaten, die sich hauptsédchlich oder ausschliefllich auf das Strafrecht
stlitzen, sollten ergédnzende zivilrechtliche und administrative Verfahren vorse-
hen, damit es Opfern von Diskriminierung aus Griinden der Rasse oder der eth-
nischen Herkunft ermdglicht wird, tatséchlich zu ihrem Recht zu kommen und
eine vollstdndige Entschiddigung zu erhalten.

6.2 Rassistisch motivierte Gewalt- und Straftaten

Die Mitgliedstaaten sollten anerkennen, dass die Erhebung von Daten
iber rassistisch motivierte Straftaten zum einen fiir die Gestaltung evidenzbasier-
ter Mafinahmen fiir deren Einddmmung und Pravention ausschlaggebend ist und
zum anderen Hinweise darauf liefern kann, ob die Rechtsvorschriften {iber rassis-
tisch motivierte Straftaten dort, wo sie am meisten gebraucht werden, wirksam und
zielgerichtet sind.

+ Mitgliedstaaten, die keine oder nur in begrenztem Umfang Daten {iber rassistisch
motivierte Straftaten erheben, sollten umfassende Datenerhebungsmechanismen
schaffen, die eine o6ffentliche Berichterstattung und prézise Erfassung fordern.
Dabei konnen diese Lander von jenen Mitgliedstaaten lernen, in denen es bereits
gute Datenerhebungsverfahren gibt.

Wie in den Vorjahren wird auch im diesjdhrigen Jahresbericht auf das
Problem der Ubergriffe seitens der Strafverfolgungsbehérden gegeniiber gefihrde-
ten Minderheiten hingewiesen. Das Vertrauen der Offentlichkeit in die Polizei ist in
demokratischen Gesellschaften von grofSer Bedeutung.

+ Die Mitgliedstaaten sollten dafiir sorgen, dass die Blirger Vorfille rassistisch moti-
vierter Ubergriffe und Gewaltanwendung seitens der Polizei einer unabhingigen
Behorde fiir diesbeziigliche Beschwerden melden konnen. Diese Behorde sollte
in ihrer Funktion unabhéngig von Ministerien und anderen Behorden sein.

6.3 Forschungsarbeiten und Sensibilisierung

Die im Berichtszeitraum durchgefiihrten Diskriminierungstests iiber den
Zugang zu Beschiftigung, Wohnraum und Gesundheitsdiensten bestétigen, dass
dieses Verfahren eine einzigartige und wertvolle Rolle spielt, wenn es darum geht,
unbemerkte Probleme 6ffentlich bekannt zu machen.

« Die Mitgliedstaaten sind aufgefordert, die Einfithrung breiter angelegter und syste-
matischerer Diskriminierungstests (oder ,Situationstests“) zu erwégen, um so eine
eindeutigere Bewertung des Ausmafies und der Mechanismen der Diskriminierung
in den Bereichen Beschiftigung, Wohnungswesen und Gesundheitsversorgung zu
ermoglichen und Belege zur Ergédnzung der offiziellen Daten zu beschaffen.

6. Stellungnahmen
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6.4 Sanktionen und Beschwerden

In mehreren Kapiteln des Jahresberichts 2008 werden Belege dafiir ange-
fithrt, dass Diskriminierungsopfer keine Beschwerde einlegen, obwohl dies eigent-
lich von ihnen erwartet werden kénnte.

+ Es sollten Forschungsarbeiten {iber das Funktionieren und die Wirksamkeit der
Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unterschied der Rasse durchgefiihrt wer-
den, um zu eruieren, welche Faktoren Diskriminierungsopfer dazu bewegen oder
davon abhalten, Beschwerde einzulegen, und aus welchen Griinden die speziellen
Stellen oder Gerichte Sanktionen verhdngen oder davon absehen.

6.5 Schulungen zur Eindammung der Diskriminierung

Im Jahresbericht werden in den Abschnitten zur Beschiftigung und zur
Gesundheitsversorgung Belege angefiihrt, die zeigen, dass es erforderlich ist, fiir
die Beschiftigten in Unternehmen und Betrieben Schulungen zur Einddmmung der
Diskriminierung anzubieten.

+ Regierungen und Arbeitgeber sollten fiir die Beschéftigten im 6ffentlichen und
privaten Sektor Schulungen zur Einddmmung der Diskriminierung sowie zur
Forderung der Vielfalt anbieten.

+ Die Arbeitgeber im Gesundheitswesen sollten fiir 6ffentliche und private Anbie-
ter von Gesundheitsdiensten regelméfSige Schulungen zur Eindimmung der Dis-
kriminierung durchfithren. In die Lehrplédne medizinischer Hochschulen sollten
Ausbildungsthemen zur Einddmmung der Diskriminierung aufgenommen wer-
den.

6.6 Wohnungswesen

Der Zugang zu giinstigem, staatlich finanziertem Wohnraum zéhlt zu
den wichtigsten Instrumenten, um die insgesamt schlechten Wohnverhéltnisse von
Migranten, Roma und Angehorigen anderer ethnischer Minderheiten zu verbes-
sern.

+ Die Mitgliedstaaten sind aufgefordert, den Bestand an giinstigem, staatlich finan-
ziertem Wohnraum aufzustocken und bei der Zuweisung erschwinglicher 6ffent-
licher Sozialwohnungen die Anwendung gerechter Kriterien sicherzustellen und
gegebenenfalls durchzusetzen. Insbesondere sollten sie alle erforderlichen Maf3-
nahmen ergreifen, um zu gewéhrleisten, dass diese Kriterien keine Diskriminie-
rung von Migranten, Roma und Angehdorigen anderer ethnischer Minderheiten
nach sich ziehen.
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6.7 Bildung

Im Hinblick auf den Zugang zu Bildung und die schulischen Leistungen
sind die Ungleichheiten zwischen Migranten und Minderheiten einerseits und der
Mehrheitsbevolkerung andererseits in Landern mit einem Schulsystem mit frither
Mehrgliedrigkeit besonders ausgeprégt. Der PISA-Bildungsstudie 2006 zufolge hat
die frithe Einteilung von Schiilern in unterschiedliche Einrichtungen oder Bildungs-
wege besonders negative Auswirkungen auf die Leistung sozio6konomisch oder
sprachlich benachteiligter Schiiler.

» Die Mitgliedstaaten sollten die Einfithrung integrativerer Schulsysteme erwégen,
um die Ungleichheiten im Bildungsbereich zu verringern.

+ Der Zugang zu Bildung fiir alle Bevolkerungsgruppen, einschliefSlich der Asylbe-
werber und illegalen Migranten, muss sowohl rechtlich als auch praktisch gesi-
chert sein. Praktische Hindernisse wie diskriminierende Einschulungsverfahren
und Zugangstests, die mangelnde Verfiigbarkeit und Unzugénglichkeit von Vor-
schuleinrichtungen und unnétig weite Schulwege sollten beseitigt werden.

+ Bildungsformen, die eine Segregation nach sich ziehen, sollten entweder voll-
standig abgeschafft oder auf kurzfristige Vorbereitungskurse beschréankt wer-
den, um die Integration der Kinder aus Migranten- und Minderheitenfamilien in
das reguldre Schulsystem zu gewahrleisten. Die Mitgliedstaaten sollten aus dem
Urteil des Europdischen Gerichtshofs fiir Menschenrechte lernen, in dem sich
dieser gegen die Segregation von Roma-Kindern in Sonderschulen ausgespro-
chen hat.

6.8 Datenerhebung im Bildungsbereich

Die Erhebung, Bewertung und 6ffentliche Erérterung zuverlassiger Daten
ist fir die Verbesserung der Situation gefihrdeter und benachteiligter Gruppen im
Bildungsbereich unerlésslich. Dies wurde kiirzlich erneut durch die PISA-Bildungs-
studie 2006 bestétigt, der zufolge ein signifikanter positiver Zusammenhang zwi-
schen Schulen, die Leistungen {iberwachen und evaluieren sowie Leistungsdaten
verdffentlichen, und Schiilern mit besseren Testergebnissen besteht. In den meisten
Mitgliedstaaten gibt es nur unzureichende oder keine Beobachtungs- und Evaluie-
rungssysteme.

» Die Mitgliedstaaten sollten die Einrichtung von Systemen in Erwédgung ziehen,
die eine Uberwachung der schulischen Leistungen von Schiilern aus Migranten-
familien und ethnischen Minderheiten ermdoglichen.

6.9 Datenerhebung im Gesundheitswesen

In der EU muss mehr iiber die Triebkréfte fiir Gesundheit und Wohl-
ergehen von Migranten und Angehérigen ethnischer Minderheiten in Erfahrung
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gebracht werden. Um dies zu erreichen, sollten die Mitgliedstaaten MafSnahmen fiir
eine systematische Datenerhebung ergreifen, um so eine Evidenzbasis zu schaffen,
auf die sich politische Entscheidungstrager und Planer bei der Gestaltung einzel-
staatlicher und EU-weiter Strategien stiitzen kénnen.

» Die Mitgliedstaaten sollten Mechanismen fiir die Erhebung 6ffentlich verfiigba-
rer Daten iiber Ungleichheiten und Diskriminierung im Gesundheitswesen ent-
wickeln und einfiihren. Daten {iber den Gesundheitszustand und den Zugang zu
Gesundheitsdiensten sollten in Gesundheitserhebungen, Registern und staatli-
chen Informationssystemen nach der ethnischen Herkunft disaggregiert und der
Offentlichkeit zuginglich gemacht werden, sofern die einzelstaatlichen statisti-
schen Geheimhaltungsvorschriften eine solche Disaggregierung zulassen.

6.10 Abstimmung der Gesundheitsversorgung auf Migranten
und Minderheiten

Die Gesundheitsdienste sind aufgerufen, nicht nur die Bedeutung des kul-
turellen, sozialen, sprachlichen und gesundheitlichen Hintergrunds, sondern auch
die Auswirkungen der schwierigen und unwégbaren Verhéltnisse anzuerkennen, in
denen Migranten héufig leben und arbeiten.

+ Die Mitgliedstaaten und die EU sollten Schulungen zur Verbesserung der inter-
kulturellen Kompetenz der Beschaftigten des Gesundheitswesens férdern. Per-
sonalentwicklung und Schulungsprogramme im Gesundheitswesen sollten Ele-
mente beinhalten, die den spezifischen medizinischen Bediirfnissen von Roma
Rechnung tragen.
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