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Clanek 47 Listiny zékladnich prav Evropské unie
zarucuje vsem osobam v EU pravo na ucinnou
pravni ochranu.

Poskytovani sluzeb podpory obétem trestnych ¢inG
je zasadni pro dosazeni spravedlnosti pro tyto obéti
a zajisténi toho, aby se mohly domahat svych prav.
Sluzby podpory pro obéti zahrnuji pomoc dostup-
nou obétem pred trestnim Fizenim, v jeho pribéhu
3 po ném, vCetné emocni a psychologické pod-
pory a poradenstvi tykajiciho se pravnich, financ-
nich a praktickych otazek, stejné jako rizika dalsi
viktimizace. Je to kazdodenni prace persondlu slu-
Zeb podpory pro obéti napfic EU, véetné dobrovol-
nikd, jez zasadnim zpGsobem pfispiva k tomu, aby
se piistup obéti k prédvni ochrané stal skute¢nosti.

Pristup k témto sluzbam je urcujici pro schop-
nost obéti trestnych ¢inG uplatnit své pravo na
Gcinny pristup k pravni ochranég, jak je stanoveno
v ¢lanku 47 o ,Pravu na Gcinnou pravni ochranu
a spravedlivy proces” Listiny zdkladnich prav Evrop-
ské unie (EU). Pravo obéti na pristup k pravni ochrané

Klicova zj
dukazy

Sluzby podpory pro obéti se napfi¢ 28 ¢lenskymi
staty EU vyvinuly odlisné. Data, jez shromazdila
agentura FRA, sleduji odliSné tempo, perspektivy,
souvislosti a organiza¢ni modely béhem vyvoje
téchto sluzeb napfic clenskymi staty. Odlisné zazemi
formovalo povahu a rozsah nabizenych sluzeb. Pro
nékteré clenské staty to znamend, Ze zavadéni

Shrnuti

je pevné zakotveno nejen v primarnim a sekundar-
nim prdvu EU, ale také v ndstrojich Rady Evropy
a Organizace spojenych narod (OSN), stejné tak
jako ve vnitrostatnich pravnich predpisech. Toto
pravo se nicméné stava skutecnosti tehdy, pokud
jsou obéti informovany o existenci takové podpory
a pokud je jim poskytnuta pomoc, aby ji mohly vyu-
Zit. Smérnice o pravech obéti trestného ¢inu (smér-
nice 2012/29/EU) je pro obéti trestnych ¢inl vyznam-
nym krokem vpfed.

Toto shrnuti nastinuje zjisténi vyzkumu Agentury
Evropské unie pro zakladni prava (FRA) o sluz-
bach podpory pro obéti trestného ¢inu napfic
EU z hlediska zakladnich prav. Poskytuje prehled
o tom, do jaké miry se sou¢asné poskytovani slu-
Zeb podpory pro obéti v 28 ¢lenskych statech EU
vyrovna tkolim a cildm podpory pro obéti stano-
venym smérnici o pravech obéti. Dlraz je kladen
na ¢lanky 8 a 9 smérnice tykajici se sluzeb pod-
pory, prestoZe dalsi souvisejici ustanoveni jsou rov-
néz vzata v potaz.

iSténi a doporuceni podlozena

smérnice o pravech obéti pro né bude predstavo-
vat vyzvu. Vyzkum agentury FRA ur¢il nékolik kon-
krétnich oblasti, kde se ¢lenskym statiim v soucasné
dobé nedafi splnit pozadavky smérnice o pravech
obéti. Jednou z nejvétsich vyzev je povinnost zajis-
tit, aby vsechny obéti mély pristup ke sluzbam pod-
pory obéti v souladu se svymi potfebami. Je tedy
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tfeba udélat vice pro to, aby bylo zajisténo, ze cill
smérnice bude dosazeno.

To, Ze obéti v soucasné dobé neuplatiiuji nebo
nemohou plné uplatnit sva prava, je zvyraznéno
nedostate¢nym poc¢tem nahlasenych trestnych ¢ing,
jak odhalil predchozi vyzkum agentury FRA. Vysledky
Ctyf rozsahlych vyzkumd mimo jiné o viktimizaci
mensin, LGBT osobdch, trestnych ¢inech s antise-
mitskym motivem a nasili na zenach soustavné
ukazuji, Ze mnoho obéti nenahlasi trestny ¢in na
policii. Zatimco tyto ¢tyfi vyzkumy se zabyvaly situ-
aci specifickych kategorii obéti (jako jsou Zenské
obéti nasili), odhalenad zjisténi (napfiklad nedosta-
tecné nahlasovani trestnych ¢int) jsou casto rele-
vantni pro obéti trestnych ¢in obecnég, a tak jsou
urcita zjisténi, jez Ize aplikovat obecnéji, ve zpravé
Zvyraznena.

Bez ohledu na vyzvy, které pfetrvavaji, dikazy agen-
tury FRA rovnéz odhaluji mnoho pozitivnich dosa-
zenych zmeén a slibnych postupt. Jakkoli by tyto
postupy mohly inspirovat dalsi vyvoj jak na vnit-
rostatni Grovni, tak na Urovni EU, odlisné historické
a kulturni souvislosti, z nichz vzesly, nelze podce-
novat. Na tyto rozdily by mélo byt pamatovano
pfi uvazovani o proveditelnosti prevadéni modell
a feseni za hranice.

Na zdkladé svych zjisténi agentura FRA formulovala
stanoviska, jez navrhuji konkrétni opatfeni, kterd
mohou instituce EU a ¢lenské staty pfijmout, aby
vylepsily své sluzby podpory obétem.

Prava obéti v evropském
a vnitrostatnim pravu

Z hlediska pravnich predpist se zaruky na ochranu
prav obéti vyskytuji v rdznych oblastech a na rdz-
nych Urovnich, od primarniho prava EU az po pravné
nezavazné akty na vnitrostatni trovni. Spole¢né tyto
zdroje utvafeji vyznamny soubor pravnich pred-
pist a dalsich opatieni, jejichz cilem je poskytnout
obétem jejich zakladni pravo na pfistup k pravni
ochrané. Avsak vyklad toho, jak presné by pravni
ochrana méla byt obétem zpfistupnéna, se v ¢len-
skych statech EU [isi, z¢asti kvali rozdilnym histo-
rickym pojetim postaveni obéti v trestnim Ffizeni.
Tyto odlisnosti se nasledné promitaji do rGznych
pristupl k podpore obéti.

UZITECNE NASTROJE PRO OBETI TRESTNEHO CINU
Podpora obéti trestného ¢inu pomoci aplikaci
Priivodce soudem (domstolsquiden), Svédsko

Tato aplika-
ce poskytuje
podrobnos-
ti z wvnitrku
soudni  siné
a ukazuje
postaveni
jednotlivych
Gcastnikd
béhem soud-
niho  fizeni.
Aplikace ob-
sahuje  také
filmy, které ukazuji, jak soudni proces funguje. Jeji soucasti
je ,soudni lokdtor” s podrobnymi informacemi o Grednich
hodinach, informacemi, jak se na soud dopravit a jak jej
Ize kontaktovat.

Viz: www.domstol.se/Ladda-ner--bestall/Domstolsguiden/

Zaragoza, mésto spravedinosti (Ciudad de la Justicia
Zaragoza), Spanélsko

Tato aplikace, vyvinutd
regionalni vladou Arago-
nie ve Spanélsku, je zaci-

lena na sirokou vefejnost i

a pravniky. Aplikace po- SIDAD DELA JUSTICIA oy

skytuje informace o po-
loze nového soudniho
aredlu ve mésté a o har-
monogramu slyseni
a vysild upozornéni, aby
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; S Eciioio Vickal s Canallas
jsou soudni pfipady S, o

ukonceny.

Nastroj je k dispozici na adrese:
https://itunes.apple.com/es/
app/ciudad-de-la-justicia/
id642741128?mt=8 (i0S);
https://play.google.com/store/
apps/details?id=es.ciudadjustici-
azaragoza (Android)
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Na tomto zakladé spole¢nd opatieni na Grovni EU
usiluji o zavedeni spole¢nych minimalnich norem
na ochranu prav obéti. Vyznamnou dosazenou
zménou a predzvésti smérnice o pravech obéti
bylo rdmcové rozhodnuti Rady 2001/220/SVV ze
dne 15. bfezna 2001 0 postaveni obéti v trestnim
fizeni. Po ¢lenskych statech EU se poZzadovalo, aby
uvedly své pravni predpisy do souladu s rdmcovym
rozhodnutim do roku 2006. Vseobecné vsak bylo
potvrzeno, a to i Evropskou komisi, Zze tyto pravni
predpisy nebyly spravné provedeny. Od vstupu
smérnice o pravech obéti v platnost byl tak kla-
den dlraz na jeji G¢inné provedeni'.

Slibné postupy

Umoznéni G¢inného provedeni prav
obéti v rdmci prava EU - pokyny
Evropské komise

Aby umoznila G¢inné a vcasné provedeni

a uplathovani smérnice o pravech obéti, pfi-
pravila Evropskd komise pokyny, které by
mely pomoci ¢lenskym statdm EU dospét
k jednotnému vykladu jejich ustanoveni.

Viz: http://ec.europa.eu/justice/criminal/files/victims/
qguidance_victims_rights_directive_en.pdf

Zajisténi prav obéti na pristup ke
sluzbam podpory a na G¢innou
pravni ochranu

U¢inny pristup obéti k pravni ochrané do zna¢né
miry zavisi na dostupnosti cilenych sluzeb podpory
pro obéti. Potfeba zajistit obétem soubor sluzeb,
ktery jim umozni uzivat svych prav, je zvyraznéna
ve vyzkumu agentury FRA o nahlasovani zkusenosti
osob s trestnymi ¢iny. Napfiklad vysledky prizkumu
EU-MIDIS tykajiciho se zkuSenosti s trestnymi ¢iny
z nenavisti a prizkumu o struktuie nahlasovani trest-
nych ¢ind nasili na Zendch ukazuji, Ze jsou nezbytnd
zlepSeni na podporu hldseni trestnych ¢ind.

* VizsdéleniEvropské komise z let 2004 a 2009 0 postaveni
obéti v trestnim fizeni (KOM(2004) 54 v kone¢ném
znéni/2 a KOM(2009) 166 v konecném znéni) a ddle
posouzeni dopadul z roku 2011 doplfiujici ndvrh Komise
na smérnici, kterou se zavadeéji minimalni pravidla
pro prava, podporu a ochranu obéti trestného ¢inu
(SEK(2011) 780 v konecném znéni).

Spole¢ny vyklad pojmu ,,obét”

Chapéni pojmu ,obét” v normativnim (pravnim
a kulturnim) rdmci a postaveni obéti, které se u ni
v trestnim fizeni predpoklada, silné zavisi na histo-
rickém vyvoji prdvniho rémce v kazdém jednotli-
vém ¢lenském staté, coz zase ovliviuje vnimani slu-
Zeb podpory pro obéti. Rozdilné pfistupy k pravim
obéti odrazeji odlisné chapani koncepce samotné
,0béti”. Tato rozmanitost pretrvava navzdory tomu,
Ze pravni predpisy EU tykajici se obéti trestnych
¢ind jsou v platnosti od roku 2001.

S ohledem na skute¢nost, Ze smérnice stanovuje
oproti rdmcovému rozhodnuti Rady v mnoha oblas-
tech pfisnéjsi pozadavky, by definice relevantnich
koncepci ve vnitrostatnim pravu ¢i jejich vyklad mély
tento vyvoj odpovidajicim zplsobem odrdzet. Ze
zjisténi agentury FRA vyplyva, ze pravni predpisy
nékterych ¢lenskych statd mohou v tomto ohledu
vyzadovat zmény, aby byly sladény se smérnici
o pravech obéti. Nekolik ¢lenskych statl napfiklad
vyklada termin ,obét” ve svych pravnich predpi-
sech Uzce a z definice vylucuji ,nepfimé” obéti, jako
jsou ¢lenové rodiny. Nékteré ¢lenské staty nemaji
tento termin definovan vibec.

Pfidéleni dostatecnych zdroja

Nékteré nové zdvazky, stejné jako nepovinnd usta-
noveni rdmcového rozhodnuti, kterd jsou podle
smérnice o pravech obéti povinna, budou po ¢len-
skych statech EU vyzadovat, aby vice investovaly do
zaméstnancy, vybaveni nebo zafizeni. To zahrnuje
napiiklad zajisténi, aby ¢ekdarny u soudu ur¢ené pro
obéti byly oddéleny od téch pro obvinéné. Clenské
staty si musi rovnéz obstarat technologii nezbytnou
pro videospojeni a videozaznamy, zajistit povinné
Skoleni pro odborniky v predni linii, jako jsou pfi-
slusnici policie a soudni zaméstnanci, a zajistit, Ze
jsou obéti posuzovany individuaIng, aby byly iden-
tifikovany jejich specifické potfeby ochrany.
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Stanoviska agentury FRA

Clenské staty EU musi zajistit Ucinné poskytovani sluZeb podpory a piistup k témto sluzbam, aby byly
v souladu se smérnici o prévech obéti a plnily své povinnosti podle ¢lanku 47 Listiny. Pii provddéni smér-
nice o pravech obéti by c¢lenské staty EU mély brdt v potaz ¢lanek 47 a prislusnou judikaturu Evropského
soudu pro lidska prava (ESLP), aby vyhodnotily prava obéti na aktivni Ucast v trestnim rizeni, jako je prévo
byt vyslechnut a pravo predlozit dikazy.

Smeérnice o pravech obéti vyzaduje, aby do definice obéti byli zahrnuti rodinni prislusnici obéti (v souvis-
losti s obétmi, jejichZ mrti je pfimym ddsledkem trestného cinu), aby i oni méli pristup k sluzbam podpory
pro obéti v souladu se svymi potfrebami a mirou Ujmy utrpénou v ddsledku trestného cinu spachaného proti
obéti. Termin ,rodinni prislusnici” stejné jako dalsi klicové terminy jako ,zvIasté zranitelny” by tak mély byt
siroce vykladany, aby se zbytecné neomezoval seznam potencidlnich drZiteld prav.

Clenské staty EU musi zajistit, aby splnily nové zdvazky smérnice o pravech obéti tykajici se skoleni pfi-
slusnikd policie a zaméstnancd soudu, pricemz zgjisti individualni posouzeni obéti a oddélené cekarny pro
obéti v novych soudnich prostorach. Clenské staty EU by mély zpfistupnit dalsi zdroje nezbytné k prove-

deni takovychto opatieni do Ihity pro provedeni smérnice.

Aspekty podpory obéti

Smérnice o pravech obéti vytvafi podminky pro
siroké chapani podpory obéti, jeZ saha za funkce
¢lankd 8 a 9. Obsahuje mnozstvi prav, kterd ma stat
zarucit, prestoZe tato prava jsou navrzena, aby zahr-
novala dalsi aktéry podpory obéti. Ve skutecnosti
prdvo na pravni pomoc, postoupeni obéti v ramci
riznych relevantnich subjektd nebo prava pfi pro-
cesu na ochranu obéti pred sekundarni viktimizaci
prispivaji k ucelenému a funkénimu systému pod-
pory obéti. Nicméné tento systém nemuze plné
fungovat bez zapojeni mnozstvi nestatnich aktéra.

Podpora obéti vychazi ¢astetné z pravni dostup-
nosti prav obéti. Podpora obéti poskytnuta zejména
béhem soudniho fizeni zavisi na roli prisouzené obé-
tem a jejich pravnimu postaveni v tomto fizeni. Cim
vice prav vystupovat v trestnim fizeni jako jedna
ze stran miZe obét uzivat, tim dulezitéjsi je, aby
sluzba podpory informovala a nabadala obéti, aby
tuto roli plnily ve svém nejlepsim z3jmu.

Zjisténi agentury FRA rovnéz ukazuji vyznam pravné
nevynutitelnych nastroja a praktik. Pravni nastroje
predstavuji pouze ¢ast celkové mozaiky podpory
obéti ¢lenskych statd EU a samy o sobé bez sprav-
ného pouZiti prava obéti nezarucuji. Existuje mnoz-
stvi pravné nezdvaznych nastrojd a politik, které
Uspésné dopliuji nebo, v nékterych vnitrostatnich
ramcich, dokonce nahrazuji pravni predpisy.

Zpfistupnéni pravni pomoci

PrestoZe je pravni pomoc vétsiné obéti ve vét-
siné ¢lenskych stathd EU dostupnd, zjisténi agen-
tury FRA ukazuji, ze jeji ziskani je napfiklad pod-
minéno zjistovanim vyse piijmi (aby byly uréeny
osoby, které maji vzhledem ke své financni situaci
narok na pravni pomoc zdarma) ¢i zakonnym bydlis-
tém. Jakkoli jsou tyto podminky ospravedinitelné,
mohou pfedstavovat obtizné prekonatelné byrokra-
tické prekazky, zejména tam, kde je vyzadovana
rychld pradvni pomoc k zajisténi prav obéti. Nékteré
globalni standardy rovnéz doporucuiji vice restrik-
tivni prostiedky testovani. Zasady a principy pfistupu
k pravni pomoci v systémech trestniho soudnictvi
Organizace spojenych narodd z roku 2012 napfiklad
stanovuji, Ze déti jsou od tohoto testovani vidy
osvobozeny.

Zajisténi ucinnych skolicich systému

Zavadeni ucinného systému Skoleni pracovnikd, jak
vyzaduje ¢lanek 25 smérnice o pravech obéti, je
dlouhodoby cil. Zjisténi agentury FRA ukazuji, ze
nékteré c¢lenské staty EU kladou diraz na skoleni
pro specifické skupiny obéti. V jinych statech je
Skoleni dostupné, avsak nikoli povinné pro Ufed-
niky, u nichZ se pfedpoklada, Ze pfijdou s obétmi do
styku, jako jsou pfislusnici policie a soudni zamést-
nanci. Clenské staty EU jsou tudiz nabadany, aby
navysily svou skolici kapacitu a zvysily mezi pra-
covniky v trestnim soudnictvi povédomi o potie-
bach specifickych skupin obéti. Jsou pobizeny, aby
do sluzeb podpory pro obéti zapojily nevladni orga-
nizace tam, kde je to mozné.



Poskytovani informaci véetné
postoupeni sluzbam podpory

V¢asné poskytnuti odpovidajici informace o pravech
obéti, jak vyZaduje kapitola 2 smérnice o pravech
obéti, je klicové k tomu, aby obéti uplatiiovaly sva
prava, a zaroven obéti odkazuje na nejvhodnéjsi
sluzby podpory. Nedostatek informaci nejen Ze
predstavuje zdvaznou prekdzku uZivani prav obéti,
ale vyzkum o spokojenosti obéti se sluzbami pod-
pory rovnéz opakované odhalil nedostatek infor-
maci jako hlavni zdroj nespokojenosti s trestnim
fizenim, coZ také obéti odrazuje od aktivni Ucasti.
Opatfeni zacilend na zvyseni informovanosti obéti
o jejich pravech jsou tedy stejné duleZita jako pfi-
stup k informacim tykajicim se kteréhokoli indivi-
dudiniho pripadu. Priklady osvéd¢enych postupl
zdlraznéné v této zpravé ukazuji, Ze Uzkd spolu-
prace mezi prislusnymi organy a organizacemi na
podporu obéti mlze postoupeni usnadnit.

UZITECNE NASTROJE PRO OBETI TRESTNEHO CINU

Portal evropské e-justice - specialni stranky pro
obéti trestnych ¢ind
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Portdl evropské e-justice je minén jako jedno elektro-
nické spravni misto (one-stop-shop) v oblasti justice,
usilujici o zjednoduseni Zivota lidem v EU tim, Ze posky-
tuje informace o soudnich systémech a zlep3uje pfistup
k soudnictvi po celé EU ve viech 24 Gfednich jazycich EU.

Viz https://e-justice.europa.eu/content_victims_of_crime-65-cs.do?init=true

> Viz napfiklad: Sims, L.; Myhill, A. (2001), Policing and
the Public: Findings from the 2000 British Crime Survey.
Home Office Research Findings No. 136, London, Home
Office and Wemmers, J. (1999), ,Victim notification
and public support for the criminal justice system”,
International Review of Victimology, Vol. 6, No. 3.

VyiesSeni problému nedostatecného
nahlasovani trestnych ¢ind

Vyzkum agentury FRA - vcetné ctyr rozsahlych
prazkumd mimo jiné o viktimizaci mensin, LGBT
osobdch, trestnych ¢inech s antisemitskym motivem
a nasili na Zendach - soustavné ukazuje, Ze mnoho
obéti nenahlasi trestny ¢in na policii. Zavéry Rady
z 6. prosince 2013 o boji proti trestnym ¢inGim z nena-
visti v EU a zavéry Rady z 5. Cervna 2014 o prevenci
a boji proti vdem formam nasili na Zenach a divkach
tato zjisténi zdrazuji. Obéti se vsak mohou obra-
cet na jiné osoby ¢i organizace. Zjisténi vyzkumu
agentury FRA o nasili na Zendch ukazuji, Ze obéti
domaciho nasili spise kontaktuji Iékare a zdravot-
nické instituce nez jakoukoli jinou profesni ¢i nevladni
organizaci. Tito pracovnici by tudiz mohli zastavat
klicovou roli v identifikaci obéti a poskytovani poca-
te¢ni podpory obétem. Dlkazy vsak také ukazuji,
Ze |ékafi a dalsi klini¢ti pracovnici jsou jen malo-
kdy skoleni, aby mohli G¢inné reagovat na domaci
nasili. Proto by iniciativy vyskolit a informovat pra-
covniky ve zdravotnictvi mohly byt povazovany za
slibné postupy, obzvlasté vzhledem k tomu, Ze 87 %
ze 42 000 Zen prohl3silo, Ze by uvitaly dalsi dotazy ze
strany lékard, pokud by vykazovaly pfiznaky tyrani.
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Obéti trestnych ¢inli v EU: rozsah a charakter podpory obétem

Stanoviska agentury FRA

Pravni pomoc zaruc¢end ¢lankem 13 smérnice
o pravech obéti by méla byt dostupna obétem,
které vystupuji v trestnim fizeni jako strana,
stejné jako je nyni dostupnd obzalovanym. Byro-
kratické prekdzky, jako je zdlouhavé fizeni ¢i tes-
tovani vyse prijmd, by mély byt identifikovany
a odstranény. Zjistovani vyse prijmd nemusi vZdy
byt v souladu se zésadami OSN.

Pravni reformy by se mély zameérit na lepsi zacle-
néni obéti do systému trestniho soudnictvi. Obé-
tem by mélo byt umoZnéno hrat v trestnim fizeni
vyznamnéjsi rolj, jak uvadi kapitola 3 smérnice
o prdvech obéti. Odbornici ¢inni v trestnim fizeni
mohou tomuto procesu napomoci a provést obéti
fizenim a pomoci jim porozumét pravnim pred-
pisim a plné pochopit jejich praktické dasledky.
Tento proces je ve velkém podporovan odbor-
niky ¢innymi v trestnim fizeni.

Clenské staty EU by mély zavést opatieni, kterd
zajisti, aby obéti mély behem vsech etap rizeni
pristup k informacim o svych prévech a dostup-
nym sluzbam podpory, stejné jako k relevantnim
informacim o pripadu. Clenské staty EU by mély
zejména uvaZovat o zavedeni U¢inného systému
postupovani pripadd, jenZ by obéti proved| sys-
témem sluZeb podpory.

K pobizeni obéti, aby nahlasovaly trestné ciny,
a ke zjednoduseni tohoto hlaseni by clenské staty
EU mély zajistit, aby informace o sluzbach pod-
pory pro obéti a pravech obéti byly dostupné
a zpristupnéné vsem organum a verejnym sluz-
bam, které obéti kontaktuji, v¢etné poskytova-
teld lékarskych sluZzeb, a aby zaméstnanci téchto
organizaci byli vyskoleni pro jednani s obétmi
informovanym a empatickym zplisobem.

UZITECNE NASTROJE PRO OBETI TRESTNYCH €INU

Nahlasovani trestnych ¢ind prostfednictvim
mobilniho telefonu - uzite¢né aplikace pro obéti
trestnych ¢ind

Guardia civil (GDT), Spanélsko

Tato aplikace, vyvinuta kyberkriminologickou jednotkou
Spanélské civilni straze (Guardia Civil), nabizi dvé odlisné
sluzby - prvni z nich informuje uzivatele o aktudlnich
podvodech a trestnych ¢inech pachanych na internetu,
zatimco druhd umoziuje ob¢andm anonymné nahlasit
potencidlni trestné ciny. Aplikace rovnéz zobrazuje umis-
téni nejblizsich stanic civilni straze.

Ndstroj je k dispozici na adrese: https://market.android.com/details?id=es.
quardiacivil.gdt (Android); http://itunes.apple.com/es/app/gdt/
id441712875?mt=8&ls=1 (i0S)

Statni zastupitelstvi Federalniho distriktu (Procuradoria
General de Justicia del Distrito Federal), Mexiko

Tento ndstroj umoznuje anonymni nahlasovani trestnych
¢inG a ztratu mexickych dokladd totoznosti nebo cestov-
nich pasu. Poskytuje také uzitecné informace o otdzkach
trestniho soudnictvi, jako jsou kontaktni informace na
Urady statnich zastupitelstvi..
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Nastroj je k dispozici na adrese:

http://www.pgjdf.gob.mx/index.php/
servicios/enlinea/aplicacionpgjcdmx; - -
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.tr3sco.pgjdf (Android);
https://itunes.apple.com/us/app/pgjcdmx/id8308128867Is=1&mt=8 (i0S);
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/31955/ (Blackberry)
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Sluzby podpory pro obéti
v ¢lenskych statech EU

Neékterd specifika, jimiz se fidi ustanoveni o pod-
pore pro obéti, Ize vyvodit z ¢lanka 8 a 9 smérnice
o pravech obéti. Tyto principy slouZi jako ukaza-
tele, nebo pfinejmensim jako referencni body pfi
zavadeéni sluzeb podpory pro obéti ¢i pfi hodnoceni
sluzeb, jez aktudlné nabizi dany ¢lensky stat EU3.
V soucasné dobé v ¢lenskych statech pretrvavaji
znacné rozdily, co se tyce rozsahu a kapacity slu-
Zeb podpory pro obéti.

Pokud jde o zavadéni ¢i rozvoj systému organizaci
poskytujicich podporu obétem, z ¢lanku 8 smérnice
o pravech obéti jednoznacné vyplyva, Ze ¢lenské
staty maji k dispozici vice neZ jeden organizacni
model. Sluzby podpory pro obéti mohou byt zave-
deny jako statni organizace ¢i jako nevladni orga-
nizace, jez mohou byt zfizovdny na profesional-
nim ¢ dobrovolnickém zakladé, pficemz odborné
sluzby mohou byt poskytovany jako doplnék nebo
jako integrovana souc¢ast obecnych sluzeb podpory
pro obéti. Modely ¢lenskych statd se lisi co do stat-
niho ¢initele zodpovédného za dohled nad sluzbami
podpory, zplsob( financovani, geografické distri-
buce sluzeb a rozsahu, v jakém sluzby zdvisi na
praci dobrovolnikd oproti stalym zaméstnanctm.

Rozhodnuti vlady zfidit bud'statni organizaci, nebo
podpofit soukromé iniciativy podporujici budovani
kapacit ob¢anské spole¢nosti neni pouze organi-
zacni ¢i technickou otdzkou. Dotykad se politickych
aspekt(, jako je hodnota vrstvy organizaci ob¢an-
ské spole¢nosti zprostfedkovavajicich zapojeni
obcanl do otazek vefejného zajmu pro spolecen-
stvi. V kone¢ném disledku je celd zaleZitost vdzana
na chapdni toho, jak by méla byt demokraticka spo-
le¢nost vystavéna - zda zahrnuje verejnou sféru,
kterd ¢astecné zGstava v rukou organizaci obc¢an-
ské spole¢nosti, jez jsou podporovany a monito-
rovany, nikoli vsak kontrolovany vlddou. Podobné
Uvahy se rovnéz vztahuji na otazku zapojeni dob-
rovolnik( do organizaci na podporu obéti.

Bez ohledu na zvoleny model musi vlady zajistit
urcité funkce, veetné koordinace stavajicich sluzeb,
poskytnuti pobidky pro rozvoj pripadnych chybégjicich

3 Soudni dvar Evropské unie (SDEU) je jedind instituce
opravnéna oficidlné vykladat pravo EU a nasledné
rozhodnout, zda ¢ldnek 8 smérnice o pravech obéti
Ize vykladat jako povinnost dosdhnout konkrétniho
vysledku, nebo pouzit konkrétnich prostfedkd, coz ve
druhém z pfipad( po vlddach vyzaduje, aby svédomité
podnikly veskeré opodstatnéné kroky dostupné
za danych okolnosti s cilem postupné a patficnym
postupem zavést uceleny systém na podporu obéti.

sluzeb, vymezeni standardd poskytovani podpory
pro obéti a rozhodnuti tykajicich se financovani slu-
zeb podpory.

Jakékoli uprednostiiovani konkrétni sluzby pod-
pory pro obéti musi byt zfejmé a vérohodné. Pro-
bacni sluzby tak maji zjevné nevyhodné postaveni,
jestlize maji rovnéz vykonavat funkce podpory pro
obéti, jakkoli je jejich organizac¢ni ¢lenéni zavedené
a pfisné oddélené. 0d zaméstnancl se nicméné oce-
kava, Ze budou mit na paméti obecné z3jmy orga-
nizace. To mGze potencidlné narusit davéru obéti
i pachateld v odhodlanost zaméstnancd vénovat
nékdy pozornost vyhradné jejich zajmdm. Podobné
Uvahy vyznivaji ve prospéch oddéleni sluzeb pod-
pory pro obéti od zprostiedkovacich sluzeb mezi
obéti a pachatelem.

Navzdory odlisnostem nastifuji zjisténi agentury FRA
nékterd nové se objevujici témata. Vétsina ¢lenskych
statl EU rozdéluje odpovédnost za sluzby podpory
mezi nékolik ministerstev. Vétsina z nich také pfi
poskytovani obecné podpory pro obéti zavisi na
spolupraci mezi statnimi a soukromymi organy. Nej-
CastéjSim modelem, co se tyce geografické distri-
buce obecnych sluzeb podpory, je model silné regi-
onalizace, bez ohledu na velikost ¢lenského statu
nebo statni ¢i soukromy charakter hlavniho posky-
tovatele sluzeb. Ve vétsiné ¢lenskych statd preva-
zuji dobrovolnici nad stalymi zaméstnanci, pficemz
jejich Ukoly a Skoleni se lisi nejen v zavislosti na
charakteru poskytovatele sluzby, ale také na histo-
rickém vyvoji dobrovolnické ¢innosti v dané zemi.

Jestlize ¢lenské staty chtéji pfi zavadeéni, rozsi-
fovani ¢i posilovani systému sluzeb podpory pro
obéti zohlednit zkuSenosti jinych ¢lenskych statd, je
nezbytné peclivé vyhodnotit pfevoditelnost model(
a feseni z jednoho ¢lenského statu do druhého. Je
tfeba vzit v potaz nékolik aspektt. Ty mohou zahr-
novat kulturni rozdily vztahujici se k tradicim sou-
kromych iniciativ a zapojovani se do otdzek vefej-
ného zdjmu nebo pfipravenost ob¢an( zapojit se
do dobrovolnické prace.

To, co Ize z prevladajici organiza¢ni rozmanitosti
zjistit, je, Ze neexistuji jednoznacné odpovédi na to,
jaka reseni jsou vhodngjsi. Casto se vyskytuji silné
argumenty sméfujici do rdznych smérd.
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Hlavni modely podpory obéti

Je mozné rozlisovat mezi tremi hlavnimi modely obecnych sluzeb podpory pro obéti v ¢lenskych sta-
tech EU. Rozlisuje se mezi (ne)viddnim charakterem a zdroji financovani hlavniho poskytovatele obec-
nych sluzeb. Tabulka nize ukazuje model prevazujici v kazdém ze ¢lenskych statl.

1. Alespoii jeden vnitrostatni 2. Alespon jeden vnitrostatni obecny - 3. Alesponi jeden vnitrostatni obecny -
obecny - hlavni poskyto- hlavni poskytovatel (struktura) je hlavni poskytovatel (struktura) je
vatel (struktura) je provo- nevladniho charaktery, ale silné nevladniho charakteru, ale nezavisi
zovan a financovan statem  zdvisi na statnim financovani silné na statnim financovani

AT v
BE v
BG
(4
(W v
DE v
DK v
EE v
EL
ES v
FI v
FR v
HR v
HU v
IE v
IT
LT
LU v
Lv
MT v
NL v
PL v
PT v
RO
SE v
|
SK v
UK v
Celkem 7 10 3
Poznamka: Tabulka odkazuje na ty clenské staty EU, kde existuje alespori jeden vnitrostatni obecny systém podpory obéti.
Z vyzkumu je patrné, Ze obecné systémy na podporu obéti (to znamend systémy zamérené na vSechny, spise
neZ na specifické kategorie obéti) neexistuji v Bulharsku, Itdlii, na Kypru, v Litvé, Lotyssku, Rumunsku, Recku
a Slovinsku. Oranzové vyznacené oblasti znaci, Ze v daném staté neexistuje obecna sluzba podpory pro obéti.
Zdroj: FRA, 2014; viz také: http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/
victims-support-services/models

Vyznamné role nevladnich organi- p(}dpqry zastavaji dﬂlei’ité funkce vefejr)é podpory,
; <oz , v o vcetné ve vztahu k vladdm. Tyto nevladni organizace
Zacla podpora obéti trestnych cnu se mohou ohledné otazek obéti vyjadiovat velmi
autenticky, jelikoZ se podpore obéti vénuji kazdo-

Soukromé sluzby podpory Ucinné podporily zajmy denné. Mnoho zaméstnanc( se dokonce muze zapo-
obéti trestnych ¢inlG ve verejné a legislativni dis- jit na dobrovolnickém zakladé. V nékterych ¢len-
kuzi v mnoha ¢lenskych statech EU. Nékteré sluzby skych statech soukroma sdruzeni, jez jsou - jak


http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models
http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/comparative-data/victims-support-services/models

organizacné, tak finan¢né - nezdvisld na vlade,
poskytuji obecnou podporu pro obéti. Tato sdru-
Zeni vytrvale haji zajmy obéti na verejnosti. Proto
existuji ur¢ité ndznaky, Ze pro zlepseni prav obéti
ma existence vlivnych a do jisté miry nezavislych
nevladnich organizaci urcity vyznam.

Zajisteni pristupu k obecné podpore
obétem pro vSechny obéti

Vétsina ¢lenskych statd poskytuje urcitou formu
sluzeb podpory pro obéti, pficemz vsechny ¢len-
ské staty poskytuji podpdrné sluzby pro alespon
jednu specifickou skupinu obéti. Osm ¢lenskych stat
vsak teprve bude muset zavést obecné sluzby pod-
pory pro obéti pozadované ¢lankem 8 smérnice.
Cl. 8 odst. 5 dale stanovi, Ze poskytnuti sluZzeb by
nemélo zaviset na tom, zda obét podd formalni
stiznost. Financovani podparnych sluzeb by mélo
byt uskutec¢novano transparentnim a objektivnim
zpGsobem, jenZ zajistuje pfistup ke sluzbam pod-
pory obétem pro vsechny.

Poskytovani ucelenych
a davéryhodnych sluzeb

Pro Gcinné sluzby podpory musi byt organizace
navrzeny s ohledem na nastoleni divéry u obéti.
Toho Ize docilit napfiklad tim, Ze bude zajisténo,
aby obéti nebyly postupovany mezi organizacemi
a jednotlivci (prestoze v nékterych pfipadech se
odborné postoupeni muze ukazat jako nezbytné).
Ukoly sluzeb podpory by se také mély zaméfovat
vyhradné na poskytovani podpory obétem. Miseni
podpory obétem s media¢nimi a proba¢nimi sluz-
bami, jak k tomu dochdzi v nékterych ¢lenskych
statech, by napfiklad v rédmci poskytnuti podpory
nevyvolalo dostate¢nou dlvéru. Zjisténi agentury
FRA rovnéz ukazuji, Ze mnoho ¢lenskych statd EU
nezarucuje obétem pravo na to byt béhem soudniho
fizeni doprovazeny osobami poskytujicimi podporu.

Zapojeni dobrovolnika

Vyzkum agentury FRA ukazuje zvy$enou zavislost
na dobrovolnicich, zpGsobenou ¢aste¢né ekono-
mickymi omezenimi a vzestupem dobrovolnické
prace v nékolika ¢lenskych statech EU, kde tato tra-
dice neni natolik zavedena. Jestlize zjisténi agen-
tury FRA zddraziuji potfebu nastoleni rovnovahy
mezi po¢tem dobrovolnikl a kvalifikovaného per-
sondlu pracujiciho ve sluzbach podpory pro obéti,
celkové dukazy agentury FRA ukazuji, Ze systémy
podpory pro obéti jsou v naprosté vétsiné clen-
skych statl na dobrovolnicich do jisté miry zavislé.

V zemich s dlouhotrvajici kulturou dobrovolnické
prace se Casto vyskytuje vyssi mira poskytovani
obecnych sluzeb podpory pro obéti.

Uloha zastfesujicich organizaci na
urovni EU

Podstatné mnozstvi organizaci obhajuje na Grovni
EU prava obéti trestnych ¢inl obecné ¢i u specific-
kych skupin obéti - jako jsou Zeny, které se sta-
nou obéti nasili. Takovéto organizace vyznamné
prispivaji k tomu, aby se zakladni prava osob Ziji-
cich v EU stala skute¢nosti. DuleZita je skutecnost,
Ze rozmanitost organizaci na Grovni EU odrazi roz-
dilné pristupy k pravim obéti a k organizaci posky-
tujici podporu pro obéti jak uvnitf ¢lenskych stata,
tak mezi nimi.

UZITECNE NASTROJE PRO OBETI TRESTNYCH €

Podpora obéti trestnych ¢ind pomoci aplikac

Tato svédska aplikace (Brottsoffe-
rappen) poskytuje obétem trest-
nych €ind informace. Na zakladé -
poskytnuti detailnich informaci Sy
o misté uzivatele a druhu trestné- e
ho ¢inu nastroj vyhledd umisténi
nejblizsi policejni stanice a sluzeb
podpory. Zdroven poskytuje kon-
trolni seznam, jak trestny ¢in na-
hlasit a jak se domdhat nahrady
Skody.

= —

byla vymyslena tak, aby poskyto-
vala pouze cilené a relevantni in-
formace - jinymi slovy informace
tykajici se trestného ¢inu a mista.
Informace byly shromdzdény od ===

. ———

vsech pfislusnych orgdnd a orga- | se==
nizaci. O aktualizace bude tfeba @ ===
pozadat. Vyvoj této aplikace vysel | swe

pfiblizné na 10 000 eur, coZ po-
krylo jak technickou stranku, tak = ==
shromazdovani 0daji. Skutecny
vyvoj aplikace zabral ¢tyfi tydny.
K aplikaci budou pfidany dalsi prv-
ky, vcetné kontrolnich seznamd

Pfi vyvijeni tohoto ndstroje organizace vychazela
vs$im z rozsadhlych internich zkuSenosti téch, kdo
s problémy souvisejicimi s obétmi trestnych ¢in(.

Zdroj: http://brottsofferappen.org/
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Zakladni koncepce této aplikace |ENIEEEEIEE

a funkci ,upozoriiovani”, pomoci kterych budou moci byt
informace o misté uzivatele zaslany vybranym osobdm.

piede-
pracuji
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Obéti trestnych ¢inli v EU: rozsah a charakter podpory obétem

Stanoviska agentury FRA

Clenské staty EU, které dosud nezavedly obecné podpirné sluzby, se vyzyvaji, aby podnikly urgentni kroky
k dosazeni souladu se smérnici o pravech obéti (¢lanek 8). Pristup ke sluzbam podpory by mél byt zdarma
umozZnén vsem obétem trestného cinu a nemél by zaviset na tom, zda obét nahlasi trestny cin na policii.

Clenské staty EU by mély zajistit, aby byla podpora pro obéti koordinovana a aby postupovani obéti - v sou-
ladu s ¢l. 4 odst. 1a ¢l. 8 odst. 2 smérnice o pravech obéti - bylo Ucinné, zejména pro urcité skupiny obéti,
jeZ mohou mit specifické potreby ochrany a které mohou spadat do kompetence jednotlivych minister-
stev a/nebo podpdrnych organizaci.

Podpora pro obéti by méla byt organizovana tak, aby obétem do co nejvétsi miry umoZzriovala vyuzivat
vztahu zaloZeného na ddvére. Systém podpory by mél zamezit predavani obéti od jednoho poskytova-
tele podpory k druhému, pokud to neni nezbytné. V tomto ohledu je dilezZité, Ze obéti mohou byt k soud-
nimu fizeni doprovazeny jednou osobou, ktera je podpoii pred a po fazi fizeni, jak vyzaduje ¢l. 20 pism. c)
smérnice o pravech obéti.

Sluzby podpory by mély byt umistény zpusobem, ktery jim umoZiiuje jednat v piisné tajnosti a v zdjmech
obéti a ktery zajistuje, Ze sluzby podpory mohou byt rovnéz vnimany tak, Ze mohou timto zplsobem jed-
nat. Aby bylo toto zaméreni zajisténo, nemély by byt organizace poskytujici podporu pro obéti povéreny
také poskytovanim mediacnich i probacnich sluZeb.

Agentura FRA si je védoma vyznamu pobizeni ob¢and, aby se zapojili do plnéni verejnych tkold, a dopo-
rucuje iniciativém na drovni ¢lenskych stati EU, aby podporovaly dobrovolnickou cinnost, zejména v téch
¢lenskych statech, kde muze byt dobrovolnickd prace relativné novou myslenkou. Mél by byt vzat v potaz
pomeér mezi mnoZzstvim kvalifikovaného persondlu a poctem dobrovolnikd. Zejména organizace zavisejici
na dobrovolnicich by mély zajistit, aby stali zaméstnanci nabizeli dobrovolnikdm dGcinné vedeni a dohlizeli
na kvalitu jejich prace. Ukoly plnéné kvalifikovanym persondlem ¢i dobrovolniky organizaci na podporu
obéti musi byt v souladu s normami kvality a primérené profesnim zkuSenostem osoby poskytujici pod-
poru ¢i poradenstvi.

EU by méla pokracovat ve své interakci s organizacemi a podporovat organizace na podporu obéti na evrop-
ské drovni, pricemZ by méla vychazet z jejich odbornych znalosti a schopnosti sdilet osvédcené postupy
a znalosti mezi svymi ¢leny. Tyto odborné znalosti zahrnuji poskytovani dalsi pomoci s ohledem na rostouci
potiebu preshranicniho umoznéni podpory pro obéti. Obecné systémy na drovni EU a ¢lenskych stdtd by
meély spolupracovat a vychazet z bohatych zkuSenosti sesbiranych specializovanymi sluzbami, zejména ze
zkusenosti organizaci, jez podporuji Zeny, které se staly obétmi nasili.

probihajicim vyzkumem agentury FRA o Siroké skale
problému tykajicich se obéti trestnych ¢ind, véetné
studii specifickych kategorii obéti, jako jsou migru-
jici obéti, obéti trestnych ¢ind z nendvisti, nasili na
Zendch a détské obéti.

Podpora pro specifické
skupiny obéti

Smérnice o pravech obéti pozaduje po ¢lenskych sta-
tech, aby braly v potaz potfeby specifickych skupin
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obéti. Specifické potfeby musi byt nejprve identifi-
kovany na zakladé individualniho posouzeni a poté
zajistény prostiednictvim zavedeni specializovanych
organizaci podpory ¢i zavedeni specializovanych slu-
Zeb v rdmci obecnych organizaci podpory, jeZ nabi-
zeji cilenou podporu pro specifické skupiny obéti.

Agentura FRA vedla vyzkum v omezeném rozsahu
tykajici se specializovanych oblasti podpory obéti
(jako je podpora pro obéti domaciho nasili, obchodo-
vani s lidmi a trestnych ¢ind z nendvisti) podporeny
rozsahlym vyzkumem agentury FRA o jednotlivych
zranitelnych skupinach obéti. Zjisténi naznacuji, Ze
obéti spadajici do jedné z téchto skupin mohou celit
v pfistupu k pravni ochrané zvlastnim problémam.
Tato zjisténi jsou podporena dodate¢nym soucasné

Vyzkum agentury FRA ukazuje, Ze obéti celi pro-
blémum, jako je nachylnost k sekundarni a opako-
vané viktimizaci, zastrasovani a odplata, a obavaji
se, Ze budou v{¢i nim policisté ¢i zaméstnanci slu-
Zeb podpory zaujati, s ¢imZ souvisi také neochota
trestny ¢in nahlasit.

Zjisténi tohoto projektu ukazuji, Ze ve vsech ¢len-
skych statech existuji specializované sluzby pro
alespori neékteré specifické skupiny obéti. V tomto
ohledu existuje nékolik dllezitych osvédcenych
postupd. Povaha a rozsah dostupné specializované
podpory se viak mezi ¢lenskymi staty znacné lisi
(¢asto v zavislosti na dané skupiné obéti). Existuje
zde prostor pro zlep3eni.



UZITECNE NASTROJE PRO OBETI TRESTNYCH CINU
Podpora ien v boji proti nasili

Tato  aplikace, NAzvand sscsises s ms o -

Clique 180, provazi Zeny in- b X

béhem Svétového pohdru
v Brazilii v roce 2014 posky-
tuje geografické tdaje vytva-
fené uzivateli o bezpecnych
a nebezpecnych oblastech
a vysveétluje, co to je nasili
na Zenach. Toto srozumitelné
3 uZivatelsky vstficné roz-
hrani poskytuje odkazy na
sluzby podpory a na brazil-
ské federdlni pravni predpisy o
o nasili na Zenach. Aplikace

rovnéz zahrnuje pfimé tlacit-

ko pro zavolani sluzeb podpory na tisiiové lince.

formacemi o tom, jak postu-
povat, pokud jsou vystave-

ny nasili. Aplikace spusténd

Aplikace je dostupnd na adrese: http://clique180.0rg.br/download

Uznani dilezitosti role zastavané
sluzbami podpory pro obéti se
specifickymi potfebami v ¢lenskych
statech EU

At jiz jsou soucasti vetsi obecné struktury nebo
funguji jako oddélené individudini sluzby, smér-
nice o pravech obéti stanovi, Ze sluzby podpory
by meély zvolit pfistup, ktery bere v potaz speci-
fické potieby obéti, zavaznost utrpéné skody jako
vysledku trestného ¢inu a také vztah mezi obétmi,
pachateli a jejich sirsim socialnim prostfedim. Sem
by mély byt napfiklad zahrnuty specifické potieby
déti. Individudlni sluzby podpory zacilené na obéti
se specifickymi potfebami musi byt obzvldsté dobre
rozmistény, aby podpofily prava konkrétnich sku-
pin. Napfiklad pro obéti trestnych ¢inli z nenavisti by
mobhlo byt pfijemnéjsi, pokud by se mohly spoléhat
na odborné znalosti mensich a vysoce specializova-
nych organizaci hdjicich jejich prava a divérovat jim.

Pravni piedpisy EU: Opatieni E

UZITECNE NASTROJE PRO OBETI TRESTNYCH CINU

ni s lidmi

Posilani zprav na podporu Zivota obéti obchodova-

Budapestského planu

Opatieni E Budapestského planu se zaméfuje
na specifické potreby urcitych skupin obéti.
Rada pfipomind, Ze nékteré obéti maji speci-
fické potfeby vychdzejici z druhu ¢i z okolnosti
trestného cinu, jehoz se staly obéti, vzhledem
ke spolecenskym, fyzickym a psychologickym
dsledkdm téchto trestnych ¢inG. Mezi ostatni-
mi skupinami pldn zmifuje obéti obchodovani
s lidmi a détské obéti sexudlniho zneuZivani.

Viz http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=-

CELEX:32011G0628(01)&qid=1402495822750&from=EN

Zajisténi individualniho posouzeni
za Ucelem identifikace moznych
specifickych potieb ochrany

Clanek 22 smérnice stanovi, 7e ¢lenské staty EU musi
zajistit, aby bylo provedeno individualni posouzeni
obéti za u¢elem identifikace moznych specifickych
potfeb ochrany. Tyto specifické potfeby ochrany
se mohou tykat obéti, jez utrpély zna¢nou Skodu
vzhledem k zdvaznosti trestného ¢inu, obéti trest-
ného ¢inu zaloZzeného na podjatosti ¢i s diskrimi-
nacnim motivem, nebo obéti, které se staly zrani-
telnymi ve svém partnerském vztahu a jsou zavislé
na pachateli. Zjisténi agentury FRA ukazuji, Ze poli-
cie ¢asto odkazuje obéti na obecné sluzby podpory,
které poté musi dale posoudit moznou individudlni
potfebu specializované podpory.

Nastroj prekladatelské podpory pro obéti pouziva zvuko-
vé zpravy, aby umoznil urednikim donucovacich organ(
a poskytovatelim sluzeb obétem - coZ je Casto prvni
kontaktni misto pro obéti obchodovani s lidmi, které ne-
mluvi jazykem zemé, v niz se nachazeji - poskytnout
obétem obchodovani s lidmi pomoc na zakladni Grovni.

| % I' E
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Celkem bylo nahrano a do 40 jazykl prelozeno 35 zaklad-
nich otdzek a zprdv, vcetné specialnich otdzek pro déti.

Nastroj byl vyvinut UN.GIFT/UNODC, rakouskou zpravodaj-
skou sluzbou pro trestnou ¢innost, a rakouskou nevladni
organizaci LEFOE-IBF. K vytvofeni zprav za podpory od-
bornikd na obchodovani s lidmi, jiz se zaméfuji na potieby
obéti, pfispély osoby, které obchodovani s lidmi prezily.

Stahnéte si ndstroj na adrese: www.ungift.org/knowledgehub/en/tools/
vita.html
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Stanoviska agentury FRA

Clenské staty EU musi zajistit, aby individudini
posouzeni byla provedena prvnim kontakt-
nim mistem obéti, typicky policii nebo organi-
zaci na podporu obéti. Obéti by mély byt vcas
postoupeny specializovanym sluzbam podpory
pro obéti, které jsou schopny poskytnout jim
pomoc a podporu, jez potrebuji. Clenské staty
EU muwsi zajistit, aby bylo s détmi naklddano vzdy
jako s osobami vyZadujicimi zvldstni ochranu,
pricem? je tieba vzit v potaz jejich vék, vyspé-
lost, stupen porozuméni a pripadné komuni-
kacni obtize, a v souladu s ¢l. 22 odst. 4 smér-
nice o pravech obét.

PrestoZe se m3 za to, Ze specializované sluzby
mohou byt vedeny bud'samostatné a jako dopl-
nék obecnych sluZzeb podpory, nebo byt soucdsti
obecné organizace, clenské staty EU by mély
zajistit existenci sluzeb podpory, vcetné posttrau-
matické podpory a poradenstvi, jeZ poskytuji
cilenou podporu pro obéti se specifickymi potre-
bami. Ty zahrnuji détské obéti, obéti sexudlniho
nasili a jiného nasili zaloZeného na prislusnosti
k pohlavi, obéti se zdravotnim postiZzenim, obéti,
které jsou nelegalnimi migranty a obéti nasilf
v blizkych mezilidskych vztazich, v¢etné posttrau-
matické podpory a poradenstvi. V souladu se
smeérnici o pravech obéti tyto sluzby musi mini-
malné vyvinout a poskytnout vhodné docasné
ubytovani pro obéti, které potrebuji bezpecné
misto kvdli bezprostiedni hrozbé opakované vik-
timizace Ci zastrasovani a odplaty.

Pri provadéni smérnice o pravech obéti by ¢len-
ské stdty EU dale mély vénovat zvysenou pozor-
nost potiebdam ochrany obéti trestnych ¢ind spa-
chanych s diskriminac¢nim motivem.

Vykonnostni normy
a ukazatele

Smérnice o pravech obéti se explicitné nezaméfuje
na kvalitu a vykon. Aby viak podpora pro obéti byla
Gcinnd a efektivni, je tfeba, aby jadro koncepce,
vylepSovdni a trvalého poskytovani podpory pro
obéti tvorily normy kvality. Nedilnou soucdasti norem
kvality jsou ukazatele. Pouzitim zavedené metodo-
logie skupin ukazatell, pod oznacenim strukturdlni,
procesni a vykonnostni, Ize zachytit vsechny tkony,

které je tfeba provést - od odsouhlaseni a zaméru
pies usili az po konkrétni vysledky. To na druhou
stranu umozni zméfit pokrok, stejné jako provést
srovnani mezi systémy, coz je zapotiebi pro fundo-
vané posouzeni toho, jaké postupy skutecné funguji.

Uplna zprava predpokladd v rdmci tohoto meto-
dologického ramce fadu ukazatell, vychazejicich
z existujicich norem pro poskytovani sluzeb pod-
pory pro obéti. Uzite¢nym prvnim krokem k syste-
matické ndvaznosti a posouzeni postupl by byla
pokrocilejsi a propracovanéjsi verze téchto uka-
zatell - které by mély byt hodnoceny pfislusnymi
zU¢astnénymi stranami, jako jsou organizace na pod-
poru obéti. Ukazatele by musely byt doplnény jas-
nym méfitkem pozadované urovné ,dodrzovani”.
Stejné tak by musel byt vytvoren systém pro sbér
dat, ktery by byl sou¢asti vsech ukazatelQ. V této
souvislosti je tfeba pfipomenout ¢lanek 28 smér-
nice o pravech obéti, jenZ pozaduje po ¢lenskych
statech, aby pocinaje listopadem 2017 a poté kazdé
tfi roky sdilely Gdaje o pravech obéti v praxi podle
uvedené smérnice.

Zavedeni norem kontroly kvality,
jez respektuji nezavislost ob¢anské
spolecnosti

Smérnice o pravech obéti v 63. bodu odlvodnéni
zdlraziuje, Ze za Ucelem ,podpory a usnadnéni
ohlasovani trestnych ¢ind a umoznéni obétem,
aby prolomily cyklus opakované viktimizace, ma
zadsadni vyznam, aby obétem byly k dispozici spo-
lehlivé sluzby podpory a aby pfislusné organy byly
pfipraveny reagovat na podnéty obéti s respek-
tem, citlivé, profesiondlné a bez diskriminace”. Pro
posouzeni, zda sluzby ¢lenskych statd tato kritéria
splfiiuji, by mély byt zavedeny jasné a konzistentni
mechanismy kontroly kvality, v€etné pfeshranicnich.

Méreni norem kvality

Pro normy kvality tykajici se sluzeb podpory pro
obéti by byly pfinosem jasné ukazatele a méfitka.
Vyzkum agentury FRA se zabyval formalné pfija-
tymi klicovymi vykonnostnimi ukazateli kvality slu-
zeb, které obecné sluzby podpory pro obéti v ¢len-
skych statech EU poskytuji. Tyto ukazatele, pokud
jsou méreny v Case, by napomohly posoudit pro-
vadéni a ucinek smérnice o pravech obéti u obéti
3 jejich uzivani prav v praxi.



Stanoviska agentury FRA

Agentura FRA zddrazriuje odpovédnost ¢lenskych statd EU za vyvinuti ucelené sité sluZzeb podpory pro obéti
a monitorovani provadéni sluZeb podpory, pricemzZ clenské staty musi zajistit, aby tyto sluzby vyhovovaly
stanovenym normam a respektovaly nezavislost ob¢anské spolecnosti.

Rozbor agentury FRA poukazuje na vhodné priklady kritérii a/nebo podminky clenstvi vyvinuté zastresu-
jicimi organizacemi na urovni EU aktivnimi v oblastech vytvareni siti, koordinace a Sifeni obecné podpory
pro obéti i v podpore specifickych skupin obéti. Tato kritéria zahrnuji napriklad: oddéleni podpory pro
obéti od probacnich sluZzeb, nezavislost na politickych aktivitach, zachovani ddvérnosti u uzivateld sluzeb
(tj. obéti) a transparentnost v oblasti zdroji financovani. Tyto normy by mohly tvorit zéklad, na némz Ize
zkoumat doplrikova kritéria, kterd by mohla byt vyvinuta na vnitrostatni a regionalni drovni a na drovni EU.

Inspiraci pro systém kontroly kvality u sluZzeb podpory pro obéti by bylo mozné rovnéz ziskat ze vzdjem-
ného hodnoticiho systému pouzivaného globalné vnitrostatnimi organizacemi pro lidska prava (samostatny
akreditacni systém podle takzvanych Parizskych princip).

Za timto Ucelem a s ohledem na uvedené priklady by clenské staty mély uvaZovat o zavedeni akreditac-
niho systému pro sluzby podpory pro obéti.

Agentura FRA zdUraziuje vyznam definovanych a vSeobecné uzndvanych organizacnich a vykonnostnich
norem pro poskytovani podpory obétem. Zjisténi agentury FRA ukazuji, Ze obecné sluzby podpory prijaly
tyto normy v méné neZ poloviné c¢lenskych stdta.

Clanek 28 smérnice o pravech obéti zavazuje ¢lenské stéty sdélovat Evropské komisi dostupné udaje tyka-
jici se toho, jak obéti hodnotily prava stanovend ve smérnici o pravech obéti listopadem 2017 pocinaje (dva
roky po Ihaté pro provedeni smérnice) a poté kazdé tri roky. Tyto udaje by mély brat v potaz ukazatele
vztahujici se k podpore pro obéti a prdvim obéti, vcetné vykonnostnich ukazatell souvisejicich s kvalitou
sluzeb poskytovanych obecnymi sluzbami podpory pro obéti. Ukazatele tykajici se kvality poskytovani slu-
Zeb by mély rovnéz byt shromazdovany pfimo od obéti, jeZ tyto sluzby vyuzivaji.

Organizace na podporu obéti a/nebo viddy by podle konkrétnich clenskych statd EU mély uvazovat o vytvo-
feni sdilenych ukazatelt podpory pro obéti - a v SirsSim méritku ukazateld prdv obéti. Udaje pro tyto uka-
zatele by ¢astecné mohly vychazet z poZadovaného sbéru dat podle ¢lanku 28 smérnice o pravech obéti.

Shrnuti
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Smérnice o pravech obéti

EU. Jedna se o hlavni pilif bali¢ku tykajiciho se obéti, souboru legislativnich ndvrhd Evropské komise, jejichz
cilem je posilit a vylepsit vnitrostatni opatieni a opatieni na Urovni EU tykajici se prav obéti. Reaguje na vyzvu
Evropské rady k zaujeti integrovaného a koordinovaného pfistupu k obétem zahrnutého v Stockholmském
programu a Budapestském planu, které se konkrétné zaméfuji na posileni prav a ochrany obéti. Clenské
staty EU musi smérnici o pravech obéti provést do vnitrostatnich predpist do 16. listopadu 2015. Dansko se
neucastni, a tudiz v ném po uplynuti hity pro provedeni smérnice zistava v platnosti ramcové rozhodnuti.

Obrazek: Nastroje EU tykajici se obéti trestnych ¢ind, zejména sluiby podpory

Postaveni obéti
v trestnim fizeni

Ramcové
rozhodnuti
15. bfezna 2001

Lhita pro
provedeni
22. bfezna
2002/2004/
2006*

EOP

Evropsky u
ochranny prikaz

Smérnice
2011/99/EU

Lhata pro
provedeni
11. ledna 2015

A C D E

Smérnice o Vzajemné uznani Prezkum smérnice Doporuceni
5 pravech obéti ochrannych o odskodiovani ohledné
- opatreni (2004/80/ES) praktickych
> Smérnice s ohledem na opatfeni
< 2012/29/EU Nafizeni mMoZnou revizi a osvédcenych
] 25. fijna 2012 606/2013 3 zjednoduseni postupu
n 12. ¢ervna 2013 stejné jako dalsi v souvislosti se
g Lhata pro , navrhy specifickymi
5] provedeni Ucinnost od potfebami obéti
'g smérnice 11. ledna 2015 (u déti)
[os) 16. listopadu

2015

Odskodnéni obéti
trestného ¢inu

Smérnice
2004/80/ES
29. dubna 2004

Lhata pro
provedeni
1. ledna 2006

Drivéjsi IhGta pro provedeni

Poznamka: Oznaceni A-E odpovida znaceni Budapestského planu.
* Vztahuje se na Dansko rovnéZ po uplynuti Ihaty pro provedeni smérnice o prévech obéti.
Zdroj: FRA, 2014

M Balicek prav obéti Nevztahuje se na Irsko

B Nevztahuje se na Dansko




Smérnice o pravech obéti stanovuje nékolik cild za Ucelem zajisténi dostupnosti i¢inného a pristupného sys-
tému sluzeb podpory napfic ¢lenskymi staty EU. Zavadi nova prava pro obéti trestnych ¢inli a pretvaii mnoz-
stvi dfive nepovinnych ustanoveni v zavazky, ¢imz proménuje potencialni uZitek pro obéti v prdva obéti.
Dale umistuje sluzby podpory pro obéti do popfedi systému a uznava hlavni roli, kterou tyto sluzby hraji pfi
umoznéni obétem uZivat sva prava. Zavedenim minimalnich norem pro jejich ¢innosti a sou¢asnym zava-
zanim stadtu k zajisténi jejich dostupnosti ma smérnice potencidl pfebudovat systém podpory obéti napfic
EU ku prospéchu obéti.

Smeérnice vsak neposkytuje nastroj k harmonizaci rozdilnych pfistup( k postaveni obéti v riznych systémech
trestniho soudnictvi ¢lenskych statl EU a v dusledku toho i k poskytovani sluzeb podpory pro obéti. Ackoli
nepochybné posouvd celkovou latku vyse nez rdmcové rozhodnuti, potieba uvést v soulad tyto struktu-
ralni rozdily nevyhnutelné vytvafi prostor pro rozdilnost v kvalité sluzeb podpory pro obéti, a tim potenci-
alné i v rovném uZivani prav obéti.

Priklady vyssich norem tak, jak je stanovuje smérnice o pravech obéti

Poskytnuti informaci a podpory

+ Smérnice noveé zddraznuje pravo na to rozumét a byt chdpan v tom smyslu, Ze veskerd komunikace
s obétmi by méla probihat tak, aby obéti rozumély (¢lanek 3).

- (ldnek 4 smérnice jde nad rémec prav pfiznanych v rdmcovém rozhodnuti o informacich obdrzenych
pfi prvnim kontaktu s pfislusSnymi orgdny. Obéti jiz nemaji byt informovany pouze o typu sluzeb ¢i
organizaci, na které se mohou obratit. Namisto toho maji byt na zakladé ustanoveni ¢l. 8 odst. 2 pfimo
postoupeny pfislusnym sluzbam podpory pro obéti jiz v této pocatecni fazi. Jinymi slovy by mély byt
dotazany, zda chtéji pfijit do styku se sluzbou podpory.

- Smérnice vyslovné predepisuje, Ze pfistup ke sluzbam podpory pro obéti musi byt poskytnut bez ohledu
na to, zda se obét rozhodne podat formalni stiznost a obvinéni, prestoze obecné se ma za to, Ze pfi-
slusné organy by mély nahlasovani trestnych ¢inG podporovat (viz 63. bod odivodnéni smérnice).

- Smérnice stanovuje, jaké informace o pfipadu by mély byt obéti zpfistupnény. Tyto informace zahrnuji
charakter obZaloby z trestného ¢inu, ¢as a misto soudniho fizeni, jakékoli rozhodnuti ukondit vyset-
fovani Ci zastavit soudni stihani, stejné tak jako informace tykajici se kone¢ného rozsudku. Obéti by
mely byt poskytnuty i divody tohoto rozhodnuti.

+ Smérnice rozliSuje mezi obecnymi a odbornymi sluzbami podpory obéti (¢lanek 8) a stanovuje mini-
malni Uroven sluzeb, kterou ¢lenské staty musi poskytnout (¢lanek 9). Z hlediska podpory pro obéti
je specifikace minimalnich norem zcela zdsadni. R&mcové rozhodnuti zavazovalo ¢lenské staty EU
~podporovat ¢innost” sluzeb podpory pro obéti v oblasti poskytovani informaci, doprovazeni a pomoci
obétem. Nyni maji sluzby podpory pro obéti poskytovat jasné definované sluzby souvisejici s pravy
obéti, v¢etné: poradenstvi ohledné pristupu k vnitrostatnim systémim odskodnéni a dalsich finan¢-
nich a praktickych otdzek vyplyvajicich z trestnych ¢ind a emocni a psychologické podpory. Spadd
sem rovnéz poradenstvi tykajici se hrozby a prevence sekundarni a opakované viktimizace, zastra-
Sovani ¢i odvety.

Pridéleni dostate¢nych zdroju

- Nékteré nové zavazky, stejné jako nepovinnd ustanoveni ramcového rozhodnuti, kterd jsou podle
smérnice o pravech obéti povinnd, budou po ¢lenskych statech EU vyzadovat, aby vice investo-
valy do zaméstnancl, vybaveni nebo zafizeni. To zahrnuje zajisténi toho, aby cekarny pro obéti
u soudu byly oddéleny od ¢ekaren pro obvinéné, a to alespon ve vsech novych soudnich prostorach
(€l. 19 odst. 2). Clenské staty si musi rovnéz obstarat technologii nezbytnou pro video spojeni a video-
zaznamy, zgjistit povinné Skoleni pro pracovniky v pfedni linii, jako jsou pfislusnici policie a soudni
zaméstnanci (¢l. 25 odst. 1), a zgjistit, Ze jsou obéti posuzovany individudlng, aby byly zjistény jejich
potieby zvlastni ochrany (¢l. 22 odst. 1). Zjisténi agentury FRA ukazuji, Ze nékteré ¢lenské staty budou
muset tato opatieni teprve zavést.
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Podpora obéti a zakladni prava

Podpora obéti je nezbytnad k zajisténi Gc¢innosti zakladnich prav obéti obecné a konkrétné k zajisténi pristupu
obéti k trestnimu soudnictvi. To je v souladu s ¢ldnkem 47 Listiny zakladnich prav EU. Trestny €in je obzvlasté
z3dvazné poruseni zakladnich prav, a proto trestni pravo a trestni soudnictvi usiluji 0 ochranu téch nejdilezi-
téjsich aspektl zakladnich prav jednotlivcd. Judikatura Evropského soudu pro lidska prava (ESLP) tento pfi-
stup podporuje. Nicnéné trest, ktery trestni prdvo pfedepisuje, bude spolehlivy pouze tehdy, bude-li podpo-
fen u¢innym aparatem donucovacich organl a pokud statni organy ukdzou své odhodlani naplnit ustanoveni
zdkona“. Zaroven by obétem méla byt poskytnuta ucinna podpora.

Pravo obéti mit pfistup k pravni ochrané nesmi byt pouze teoretické, ale také Gcinnés. V rozsudku z roku 2011 ESLP
zdGraznil, Ze , the object and purpose of the Convention [for the Protection of Human Rights and Fundamental
Freedoms, ECHR] as an instrument for the protection of individual human beings requires that its provisions
be interpreted and applied so as to make its safequards practical and effective” (,pfedmét a ucel Umluvy
[0 ochrané lidskych prav a zékladnich svobod] jakozto nastroje pro ochranu individudlnich lidskych bytosti
vyZzaduje, aby jeji ustanoveni byla vyklddana a uplatiiovana tak, aby jeji zaruky byly praktické a Gcinné”)s.

Vzhledem k potizim, se kterymi se obéti setkdvaji, kdyZ vystoupi a nahlasi trestny ¢in na policii, vyZaduje
Gcinny pfistup k prdvni ochrané nova opatfeni. Ta by se méla zaméfovat na jednotlivce a poskytovat napfi-
klad informace, pomoc a poradenstvi. Méla by rovnéz fesit institucionalni zalezitosti a zavést skoleni odbor-
nika, zaruky proti instituciondlnim formam diskriminace nebo postupy, jejichz cilem je vhodnym zpuso-
bem reagovat na prava a potieby obéti. V kone¢ném duisledku toto souvisi s celkovym vefejnym klimatem.
Nazor, Ze toto klima je nepratelské, mize obétem zabranovat, aby vyhleddvaly pomoc, jelikoz neocekavaji

pochopeni ¢i soucit.

Obéti maji pravo, aby jim byla nabidnuta podpora v pristupu k pravni ochrané, avsak jejich skute¢ny pfistup
k prévni ochrané bude v praxi ¢asto zaviset na dostupnosti sluzeb podpory pro obéti. U¢inné sluzby podpory
jsou tudiz nezbytnym ndstrojem, jak ucinit pravo obéti na pfistup k pravni ochrané skute¢nosti. Podobné
jako v pripadé mnoha zakladnich prav, kterd zavazuji ¢lenské staty EU, aby jednaly a poskytly sluzby, zava-
zek poskytnout odpovidajici sluzby podpory nepfedepisuje ¢lenskym statdm, jak tyto sluzby zavadét. To, co
se po nich pozaduje, aby vynaloZily ke spInéni svych povinnosti podle ¢lanku 47 Listiny, bude do jisté miry
zdleZet na tom, co je za danych okolnosti prakticky proveditelné. Staty maji pfinejmensim povinnost zajistit
postupnou realizaci u¢inného pfistupu obéti k trestnimu soudnictvi, coz zahrnuje postupné zlepsovani slu-
zeb podpory poskytovanych obétem trestnych ¢ing.

DUkladngjsi analyza umoziuje rozlisit nékteré konkrétni aspekty mezi pravy obéti na pfistup k pravni ochrané.
Tyto odlisné aspekty ukazuji Sirokou skalu prav obéti podle Listiny. Nékteré z téchto aspektd mohou pocha-
zet jak z Listiny, tak z Evropské Umluvy o ochrané lidskych prév a zakladnich svobod (EULP). Cl. 52 odst. 3 Lis-
tiny napfiklad zajistuje, 7e Listina obsahuje alespoit vyznam a rozsah odpovidajicich zaruk EULP. Doplitkové
aspekty prava obéti na pfistup k pravni ochrané se vztahuji pouze k ¢lanku 47 Listiny, jenz presahuje prava
uvedend v EULP.

Judikatura ESLP spociva na dvou pilifich: za prvé na tom, na co soud odkazuje jako na procesni ¢asti nékterych
prav (veetné ¢lanka 2, 3, 4 a 8 EULP), a za druhé na pravo na G¢innou pravni ochranu podle ¢lanku 13 EULP.
Prvni z pilitt, procesni aspekt zasadnich ¢lankd, zdaraznuje tlohu ustanoveni trestniho prava a jejich aktiv-
niho provadeéni, aby byli od porusovani lidskych prav odrazeni potencialni pachatelé. Druhy pilif klade diraz
na pravo obéti na to, aby bylo porusovani jejich prav brano vaziné a aby doslo k ndpravé.

4 0Osman proti Spojenému kralovstvi, rozsudek sendtu ESLP ze dne 28. fijna 1998, €. 23452/94, bod 115; Menson proti
Spojenému kralovstvi, rozhodnuti o pfipustnosti ze dne 6. kvétna 2003, €. 47916/99; A proti Chorvatsku, rozsudek
senatu ESLP ze dne 14. fijna 2010, ¢. 55164/08, bod 78.

5 El-Masri proti Byvalé jugosldvské republice Makedonii, rozsudek velkého sendtu ESLP ze dne 13. prosince 2012,
¢.39630/09, bod 255.

6 Al-Skeini a dalsi proti Spojenému krdlovstvi, rozsudek velkého sendtu ESLP ze dne 7. ¢ervence 2011, €. 55721/07,
bod 162.



Definice v trestnim pravu a procesni zaruky

Aby bylo vysetfovani v praxi u¢inné, musi stat nejprve uzdkonit ustanoveni trestniho prava, jez komplexné
trestaji praktiky, které jsou v rozporu s konkrétnim ¢lankem?. Tato ustanoveni musi zachycovat podstatu
poruseni lidskych prav, kterd obét utrpéla. Aby mohla byt napfiklad zachycena poruseni prav utrpénd obétmi
pfi dlouhotrvajicim domacim nasili, musi zdkon povazovat za trestny Cin vice nez pouze jednotlivé projevy
nasili. Musi rovnéz brat v potaz psychologicky dopad takového vztahu, véetné pocitl strachu, bezmocnosti
a pomluy, jimz obét musela dlouhodobé celit®. Jinymi slovy v piipadé nasilnych ¢ind spachanych s diskri-
mina¢nim motivem trestni prdvo nemuze pouze zahrnovat pfipady nasili, ale musi dostate¢né brat v potaz
celkovy rozsah diskriminace?.

Jakmile jsou orgdny o pfipadu informovany, musi jednat z vlastni vile; nemohou ponechat na obéti nebo na
pfibuznych obéti, aby zahajili fizeni. Pravo obéti na pfistup k pravni ochrané neni zaloZeno na jejim aktivnim
pfispéni, jako je nahlaseni trestného Cinu na policii nebo podpora vysetiovani ¢i trestniho stihani.

Osoba, jez mlzZe jednoznacné prohldsit, Ze se stala obéti nasilné viktimizace, ma pravo na ,a thorough
and effective investigation capable of leading to the identification and punishment of those responsible”
(,dUkladné a ucinné vysetieni, které povede k identifikaci a potrestani téch, ktefi jsou za trestny ¢in zodpo-
védni”)". Pfislusné orgdny musi podniknout veskeré pfimérené kroky, které jim jsou dostupné, aby zgjistily
dukazy tykajici se trestného ¢inu, mimo jiné vcetné ocitého svédectvi a forenznich dikazd. Obéti musi byt
do fizeni zapojeny v rozsahu nezbytném k ochrané jejich opravnénych zajma.

Dalsi prava obéti podle ¢lanku 47 Listiny

Procesni prava obzalovanych jsou chranéna podle ¢lanku 6 (spravedlivy proces) EULP a prava obéti podle
¢lanku 13 (Gcinna pravni ochrana). Obéti trestného ¢inu nemohou uplatiovat prava na spravedlivy proces
podle ¢lanku 6 EULP, pokud se nepfipoji k trestnimu fizeni za G¢elem uplatnéni ob&anskopravnich naroki
v rdmci trestniho fizeni™. Avsak i v téchto pripadech obéti vdéci za sva prava podle ¢lanku 6 svym obcan-
skopravnim narokdm - nikoli proto, Ze se staly obétmi viktimizace dle ustanoveni trestniho prava. V sys-
tému lidskych prav EULP jsou prava na spravedlivy proces a pravo na Gcinnou pravni ochranu oddélend
a vzdjemné nesouvisejici.

Listina nezachovava rozliseni EULP mezi obhajci a obétmi (¢lanek 47). Podle Listiny obéti trestného ¢inu uzi-
vaji nejen prava na ucinnou pravni ochranu, jez pokryva celou fadu prav obéti podle ¢lanku 13 EULP, ale také
prava na spravedlivy proces (¢l. 6 odst. 1), jmenovité:

+ pravo na spravedlivé a vefejné slySeni vedené nezavislym soudem v pifiméfené |hite;

- pravo na moznost se poradit a byt zastupovan;

- pravo na pravni pomoc dostupnou obétem, které nemaji dostate¢né prostiedky, pokud je tato pravni
pomoc nezbytnad k zajisténi ucinného piistupu obéti k pravni ochrané.

Smérnice o pravech obéti odrdzi duleZité aspekty téchto prav na spravedlivy proces, jako je pravo na sly-
Seni (¢lanek 10) a pravo na pravni pomoc (¢lanek 13). Kromé toho 66. bod odGvodnéni smérnice o pravech
obéti explicitné odkazuje na prava obéti podle Listiny a zdlraznuje ,pravo obéti na spravedlivy proces”.

7 M.C. proti Bulharsku, rozsudek ESLP ze dne 4. prosince 2003, ¢. 39272/98, body 150, 153 3 166; Gdfgen proti Némecku,
rozsudek ESLP ze dne 1. ¢ervna 2010, ¢. 22978/05, bod 117.

8 Valiuliené proti Litvé, rozsudek ESLP ze dne 26. bfezna 2013, ¢. 33234/07, body 69-70; Eremia proti Moldavské
republice, rozsudek ESLP ze dne 28. kvétna 2013, ¢. 3564/11, bod 54.

9 Nachova proti Bulharsku, rozsudek velkého sendtu ESLP ze dne 6. Cervence 2005, ¢. 43577/98, bod 160.
" (Cadiroglu proti Turecku, rozsudek ESLP ze dne 3. z3fi 2013, €. 15762/10, bod 30.

" Gafgen proti Némecku, rozsudek velkého sendtu ESLP ze dne 1. ¢ervna 2010, ¢. 22978/05, body 116 a 117; EI-Masri
proti Byvalé jugosldvské republice Makedonii, rozsudek velkého sendtu ESLP ze dne 13. prosince 2012, ¢. 39630/09,
bod 255.

2 Perez proti Francii, rozsudek ESLP, ¢. 47287/99, 12. Unora 2004, body 57 aZ 72; Novak proti Slovinsku, rozsudek ESLP,
¢. 5420/07, 25. dubna 2013.
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Prdva obéti trestnych ¢inl na pristup k pradvni ochrané a na ochranu pred opa-
kovanou viktimizaci mohou byt v praxi i nadale iluzorni, jestlize se obéti nedo-
stane profesiondlnich rad a podpory. Tento vyzkum Evropské agentury pro lidska
prava (FRA) se zabyva poskytovanim sluzeb podpory pro obéti napric¢ 28 ¢len-
skymi staty EU v souladu se smérnici o prdvech obéti z roku 2012. Zaméfuje se
nikoli na abstraktni normy zakladnich prav, ale na konec¢né praktické vysledky.
Vyzkum agentury FRA ur¢il slibné postupy, ke kterym se ¢lenské staty usilujici
o zlepseni své struktury na podporu obéti mohou obratit pro inspiraci. Objevil
rovnéz nékolik oblasti, kde se ¢lenskym statim v souc¢asné dobé nedafii poza-
davky smérnice plnit. Tyto staty budou muset podniknout dalsi legislativni kroky
Victims of crime in the EU: a kroky v oblasti politiky, aby zajistily soulad se smérnici do Ihiity pro provedeni

2 e smérnice dne 16. listopadu 2015.
of support for victims

JUSTICE

Dalsi informace:

"

Pro Uplnou zpravu agentury FRA o sluzbach podpory pro obéti - ,0béti trestného ¢inu v EU - rozsah a povaha podpory pro obéti
(Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims) (2014) - viz https://fra.europa.eu/en/publication/2015/
victims-crime-eu-support

Pro zobrazeni prav obéti a podpory pro obéti v EU viz http://fra.europa.eu/en/publications-and-resources/data-and-maps/
comparative-data/victims-support-services

Viz také zpravy o hlavnich vysledcich ¢tyr rozsahlych vyzkum@ agentury FRA:

- EU-MIDIS - Setfeni o mensinach a diskriminaci v Evropské unii. Zprava s hlavnimi vysledky” (EU-MIDIS - European Union
Minorities and Discrimination Survey. Main results report) (2009): http://fra.europa.eu/en/publication/2012/

eu-midis-main-results-report

-, Diskriminace a trestné ¢iny z nenavisti proti Ziddm v ¢lenskych statech EU - zkuSenosti a vnimani antisemitismu”
(Discrimination and hate crime against Jews in EU Member States: experiences and perceptions of antisemitism) (2013):
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/discrimination-and-hate-crime-against-jews-eu-member-states-experiences-and

- ,Nasili na zenach - vyzkum v rémci celé EU” (Violence against women: an EU-wide survey) (2014): http://fra.europa.eu/en/
publication/2014/vaw-survey-main-results

+,Vyzkum EU LGBT - Vyzkum Evropské unie o lesbickach, gayich, bisexualech a transsexudlech” (EU LGBT survey - European
Union lesbian, gay, bisexual and transgender survey) (2014): http://fra.europa.eu/en/publication/2014/eu-Igbt-survey-european-
union-lesbian-gay-bisexual-and-transgender-survey-main

Prehled ¢innosti agentury FRA v oblasti pfistupu k pravni ochrané je dostupny na adrese:
http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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