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U Povelji o temeljnim pravima Europske

unije utvrdena su prava od posebne vaznosti
u pogledu prava djece u sudskim postupcima.
Najvaznija medu njima su ljudsko dostojanstvo
(¢lanak 1.), zabrana mucenja i necovjecnog

ili ponizavajuceg postupanja ili kazne (¢lanak
4.), pravo na slobodu i sigurnost (¢lanak 6.),
postovanje privatnog i obiteljskog Zivota
(¢lanak 7.), zastita osobnih podataka (¢lanak 8.),
nediskriminacija (¢lanak 21.), prava djeteta
(Clanak 24.) i pravo na djelotvoran pravni lijek
(Clanak 47.).

Ucinkovito sudjelovanje djece u sudskim postup-
cima klju¢no je za unaprjedenje rada pravosuda.
Europskim i medunarodnim instrumentima o ljud-
skim pravima prepoznaje se vaznost sudjelovanja
djece. Njima se drzave ¢lanice Europske unije (EU)
obvezuju osigurati da su najbolji interesi djece od
primarne vaznosti tijekom svih radnji koje utjecu na
njih. Unato¢ tomu, postupanje s djecom u pravnim
sustavima diljem EU-a i dalje izaziva zabrinutost.

Europska komisija na razne je nacine podrzala napore
da se pravosude vise prilagodi djeci. U Programu
EU-a za prava djeteta (2011.-2014.) dala je prioritet
pravosudu prilagodenom djeci, opisujuci razne prijed-
loge za jatanje mjerodavnih postupovnih jamstava,
izvrSivsi relevantna istrazivanja zakonodavstva

y

i politika u 28 drzava EU-a i podrzavaju¢i drzave
¢lanice EU-a u poboljsanju zastite. Nadovezujudi se
na izvjes¢e Agencije Europske unije za temeljna
prava (FRA) iz 2015. o pravosudu prilagodenom
djeci, Komisija je izdala saZetak politike o sudje-
lovanju djece u kaznenim, gradanskim i upravnim
sudskim postupcima u 28 drzava ¢lanica EU-a. Komi-
sija se takoder obvezala na objavljivanje Smjer-
nica o pravosudu prilagodenom djeci Vije¢a Europe
iz 2010. kojima se promicu prava djece na saslu-
$anje, obavijeStenost, zastitu i nediskriminaciju kao
i nacelo najboljeg interesa djeteta.

U suradnji s Europskom komisijom FRA je priku-
pila i analizirala podatke kako bi utvrdila u kojoj
se mjeri ta prava ostvaruju u praksi. To je ucinila
putem intervjua sa stru¢njacima i djecom koja su bila
ukljucena u sudski postupak. FRA-ino prvo izvjesce
0 svojem istrazivanju 2015. usredotocilo se na staja-
liste strucnjaka.

U ovom se sazetku navode glavni zakljucci drugog
izvjeSca. Srediste tog izvjes¢a bila su stajalista djece
i U njemu se opisuju njihovi pogledi na ¢imbenike koji
sprje¢avaju njihovo puno sudjelovanje i napore kojim
se takve prepreke mogu prevladati. Kao i u prvom
izvje$c¢u, naglasava se da se jos dosta toga treba
napraviti kako bi pravosude diljem EU-a uistinu bilo
prilagodeno djeci.
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Prikupljanje podataka i opseg istrazivanja

Europska unija u svom je Programu za prava djeteta
istaknula da nedostatak pouzdanih i usporedivih
podataka sprecava razvoj i provedbu politika koje
se temelje na dokazima. Europska komisija i FRA
razmotrile su postojece aktivnosti u tom podrucju
u nastojanju da rijeSe taj problem. Koordinirano
i sustavno prikupljanje podataka ukljucivalo je
pokazatelje u vezi s pravima djeteta koje je FRA
razvila 2010. i dodatno razradila 2012. u pogledu
obiteljskog pravosuda. Pokazatelji se temelje na
modelu koji se zasniva na pravima, a koji je osmis-
lio Visoki povjerenik za ljudska prava (OHCHR) Uje-
dinjenih naroda i ¢iji je cilj mjeriti:
- obveze nositelia duznosti (strukturni
pokazatelji);
- napore (pokazatelji postupka) da se ispune
ti standardi;
- rezultate (pokazatelji rezultata).

FRA je provela i terensko istrazivanje temeljeno
na intervjuima u deset drzava ¢lanica EU-a koje su
odabrane tako da odrazavaju raznolikost pravnih
sustava i razlicitih praksi u pogledu uklju¢enosti
djece u pravosude: Bugarska, Hrvatska, Estonija,
Finska, Francuska, Njemacka, Poljska, Rumunjska,
Spanjolska i Ujedinjena Kraljevina.

Prvi dio FRA-ina rada koji je predstavljen u glav-
nom izvjeScu i sazetku bavi se stajalistima struc-
njaka. Izvjesc¢e Child-friendly justice: perspectives
and experiences of professionals on children’s par-
ticipation in civil and criminal judicial proceedings
in 10 EU Member States (Pravosude prilagodeno
djeci: stajalista i iskustva strucnjaka o sudjelovanju
djece u kaznenim i gradanskim postupcima u 10
drZava clanica EU-a) temeljilo se na odgovorima
570 sudaca, tuZitelja, odvjetnika, ¢lanova sudskog

osoblja, psihologa, socijalnih radnika i policijskih
sluzbenika koji su u svakodnevnom kontaktu s dje-
com u okviru kaznenih i gradanskih postupaka.

Drugi dio bavi se stajalistima djece. Temelji se na
odgovorima 392 djece ukljucene u postupke kao
zrtve, svjedoci ili stranke s naglaskom na predmete
seksualnog zlostavljanja, obiteljskog nasilja, zane-
marivanja i skrbnistva. Istrazivanjem nisu obuh-
vacena djeca osumnji¢ena ili optuzena u kazne-
nim postupcima.

Ovim se radom pridonosi broju pokazatelja
postupka i rezultata kvalitativnim podacima za
devet od deset drzava ¢lanica EU-a u kojima je
provedeno ispitivanje. Misljenja FRA-e o pravosudu
prilagodenom djeci, navedena u ovom sazetku,
temelje se na kombiniranoj analizi intervjua struc-
njaka i djece.

To je istrazivanje dio Sireg rada FRA-e o pravima
djece, sredisnjeg tematskog podrucja. Taj je rad
utvrden u FRA-inu ViSegodisnjem okviru i odrazava
se U njezinu razvoju pokazatelja u vezi s pravima
djeteta i prikupljanju podataka o djeci u situacijama
posebne ranjivosti - djeca koja su Zrtve trgovine
ljudima i razdvojena djeca koja traze azil, iskustva
Zena s nasiljem u djetinjstvu, kao i nasilje nad dje-
com s invaliditetom. Takoder je povezan s radom
FRA-e na pristupu pravosudu i podrski za Zrtve.

Usporedo s tim, Europska komisija prikupila je sta-
tisticke podatke i informacije iz svih drzava ¢lanica
EU-a, gdje su bili dostupni, o uklju¢enosti djece
u gradanske, administrativne i kaznene sudske
postupke. Podacima su obuhvaceni mjerodavno
zakonodavstvo i politike na snazi od 1. lipnja 2012.
Sazetak politike s najvaznijim zaklju¢cima objavljen
je 2015, ukljucujuci i preporuke za drzave ¢lanice.

Kljuéni zakljuéci i savjeti utemeljeni

na dokazima

Uvodenje odredenih mjera kako bi sudski postupci bili
vise prilagodeni djeci olak$ava pristup djece pravo-
sudu i njihovo ucinkovito sudjelovanje u sudskim
postupcima te tako pomaze izbjeci ogranicavanje ili
krsenje prava djece uklju¢ene u sudske postupke.

U svojim su odgovorima stru¢njaci naglasili potrebu
za jasnim i dosljednim standardima za sve uklju¢ene
stru¢njake i sistematski nadzor njihove provedbe.
Istrazivanjem s djecom dodatno se ucvrstio taj
zakljucak. Prema njihovu stajalistu, ponasanje struc-
njaka klju¢no je za prilagodavanje pravosuda djeci
i za to da se ona osjecaju sigurno i udobno. Kada se

djeca osjecaju kao da se strucnjaci odnose prema
njima s postovanjem, da su otvoreni i prijateljski
nastrojeni, da ih slusaju i shvacaju njihova misljenja
ozbiljno, vjerojatnije je da ¢e izvijestiti da se s njima
postupa pravedno i u skladu s njihovim najboljim
interesima. Stru¢njaci ¢ije ponasanje djeca ocjenjuju
pozitivno vjerojatnije ¢e upotrebljavati mjesta prila-
godena saslusanju djece i pruziti informacije primje-
rene dobi djeteta i prilagodene djeci. Znacajnost
koja se pridaje nacinu na koji stru¢njaci postupaju
s djecom naglasava potrebu za jasnim prakti¢nim
smjernicama i osposobljavanjem za sve strucnjake
u dodiru s djecom.



Sazetak

Ispitivac: , Sto mislite, $to je najvaznije uciniti kako bi se

osigurali uvjeti prilagodeni djeci?” pravom EU-a ne pruZaju se jamstva djeci koja su

svjedoci zlo¢ina koji nisu obuhvaceni zakonodav-
stvom s odredenom tematikom, kao $to su trgovina
ljudima i seksualno iskoristavanje. Razni meduna-
rodni instrumenti, uklju¢ujuci Europsku konvenciju
o ostvarivanju djegjih prava Vije¢a Europe, u takvim

Dijete: , Ovi ljudi koji provode intervjue. Mislim da su oni
najvazniji. Trebali bi biti mirni i prijateljski nastrojeni. To je
klju¢na stvar.” (Poljska, decko, 16 godina, zrtva, predmet
obiteljskog nasilja)

Isto tako, vrlo je vazno djeci da sudjeluju. Kao i struc¢-
njaci, djeca su naglasila da su im tijekom postupka
potrebne informacije i podrika, kao i dobro prove-
dena postupovna jamstva kako bi mogli djelotvorno
sudjelovati. Djeca i stru¢njaci takoder su dali FRA-i
konkretne prijedloge o tome kako vise prilagoditi
postupke djeci i utvrdili viSe obec¢avajucih praksi,
neke od kojih su predstavljene i u ovom sazetku
i u glavnim izvjes¢ima.

Misljenje FRA-e br. 1

DrZave ¢lanice EU-a trebaju osigurati to da su
pravni sustavi prilagodeni djeci i da se poStuju
prava djece neovisno o tome kako i gdje dodu
u dodir s pravnim sustavom. DrZave clanice tre-
bale bi stoga razmisliti o ocjenjivanju svojega
pravnog sustava kako bi prepoznale politike
i prakse koje sprjecavaju da kazneni i gradan-
ski postupci budu prilagodeni djeci. U svojem
ogjenjivanju drzave clanice trebale bi uzeti
u obzir relevantna istraZivanja Europske komi-
sije i FRA-e, ukljucujuc¢i preporuke utvrdene
u saZetku politike Komisije o ukljucenju djece
u kaznenim, gradanskim i administrativnim
sudskim postupcima. DrZave clanice trebale bi
zatim sastaviti plan rada, uzimajuci u obzir obe-
cavajuce prakse drugih drZava ¢lanica koje bi se
mogle podijeliti medu nacionalnim i regionalnim
akterima i na razini EU-a. DrZave clanice i, prema
potrebi, EU trebali bi razmisliti o promicanju
svijesti o pravosudu prilagodenom djeci medu
dionicima.

predmetima namecu nekakve obveze.

Postupovna jamstva za djecu koja su Zrtve dolaze
u mnogo oblika. Primjerice, Direktiva o suzbijanju
trgovine ljudima (2011/36/EU), Direktiva o suzbi-
janju seksualnog zlostavljanja i seksualnog isko-
ristavanja djece i dje¢je pornografije (2011/93/EU)
i novija Direktiva o pravima Zrtava (2012/29/EU)
ukljuuju sljedece: intervjui s djecom koja su zrtve
ograniceni su brojem, odvijaju se u posebno osmis-
ljenim prostorima i izvrsavaju ih osposobljeni struc-
njaci, ako je moguce, ista 0soba, izbjegava se vizualni
dodir izmedu djece i pocinitelja, djeca se ne trebaju
pojaviti pred sudom osobno i umjesto toga saslusaju
se svjedoc¢enjem putem komunikacijske tehnolo-
gije ili putem upotrebe audiovizualnih zapisa inter-
vjua s njima kao dokazima, saslusanja su zatvorena
za javnost, a djeca su u pratnji pravnog predstav-
nika ili odrasle osobe po njihovom izboru.

| stru¢njaci i djeca smatraju da su takva postupovna
jamstva od klju¢ne vaznosti. Stru¢njaci naglasavaju
da se njima smanjuje pritisak na djecu, olaksava se
njihovo sudjelovanje u sudskim postupcima i pomaze
izbje¢i sekundarna viktimizacija. Stovise, stru¢njaci
iz svih deset drzava ¢lanica u kojima je provedeno
istrazivanje dali su primjere kojima se pokazalo
da neprovodenje takvih jamstava vrlo negativno
utjece kako na postupke tako i na samu djecu. Djeca
se slazu da jamstva smanjuju pritisak na njih kada
svjedoce i pomazu im u slobodnijem sudjelovanju.
Jamstva koja se ne provode sustavno mogu biti
veliki izvor straha i anksioznosti.

,,Ne bi trebali muciti djecu da toliko puta ponove pricu...
vrlo mucno... nego je jednostavno recite jedanput,
primjerice... izravno psihologu koji ¢e reci istrazivacu, reci
nekome, a zatim bi trebali prenijeti svoje svjedocenje
sucu i dijete se ne bi trebalo ponovno pozvati da svjedoci.
U najgorem slucaju [dijete bi trebalo reci] sucu... ali ne

na sudu.” (Bugarska, djevojka, 14 godina, Zrtva, predmet

Pravo na saslusanje

Pravo na saslusanje i izrazavanje misljenja klju¢no je

za djelotvorno sudjelovanje u sudskim postupcima.
To su pravo djeci zajamcili EU, Vije¢e Europe i UN.

Uspostava postupovnih jamstava radi
osiguravanja sudjelovanja djeteta

lako se zakonodavstvom EU-a dodjeljuju odredena
prava i jamstva djeci koja postanu Zrtve zloc¢ina
i minimalna jamstva djeci koja su svjedoci odre-
denih zlo¢ina, nedostaju ekvivalentna jamstva za
djecu uklju¢enu u gradanske postupke. Sli¢no tomu,

seksualnog zlostavljanja)

Tocnije, djeca ne Zele svjedociti pred optuzeni-
cima i svojim obiteljima i prijateljima ili kada to nije
moguce, Zele svjedociti s pomocu zaslona kako bi se
izbjegao vizualni kontakt. Osjecaju se pod stresom
kada moraju svjedociti vise od jedanput, pred mnogo
ljudi i u okruzenju koje nije prilagodeno djetetu. Djeca
opcenito preferiraju da je $to manje ljudi prisutno
tijekom saslusanja i zele biti informirani o ulogama
pojedinaca prisutnih na saslusanju. Neka djeca uklju-
¢ena u kazneni postupak veliku vaznost pridaju
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mogu¢nosti donosenja informirane odluke o dostu-
pnim postupovnim jamstvima uz svijest o mogucim
posljedicama odabira jednog jamstva nad drugim.
Takoder cijene moguénost odabira spola stru¢njaka
koji provodi saslusanja ili hoce li ih i kada pratiti
osoba od povjerenja te ponekad preferiraju da su
sami sa stru¢njakom koji vodi saslusanja.

,Preferirala bih to uciniti [da me se unakrsno ispita] iza
zaslona jer je bolje razgovarati licem u lice nego putem
[video]veze... Razgovarali smo o tome i ja sam postavljala
pitanje kao ,da sam iza zaslona, tko bi me mogao vidjeti?”
i rekli su da bi me mogli vidjeti samo porota i sudac i ljudi
koji mi postavljaju pitanja. Pa sam umjesto videoveze
odlucila to uciniti.” (Ujedinjena Kraljevina, djevojka, 17
godina, Zrtva, predmet seksualnog zlostavljanja)

U zakonima u vecini drzava ¢lanica propisana su
postupovna jamstva za kaznene postupke, kao $to
su fizitka prilagodba okruzenja u kojima se odrzavaju
saslusanja i kontrolirani dodir s drugim strankama,
osobito optuzenikom. Opéenito, kaznene odredbe
Cine se detaljnije od gradanskih odredbi u smislu
ovlastene osobe nadlezne za saslusanje djeteta,
okruzenja u kojima se dijete saslusa i opsega infor-
macija koje se pruze djetetu. Gradanske su odredbe
fragmentiranije: ovisno o vrsti predmeta, saslusanje
je djeteta obvezno, neobvezno ili uopée nije regu-
lirano. Posredovanje se ¢esto predlaze kao alter-
nativa gradanskom postupku.

Stru¢njaci  preporucuju primjenu  postupovnih
jamstava na svu djecu jednako u kaznenim i gradan-
skim postupcima. Sli¢no tomu, djeca koja su uklju-
Cena i u kaznene i u gradanske postupke, kao sto
je u predmetima skrbnistva povezanima sa pred-
metima obiteljskog nasilja, Zale se da postupovna
jamstva dostupna u kaznenim postupcima nisu
dostupna u gradanskim postupcima. To ukljucuje,
primjerice, moguc¢nost izbjegavanja svih dodira
s optuzenicima, koji bi mogli biti njihovi roditelji.

Misljenje FRA-e br. 2

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da se
postupovnim jamstvima zajamci sudjelovanje
djece u sudskim postupcima i u¢inkovito zastiti
njihovo pravo na saslusanje. To ukljucuje rjesa-
vanje nedostataka unutar kaznenog zakonskog
okvira tih drZava koje nemaju jamstva, osobito
za djecu koja su svjedoci. Jamstva slicna onima

dostupnim u kaznenim postupcima trebalo
bi uvesti u gradanske postupke s posebnom
paznjom za djecu koja su ukljucena u vise postu-
paka, kao u predmetima skrbnisStva povezanima
sa predmetima obiteljskog nasilja. Stovise,
drZave clanice trebale bi razmisliti o cesScoj upo-
trebi verzija posredovanja prilagodenih djeci.

Misljenje FRA-e br. 3

DrZave c¢lanice EU-a trebale bi snimiti videozapis
saslusanja, ukljucujuci predraspravno saslusa-
nje, i osigurati da su snimke pravno dopusteni
dokazi kako bi se izbjeglo nepotrebno ponavija-
nje, ukljucujuci tijekom sudenja. DrZave clanice
trebale bi upotrebljavati snimanje videozapisa

kao standardnu praksu u kaznenim postupcima
i kao mogucnost u gradanskim postupcima. Poli-
cijske postaje, sudnice i druga mjesta za vode-
nje intervjua trebalo bi opremiti funkcionalnom
tehnologijom za snimanje, a strucnjaci bi trebali
biti osposobljeni za njezinu upotrebu.

Misljenje FRA-e br. 4

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da svi
ukljuceni akteri dobro razmotre najbolji inte-
res djeteta pri odlucivanju o tome tko bi tre-
bao biti prisutan tijekom saslusanja. Strucnjaci
bi trebali razgovarati s djecom o tome trebaju

li ljudi biti prisutni tjiekom sasluSanja i, ako da,
tko i kada. To ukljucuje prisutnost osoba za pru-
Zanje podrske, kao Sto su socijalni strucnjaci,
odrasle osobe od povjerenja, roditelji, udomitelji
i staratelji.

Zrelost djeteta
Ocjenjivanje razine zrelosti

Djetetova razina zrelosti od klju¢ne je vaznosti
u utvrdivanju nacina na koje ono treba sudjelovati
u sudskim postupcima. Ispitani stru¢njaci tvrde da
se ocjenjivanja razine zrelosti uglavnom temelje
na misljenju pojedinog suca ili utvrdivanju prema
dobnoj skupini, bez jasnog skupa kriterija. Metode
kao $to su ocjenjivanje sposobnosti Gillick u Ujedi-
njenoj Kraljevini ne upotrebljavaju se dosljedno diljiem
drzava. Uz to, mnogo stru¢njaka podcjenjuje znanje
djece i njihovu sposobnost razumijevanja jer nemaju
znanja i svijest o ponasanju specificnom za dijete.

Misljenje FRA-e br. 5

Kako bi se osiguralo da pravo na saslusanje
nije podlozno dobnim ogranicenjima ili drugim
proizvoljnim ogranic¢enjima, kako u zakonu tako
i u praksi, drZave clanice EU-a trebale bi uvesti
U svoje zakonodavstvo jasne kriterije za utvrdi-

vanje razine zrelosti djeteta i donijeti metode
Za ocjenjivanje razine zrelosti djeteta. Time bi
se moglo pomoci u objektivnijem utvrdivanju
nacina najboljeg sudjelovanja djece u sudskim
postupcima.




Primjereno razmatranje zrelosti

Pravo na saslusanje jest izbor, ne obveza, a djeca
isticu da bi trebala imati pravo glasa u vezi s nac¢inom
na koji ¢e ih se saslusati. Strucnjaci bi trebali priznati
da djeca imaju jasna misljenja i mnogo prijedloga
o tome kako bi postupci mogli biti vise prilagodeni
djeci. Primjerice, djeca predlazu da bi se trebalo
uzeti u obzir da ne komuniciraju nuzno na isti nacin
kao odrasli, posebice kad su mlada.

Kada djeca izaberu da sudjeluju u sudskim postup-
cima, potrebno je napraviti vise kako bi se njihovo
sudjelovanje olaksalo. Poduzete mjere trebale bi
se temeljiti na pojedinacnom ocjenjivanju djeteta
i trebale bi se prilagoditi na temelju njihove dobi,
razine zrelosti, razine razumijevanja i mogucih
teSkoc¢a u komunikaciji, kao i okolnosti pojedinog
predmeta.

,Sutkinja je bila vrlo ljubazna i ponovno pojasnila da se
ne trebam nicega bojati, da ne jede ljude - razgovarala je
na prijateljski, $aljiv nacin - i da kad god osjetim potrebu
za pauzom tijekom saslusanja, mogu ih prekinuti pa
¢emo nastaviti ako sam spremna ili zavrsiti ako odbijem.”
(Bugarska, djevojka, 16 godina, stranka, predmet
skrbnistva)

Ispitana djeca naglasavaju da je otvoren, paZljiv
i prijateljski pristup te pristup pun postovanja klju¢an
da bi mogla bolje prenijeti svoje Zelje i osjecaje.

Misljenje FRA-e br. 6

Kako bi se pojednostavilo sudjelovanje djece,
drZave clanice EU-a trebale bi vrsiti obvezne
postupke pojedinacnog ocjenjivanja i osigurati
jasne smjernice za osposobljene strucnjake za
provodenje pojedinacnih ocjenjivanja na nacin

prilagoden djetetu i primjeren dobi djeteta. Za
pomaganje djeci u osobito ranjivim situacijama
da izraze svoja mislienja moZda ce biti potrebne
posebne mjere, ukljucujuc¢i pruZanje usluga
tumacenja/prevodenja.

Pruzanje stru¢njacima pravila
i smjernica o tome kako saslusati djecu

| stru¢njaci i djeca kazu da upotreba komunikacije
prilagodene djeci nije standardna praksa. Stovise,
pravila i smjernica kojima se izricito propisuje kako
bi stru¢njaci trebali provoditi saslusanja ¢esto nema,
osobito u gradanskim postupcima. Posljedi¢no tomu,
u gotovo svim drzavama ¢lanicama i u kaznenimiu
gradanskim postupcima prakse saslusanja i mjera
u kojoj se komunikacija prilagodava potrebama djece

ovise o vjestinama pojedinog stru¢njaka. Razlikuju
se i ovisno o sudu i regiji. Ispitani stru¢njaci tvrde da
strucnjaci, posebice policijski sluzbenici i suci, obi¢no
nisu specijalizirani za saslusanja djece.

Kada se osiguraju standardizirana i detaljna pravila
ili smjernice, kao $to su smjernice koje se upotre-
bljavaju u Finskoj ili Ujedinjenoj Kraljevini, bolje se
Stiti pravo djece na saslusanje. Stru¢njaci primjecuju
da se broj saslusanja smanji i ponasanje stru¢njaka
postaje vise prilagodeno djetetu, ¢ime se djeca osje-
¢aju sigurnije i stoga mogu djelotvornije sudjelovati.

Misljenje FRA-e br. 7

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
osigurati da strucnjaci dobiju jasne smjernice
i detaljna pravila o tome kako saslusati djecu.
Time bi se osiguralo da pravilno upotrebljavaju
postupovna jamstva prema nacionalnom pravu
i pravu EU-a te da upotrebljavaju dosliedan
pristup saslusanju, prilagoden djeci, u kazne-

nim i gradanskim postupcima. Oni bi trebali ici
ruku pod ruku sa standardizacijom postupaka
i koordinacijom medu razlicitim akterima i struc-
nim skupinama kako bi se uskladila saslusanja.
Razmjena smjernica i obecavajucih praksi unu-
tar drZava clanica i medu drZavama clanicama
mogla bi pomoci u poboljsanju postupaka.

Uvodenje posebnih sudova, vijeca ili
sudaca za djecu

Nemaju sve drzave ¢lanice kaznene ili gradanske
sudove, odjele, vije¢a ili suce koji su specijalizirani
zarad s djecom. Vjerojatnije je da ¢e takvi posebni
subjekti ili suci upotrebljavati posebne stru¢njake
osposobljene u psihologiji i razvoju djeteta, speci-
jaliziranim tehnikama saslusanja djeteta i manda-
tima za pravosude za dijete. Takoder je vjerojat-
nije da ¢e takvi sudovi imati prostore prilagodene
djeci, kao i alate zastite, uklju¢uju¢i komunikacijsku
tehnologiju, kao sto je videoveza.

Misljenje FRA-e br. 8

Drzave clanice EU-a trebale bi razmisliti o uspo-
stavi posebnih sudova za djecu ili posebnih
odjela/vijeca unutar obicnih sudova koji bi bili
strucni u pravima djeteta i pravosudu prilagode-
nom djeci. Time bi se pomoglo u osiguravanju

da se predmeti koji ukljucuju djecu rjesavaju
u okruZenju prilagodenom djeci. Trebalo bi tako-
der razviti posebne jedinice stru¢njaka koji rade
s djecom, ukljucuju¢i unutar policije, sudstva
i pravne struke.

Sazetak



Pravosude prilagodeno djeci - stajalista i iskustva djece i stru¢njaka

,Po mojem misljenju [sudnica] ne bi trebala biti toliko

crna i bijela jer, ne znam kako to opisati, bilo je uZasno.
Katastrofalno! Mozda bi trebali dodati neke boje, primjerice
zelenu, kako bi bilo malo veselije. Kada sam u$ao, svi su
bili kao duhovi. Pitao sam se kamo sam to dosao, svi su
me samo gledali, a zatim je usao sudac i on je bio u crnom
i bijelom s crnom kravatom... stolice su bile bijele, crne,
bijele, crne, crne, bijele, bijele, crne...” (Hrvatska, decko, 15

Upotreba prostora prilagodenog djeci
za saslusanje djece

Sekundarno pravo EU-a zahtijeva ispitivanje djece
koja su Zrtve u kaznenim postupcima na prosto-
rima osmisljenima za tu svrhu ili prilagodenima toj
svrsi. Medutim, sobe prilagodene djeci, prostori

u kojima je vjerojatno da ce se djeca osje¢ati udobno
i sigurno, nisu dostupne kao standardna praksa.
Cesce se upotrebljavaju za kaznene od gradanskih
postupaka, no ¢ak i u kaznenim predmetima djeca
se Cesto susrecu s navodnim pociniteljima u hodni-
cima ili sobama za ¢ekanje. Kada se djeca saslu-
$aju u obi¢nim uredima ili na sudu, sobe su rijetko
posebno osmisljene za saslusanja djece i odredenom
je stru¢njaku prepusteno da stvori okruzenje koje
je vise prilagodeno djeci.

Nekoliko drzava ulozilo je napore da osiguraju sobe
za saslusanje prilagodene djeci za kaznene pred-
mete, ukljucuju¢i opremanje policijskih postaja
sobama za razgovore prilagodene djeci, koje obi¢no
sadrze igractke, videorekordere za snimanje saslu-
$anja za kasniju upotrebu na sudu i druge alate
za prikupljanje dokaza. Ispitivani stru¢njaci i djeca
oboje vrlo pozitivno ocjenjuju takve posebno prila-
godene sobe.

lako se raspolozivost razlikuje, Poljska i Bugarska
razvile su ,plave sobe” prilagodene djeci, koje imaju
i prostor za promatranje iza dvosmjernog ogledala
za suce i druge odgovarajuce osobe. Ispitanici su
takoder navelii ,kuce za djecu” u Islandu i Norveskoj,
koji pruzaju integrirane meduagencijske, multidisci-
plinarne usluge za djecu koja su Zrtve i svjedoci na
jednom mjestu koje je namjerno smjesteno dalje
od sudova. Takve kuce za djecu takoder se upotre-
bljavaju u Hrvatskoj, Danskoj i Svedskoj, a nedavno
su uvedene i na Cipru, te se razvijaju u Engleskoj
(Ujedinjena kraljevina), Estoniji i Spanjolskoj.

Djeca opcenito smatraju okruZenje suda zastrasuju¢im
i povezuju ga sa zlo¢inom. Stoga preferiraju saslu-
$anja koja se vode izvan okruzenja suda, odnosno
ona koja se vode u sudskim sobama za saslusanje
sa znacajkama prilagodenim djeci od onih na sudu ili
u okruzenju koje nije prilagodeno djeci, pod uvjetom
da doZivljavaju pristup stru¢njaka kao prijateljski.

Diljem razli¢itih drzava ¢lanica EU-a, djeca uklju¢ena
i u gradanske i kaznene postupke imaju dosljedna
misljenja o tome Sto to znaci okruzenje prilago-
deno djeci: trebalo bi se nalaziti izvan okruzenja
suda, trebalo bi biti obojeno vedrim bojama, ukra-
$eno sa znacajkama prilagodenim djeci, kao 5to su
slike i crtezi koja su napravila druga djeca, i trebalo
bi sadrzavati biljke ili cvije¢e. Nadalje, kao i ispi-
tani stru¢njaci, djeca naznacuju da bi raspolozive
igracke ili igre trebale biti primjerene za razlicite
dobne skupine.

godina, svjedok, predmet obiteljskog nasilja)

Misljenje FRA-e br. 9

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da se
saslusanja provode u prostorima prilagodenima
djeci, po mogucnosti izvan okruZenja suda, jer
se njima potice ucinkovito sudjelovanje djece
i pomaZe u osiguravanju posStovanja njihovih

prava. U prostorima bi se trebali odraZavati
prijedlozi djece i trebali bi biti obojeni vedrim
bojama te ukljucivati znacajke prilagodene djeci,
kao sto su slike koje su napravila druga djeca,
biljke i razne igracke i igre primjerene za razlicite
dobne skupine.

Misljenje FRA-e br. 10

DrZave clanice EU-a trebale bi traZiti da se
sustavno uspostave zasebne sobe za saslusanja
i sobe za ¢ekanje prilagodene djeci koje bi upo-
trebljavale razne usluge, ukljucujucii u ruralnim
krajevima. Sobe za ispitivanje prilagodene djeci
takoder bi trebale biti raspoloZive i za kaznene

i gradanske postupke kako bi se omogucilo
djeci da slobodno i potpuno ostvare svoje pravo
na saslusanje u prostoru u kojem se osjecaju
udobno i sigurno. S obzirom na to da je naj-
vazniji cimbenik za djecu ponasanje strucnjaka,
upotreba takvih soba treba ici ruku pod ruku sa
saslusanjem koje provodi osposobljeni stru¢njak.

Omogucivanje dostupne besplatne
pravne pomoci, ukljucujuéi besplatan
i jednostavan pristup pravnom
zastupanju

Zakonodavstvom EU-a u podru¢ju kaznenog prava
djeci koja su zrtve dodjeljuje se pravo na pravno
savjetovanje ili pravno zastupanje koje je besplatno
kada zZrtva nema dovoljno financijskih sredstava.
Djeci koja su Zrtve takoder bi trebalo osigurati
posebnog predstavnika ako je nositeljima roditeljske
odgovornosti zabranjeno predstavljanje djece.

U Smjernicama Ujedinjenih naroda o pristupu pravnoj
pomoci u kaznenopravnim sustavima iz 2012. propisuje
se da bi djeca uvijek trebala biti oslobodena ispitivanja



imaju li dovoljno financijskih sredstava. Nacionalnim se
zakonodavstvom u Sest od deset zemalja u kojima je
provedeno istrazivanje djeci koja su svjedoci dodjeljuje
pravo na pravnu pomo¢, a djeca koja su Zrtve imaju
to pravo u svim zemljama osim Ujedinjene Kralje-
vine zbog njezina sustava opceg prava. Medutim, pet
zemalja u uzorku zahtijevaju ispitivanje o tome imaju
li djeca dovoljno financijskih sredstava. Stovige, ispi-
tanici iz svih zemalja izvje$cuju da je pravno zastu-
panje u predmetima gradanskog prava problema-
ti¢no jer djeca trebaju doseci odredenu dob da bi se
smatrala pravno sposobnima. U postupcima obitelj-
skog prava roditelji ¢esto imaju odvjetnika, ali ne
i dijete. Medutim, u pet zemalja u kojima je prove-
deno istrazivanje moze se dodijeliti pravni savjetnik
ili skrbnik kako bi predstavljao interese djeteta.

Struc¢njaci su postavili niz problema u vezi s pristupom
pravnoj pomodi, ukljuCujuc¢i nedostatak smjernica
o tome kako zatraziti besplatnu pravnu pomo¢, ospo-
sobljavanja i dostupnosti posebnih odvjetnika za
djecu i pravovremenog i sustavnog dodjeljivanja
pravnih predstavnika. Medutim, obecavajuce prakse
postoje u nekoliko zemalja. Primjerice, u Francu-
skoj su uspostavljene dodirne totke u nekoliko
gradova u kojima djeca mogu pristupiti posebnim
odvjetnicima za informacije o svojim pravima, savjet
i podrsku u gradanskim i kaznenim pitanjima.

Za sve vrste postupaka djeca koja su ispitana rijetko
izvijeste o primanju pravne podrske. Zaklju¢cima
se isti¢e da pruzanje pravne podrske nije instituci-
onalizirano u vecini drzava. Neka djeca ne prepoz-
naju odvjetnike ili pravne savjetnike kao izvore
podrske jer smatraju da ih ne obavjesc¢uju o postupku
i njihovim ulogama i odgovornostima. Neka djeca
koja su uklju¢ena u predmete skrbnistva izvjesta-
vaju o koristi koju su imali od pravnog zastupanja
svojih roditelja, a ne od svojeg odvjetnika. U mnogo
slu¢ajeva ta djeca gledaju negativno na pruzenu
podrsku jer smatraju da su ti stru¢njaci stavili inte-
rese njihovih roditelja ispred njihovih osjecaja i Zelja.

Misljenje FRA-e br. 11

DrZave clanice EU-a trebale bi bezuvjetno pruzati
pravnu pomoc svoj djeci, ukljucujuci besplatni
pristup pravnom zastupanju tijekom postupka.
Uz to, sve drZave clanice trebale bi osigurati da
je pruZanje pravne pomodi institucionalizirano
i da su jasne smjernice o pristupanju pravnoj

pomoci pruZene svoj djeci i njihovim rodite-
liima ili skrbnicima. Posebni odvjetnici za djecu
trebali bi biti dostupni za predstavljanje djece
u gradanskim i kaznenim postupcima. Birokrat-
ske prepreke, kao sto su dugotrajni postupci ili
ispitivanje o financijskim sredstvima, trebalo bi
prepoznati i izbjeci.

Smanjenje duljine postupaka

Sedam od deset drzava ¢lanica EU-a u kojima je
provedeno ispitivanje ima posebno zakonodavstvo
o spre¢avanju nepropisnih odugovlacenja u sudskim
predmetima u koje su uklju¢ena djeca u kaznenom
podru¢ju. Neke ograni¢avaju duljinu sudenja, dok
druge nalazu da brzina bude prioritet u takvim pred-
metima. Sli¢no tomu, primjerice, zakonodavstvom
EU-a uspostavlja se da se intervjui s djecom koja
su Zrtve odrzavaju bez neopravdanog odgadanja.
Medutim, u gradanskim postupcima samo tri zemlje
ubrzavaju predmete kada su djeca uklju¢ena i to
samo u vrlo posebnim predmetima.

Prema izvjesc¢ima, sudski je postupak dugotrajan
u svim drzavama ¢lanicama zbog odugovlacenja
izmedu saslusanja u razli¢itim postupovnim fazama
i broju saslusanja. Stru¢njaci primjecuju da sluzbena
i nesluzbena visedisciplinarna suradnja pomaze
smanijiti broj saslusanja i trajanje postupaka.

Djeca cesto izvjescuju o dugotrajnim postupcima,
kaznenim i gradanskim, i tvrde da to negativno
utjece na njihove svakodnevne Zivote. Kritiziraju
odugovlacenja izmedu saslusanja u razli¢itim postu-
povnim fazama, visestruka, a Cesto i repetitivna,
saslusanja u kojima se suocavaju s brojnim struc-
njacima te samu prirodu pravnog sustava. Pred-
lazu davanje izjave samo jedanput i davanje priori-
teta predmetima s djecom. Mnogo je djece takoder
primijetilo da su sama saslusanja duga, ¢esto zbog
dugih ¢ekanja prije svjedocenja. Sli¢cno tomu, neka
djeca uklju¢ena u gradanske postupke kritizirala su
duga ocjenjivanja u saslusanjima koje provode soci-
jalni stru¢njaci, posebice u predmetima povezanima
sa skrbnistvom.

,Ondje su bile tri osobe i postavljeno mi je samo jedno
pitanje: ,Svida li ti se tamo u centru u kojem se sada
nalazis?” i ja sam odgovorio: ,,Da, sada mi je dobro, dobro
sam.” No nitko me ni na koji nacin nije pitao Zelim li da
me netko usvoji ili Zelim li se negdje drugdje preseliti od
tamo gdje sam bio.... Nije bilo u redu jer mi je postavljeno
jednostavno pitanje, a bilo je kao da me netko opsovao,
mislim, jednostavno pitanje... Bio sam ondje dvije minute,
to je to... Znam da bi dijete trebalo biti tamo vise od dvije
minute.” (Rumunjska, decko, 17 godina, stranka, predmet
s institucijskim zastitnim mjerama)

Nasuprot tomu, djeca koja su uklju¢ena u predmete
s mjerama smjestanja u instituciju zale se da su
saslusanja toliko kratka da ne mogu izraziti svoje
Zelje i osje¢aje o vaznim Zivotnim odlukama koje
utjecu na njihovu buduénost.

Sazetak



Pravosude prilagodeno djeci - stajalista i iskustva djece i stru¢njaka

Misljenje FRA-e br. 12

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da je
trajanje kaznenih i gradanskih postupaka raz-
mjerno najboljim interesima djeteta uvodenjem
djelotvornih jamstava kako bi se izbjegla nepo-
trebna odugovlacenja i nepotrebna viSestruka
saslusanja djece. Jasnim bi se pravilima trebao
ograniciti ukupni broj intervjua i saslusanja

djeteta kako u gradanskim, tako i u kaznenim
predmetima. DrZave clanice trebale bi poticati
jacu suradnju medu strucnjacima iz razlicitih dis-
ciplina kako bi se smanjio broj saslusanja. Sni-
manje videozapisa saslusanja trebalo bi postati
standardna praksa kako bi se smanjio broj
saslusanja djeteta.

Misljenje FRA-e br. 13

DrZave c¢lanice EU-a trebale bi osigurati da je tra-
janje samih saslusanja u kaznenim i gradanskim
postupcima razmjerno najboljim interesima dje-
teta. Strucnjaci bi trebali osigurati odgovarajuce
sudske propise kako bi se izbjegla nepotrebna
duga cekanja i kako bi imali na raspolaganju

osposobljene strucnjake koji misle o potrebama
djeteta. Strucnjaci bi takoder trebali osigurati
da je dodijelieno dovoljno vremena za potpuno
sudjelovanje djeteta u postupku, ti. da ona
mogu izraziti svoje Zelje i osjecaje.

Pravo na obavijeStenost

U istraZivanju FRA-e pokazalo se da vecina drzava

Obvezni postupci u pogledu toga
tko treba, kako, kada i o ¢emu
obavjescivati dijete

I u kaznenom i u gradanskom pravu stru¢njaci obi¢no
smatraju da su nacionalni okviri previse opceniti.
Nedostaju im pojedinosti o tome tko treba, gdje,
kako, kada i o cemu obavjes¢ivati djecu. Pruzene se
informacije stoga razlikuju i djeca ¢esto nisu obavi-
jestena na odgovarajudi nacin.

Prema izvje$¢ima, pruzanje informacija nije odgo-
varajuce ni tijekom ni nakon postupaka, a posebice
u vezi sa sudskim odlukama. Samo dvije zemlje
u kojima je provedeno istrazivanje zahtijevaju da
djeca budu obavijeStena na nacin prilagoden djeci
o presudi i posljedicama kaznenih postupaka u koje
su uklju¢ena. Obveza obavjes¢ivanja djece uklju-
Cene u gradanske postupke jos je manje zastupljena.
U vecini slucajeva djecu obavjescuju njihovi rodi-
teljiili pravni predstavnici zbog toga $to nisu pravno
sposobna.

Djeca kazu da je obavijestenost klju¢na kako bi razu-
mjela postupak. Cesto se 7ale da ih se ne obavjes-
¢uje o novostima i informacijama o razvoju njihovih
predmeta tijekom postupka. Primjerice, o tome gdje
se nalaze optuzenici tijekom kaznenih postupakaiili o
prisutnosti roditelja ili rodaka u gradanskim postup-
cima. Djeca predlazu da ih se obavijesti dovoljno rano
kako bi se pripremili za saslusanje pa zatim dosljedno
tijekom postupka u redovitim intervalima. Takoder
bi htjeli biti obavijesteni o mogué¢im vremenima
¢ekanja prije saslusanja, trajanju postupka i presudi
i njezinim posljedicama unutar razumnoga vremen-
skog okvira.

,Mislim da je vazno obavijestiti dijete kako bi razumjelo.
Cemu mjesto sluzi: da bi se dijete ugodnije osjecalo kada
ide tamo. Tako da znaju kamo idu i zasto.” (Francuska,
djevojka, 17 goding, stranka, predmet povezan sa zastitom

¢lanica nema jasne zahtjeve, pravila i utvrdene
prakse, ¢ime prepustaju prosudbi pojedinaca koji
pruzaju informacije kada ce, o ¢emu i kako obavjes¢i-

vati djecu. Osobito u gradanskim postupcima vecina
drZava ¢lanica ima samo prili¢no generi¢ko zakono-
davstvo o obvezama obavjes¢ivanja, koje se primje-
njuje i na djecu i odrasle, a djeca i stru¢njaci izvije-
stili su o znatno slabijim praksama obavjes¢ivanja
u gradanskim postupcima u usporedbi s kaznenim
postupcima.

Sekundarnim pravom EU-a utvrdeno je pravo na
obavijestenost u postupcima za Zrtve zlocina.
U Direktivi o pravima Zrtava navodi se da djeca
koja su Zrtve i nositelji roditeljske odgovornosti ili
drugi pravni predstavnici trebaju biti obavijesteni
0 mjerama ili pravima koja se posebno odnose na
dijete. Njome je predvideno opc¢e pravo Zrtava na
obavijestenost u razli¢itim fazama postupka i o odre-
denim pitanjima.

djeteta (neodgovarajuce postupanje roditelja))

Nadalje, djeca preporucuju da stru¢njaci trebaju
navesti smjernice za njihovo ponasanje tijekom
saslusanja i povratne informacije nakon njih kako
bi djeca bila svjesna svojeg nastupa na sudu i toga
kako njihovo svjedocenje utjece na proces.

Dostupnost informacija prilagodenih
djeci

Zakonodavstvom EU-a drZave ¢lanice obvezuju se
osigurati da se sve komunikacije sa Zrtvama zlocing,
uklju€ujuci djecu, sastoje od jednostavnog i pris-
tupacnog jezika, usmeno ili pismeno. Niz zemalja



razvio je materijale prilagodene djeci kako bi obja-
snio pravni proces, prava djeteta i kroz Sto ¢e djeca
proci na sudu. Informativniji materijali postoje za
djecu koja su zrtve i svjedoci u kaznenim postup-
cima u usporedbi s materijalima za one ukljucene
u gradanske postupke. Ponekad se materijali za
obavjes¢ivanje odraslih daju djeci a da se ne prila-
gode njihovoj razini jezika i razumijevanja.

U Ujedinjenoj Kraljevini (Engleska, Skotska i Wales)
objavljene su razne knjiZice i o gradanskim i kaznenim
postupcima za razli¢ite dobne skupine. Knjizice za
mladu djecu vrlo su slikovite te se sluze zagonet-
kama i igrama za privlacenje pozornosti djece, dok
su knjizice za stariju djecu detaljnije i upotreblja-
vaju manji broj slika ili dijagrama, koji su realistic-
niji. Medutim, takvi su materijali dostupni samo
kroz pojedine organizacije ili nevladine organiza-
cije (NVO) te nisu sustavno dostupni diljem drzave.
Cak i kada su dostupni op¢i informativni materi-
jali prilagodeni djeci, u obavijestima i pozivima na
sud Cesto se upotrebljava pravna terminologija i ne
upotrebljava se jezik prilagoden djeci ili su usmje-
reni izravno na roditelje.

Misljenje FRA-e br. 15

DrZave ¢lanice EU-a trebale bi osigurati da struc-
njaci ne pruze previse detalja o pozadini pred-
meta, bez dovodenja u pitanje sustine stvari.
VazZne informacije trebalo bi ponoviti tijekom
postupka. Uz informacije o postupcima i pra-
vima, informacije bi trebale ukljucivati smjernice
0 ponasanju i o tome kako svjedocenje djece

utjeCe na postupke. Sudske presude i njihove
posljedice trebalo bi objasniti djeci unutar razum-
nog vremenskog okvira. Informacije nakon sude-
nja trebale bi ukljucivati jasne upute o pravima
djeteta, rezultat postupka i mogucnosti koje su
dostupne njima i njihovim obiteljima, ukljucujuci
prava na Zalbu i usluge naknadne skrbi.

Nedostatak sustavnog, standardiziranog pruzanja
informacija prilagodenih djetetu i prilagodenih infor-
macijskih usluga otezava djeci potpuno razumije-
vanje postupaka, njihovih prava i posljedica njihovih
izjava. To ih sprjetava u donosenju informiranih
odluka i potpunom sudjelovanju.

Sazetak

Djeca rijetko izvijeste o tome da su dobila materijale Ispitivac: ,Koji je najbolji nacin obavjescivanja djeteta?”
prilagodene djeci, no preporucuju upotrebu takvih
materijala u svim drzavama. Medutim, s njihova
stajalista, vaznije je dopuniti pisane materijale
usmenim objasnjenjem od pouzdane odrasle osobe
kako bi bila sigurna da ih ispravno razumiju. Djeca
u nekoliko drzava bila su izricito kriticna prema pozi-
vima na sud koje obi¢no dostavlja policija. Kada ih
dostave policijski sluzbenici u odorama u sluzbenim
vozilima bez objasnjenja, djeca kazu da se osje-
¢aju uplaseno i kao optuzenici umjesto kao Zrtve
ili svjedoci.

Dijete: , Ovisi o dobi djeteta. Djetetu od 6 do 7 godina
moZete objasniti putem slika, fotografija, [posebnih]
tekstova... Tako nesSto bi se meni bilo svidjelo. Kad si
mlad, moZes se igrati. MoZete odglumiti upoznavanje
suca prije nego sto ga upoznate. Pomognite im shvatiti
njihovim rijecima, rije¢ima koje nisu rijeci odraslih. Bilo
bi dobro da se djetetu ne kaZe tri dana prije. Mislim da
treba barem mjesec dana prije.” (Francuska, djevojka, 17
goding, stranka, predmet povezan sa zastitom djeteta
(neodgovarajuce postupanje roditelja))

Miljenje FRA-e br. 14 Misljenje FRA-e br. 16
DrZzave clanice EU-a trebale bi osigurati da
postoje zakonski zahtjevi za obavjescivanje
djece na nacin prilagoden djetetu prije, tijekom
i nakon saslusanja. Te bi informacije trebale
obuhvatiti sadrZaj i oblik, prema potrebi za dob
i zrelost djeteta. Informacije prilagodene djeci
trebale bi biti dostupne u usmenom i pismenom
obliku tijekom postupka. Sve informacije koje
se daju djeci trebale bi biti prilagodene njihovoj
razini razumijevanja, dobi i zrelosti te uzimati
njihove posebne potrebe u obzir. DrZave clanice
trebale bi uspostaviti jasna pravila i smjernice
kako bi provedba ovog prava u kaznenim i gra-
danskim postupcima postala sredisnje pitanje
i kako bi se osigurala dostupnost odgovarajucih
informacija o postupku djece i njihovim pravima
u standardiziranom, koordiniranom obliku.

DrZave clanice i, prema potrebi, EU, trebali bi
osigurati da se zakonskim odredbama jamci
pravo na obavijestenost svoj djeci kako bi se
dosljedno ostvarivalo tijekom svih faza i vrsta
postupaka. Njima bi se trebalo jasno utvrditi tko
treba, gdje, kako, kada i o cemu obavjescivati

djecu. Njima bi se trebala utvrditi i osoba nad-
lezna za obavjescivanje djeteta, povecati uloga
psihologa i odgovarajucih socijalnih strucnjaka
u obavjescivanju te prosiriti podrucje primjene
informacija koja se pruZaju djeci u svim fazama
postupka s pomocu vise formata.
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Misljenje FRA-e br. 17

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
osigurati da se pisani materijal kojim se objas-
njavaju prava djeteta, sudski postupak i uloge
raznih strucnjaka sustavno razvija, da bude pri-
lagoden potrebama djeteta i da se Siri diliem
drZava clanica. Trebali bi se upotrebljavati razli-
Citi kanali i oblici, ukljucujuci brosure i letke
koji su dostupni na mrezi, ispise i audiovizualni
materijal kao sto su filmovi ili TV emisije. Pravna
dokumentacija, kao sto su poziv na sud ili pravna
obavijest za dijete takoder bi u sadrZaju i obliku
trebali biti prilagodeni djetetu. Prema preporuci
djece, materijali bi trebali biti popraceni usme-
nim objasnjenjem odrasle osobe, najbolje struc-
njaka s odgovarajucom pozadinom i znanjem.
Postojec¢i materijal prilagoden djeci trebalo bi
siroko dijeliti i upotrebljavati, uklju¢ujuc¢i onaj
koji su razvile medunarodne institucije kao sto
Jje Vijece Europe.

Dostupnost sluzbi potpore za propisno
obavjescivanje djece i njihovih roditelja

Direktiva o suzbijanju trgovine ljudima i Direktiva
o0 suzbijanju seksualnog zlostavljanja i seksualnog
iskoristavanja djece i dje¢je pornografije odnose se
na potrebu pruzanja pomodi, podrske i zastite djeci
koja su Zrtve, a, prema potrebi, i njihovim roditeljima,
putem nekoliko mjera, uklju¢ujuéi pojedinacno ocje-
njivanje potreba svakog djeteta. Podrsku je potrebno
pruziti prije, tijekom i nakon kaznenog postupka.

odnosa od povjerenja i dosljedne odnose sa struc-
njacima i mogu¢nost obrac¢anja njima s pitanjima
u bilo kojem dijelu postupka.

lako se sluzbe podrske nude u vecini drzava ¢lanica,
postoji zajednicka percepcija da je potrebno uciniti
mnogo vise. U drzavama ¢lanicama u kojima nema
obveznih zahtjeva ¢ini se da su programi potpore
usredotoceni uglavnom na vrlo teske predmete,
odredene vrste zlocina, kao §to su trgovina ljudimaili
seksualno zlostavljanje i Zzrtve, a ne nuzno svjedoke.
Djeca smatraju da ona i njihovi roditelji ¢esto ne
mogu iskoristiti dostupne sluzbe podrske jer nemaju
dovoljno informacija o njima. Djeca koja su uklju¢ena
i u kaznene i gradanske postupke smatraju da su
bila bolje obavijestena i pripremljena putem sluzbi
podrske u kaznenom postupku, posebice tijekom
faze prije sudenja. Djeca se Zale da u gradanskim
postupcima nemaju informacije o svrsi saslusanja
i posljedicama njihovih izjava i donesene presude.

Misljenje FRA-e br. 18

DrZave clanice i, prema potrebi, EU, trebali bi
osigurati da sluzbe podrske budu dostupne svoj
djeci koja sudjeluju u kaznenim i gradanskim
postupcima u svim fazama postupaka. Djeca

i njihove obitelji trebaju biti obavijesteni o sluz-
bama koje se nude. Sluzbe podrske trebale bi
uzeti u obzir vazne uloge koje roditelji i osobe od
povjerenja igraju u obavjescivanju djeteta i pru-
Zanju podrske djetetu.

,Mislim da trebaju bolje pojasniti djeci koja idu na

[saslusanje] zasto [vijece] donosi odluke koje donosi i Sto
uzimaju u obzir prilikom donosenja tih odluka... Ona [djeca]
to ne razumiju, $to samo vodi do osjecaja zamjeranja.”
(UK, decko, 18 godina (redovito saslusavan od 6. godine),

Direktivom o pravima Zrtava zahtijeva se od sluzbi za
potporu Zrtvama da barem pruze informacije, savjet
i podrsku o njihovoj ulozi u kaznenom postupku,
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uklju¢ujuci pripremu za prisustvovanje sudenju te da
se prilagode odredenim potrebama Zrtve. Njome je
takoder predvideno da ¢lanovi obitelji imaju pristup
sluzbama za potporu Zrtvama u skladu s njihovim
potrebama i stupnjem povrede koju su pretrpjele
kao rezultat kaznenog djela pocinjenog protiv Zrtve.

Sluzbe podrske, a posebno sluzbe podrske za zrtve
i svjedoke, imaju posebice vaznu ulogu u pruzanju
informacija djeci i njihovim roditeljima, pripremi
djece za saslusanja i pruzanju pratnje tijekom postu-
paka, npr. u ku¢nim posjetima i posjetima sudu prije
sudenja za upoznavanje s okruzenjem. Stru¢njaci
takoder smatraju ove sluzbe klju¢nima za potpunu
zastitu djece. Djeca jako cijene primanje informa-
cija unaprijed u okruzenju prilagodenom djeci i od
stru¢njaka ¢ije ponasanje ocjenjuju kao prilagodeno
djeci. Bez iznimke pozitivno ocjenjuju kuéne posjete
i posjete prije sudenja, kao i upotrebu mjera i mate-
rijala prilagodenih djeci. Djeca takoder cijene razvoj

predmet naloga za nadziranje skrbnistva)

Jedinstvena stru¢na osoba za kontakt
za potporu djetetu tijekom postupaka

Nacionalni pravni okviri, kazneni i gradanski, obi¢no
su preopceniti i ne utvrduju Cija je uloga obavjes¢ivati
djecu. Stoga se osobe koje ispunjavaju tu ulogu vrlo
razlikuju. U nekim zemljama stru¢njaci su proturje-
¢ili jedni drugima kad su navodili osobu odgovornu
za obavjes¢ivanje djece. U drugim zemljama pravna
nejasnoca vodi do uklju¢enosti nekoliko stru¢njaka.
Prema izvjes¢ima taj se zadatak Cesto prepusti rodi-
teljima, neovisno o tome jesu li oni dobro obavi-
jesteni ili jesu li neutralne stranke. Za gradanske
postupke malo je podataka dostupno o poveznici
izmedu podrske i informacija ili o postojec¢im pravi-
lima i smjernicama za stru¢njake.



Djeca izvjeStavaju o vrlo razli¢itim iskustvima
s obavjescivanjem. Smatraju da bi i roditelji i struc-
njaci trebali obavjes¢ivati djecu. Obi¢no preferiraju
svoje roditelje, no nekad oni nemaju dovoljno znanja
o tome. Djeca koju su obavijestili stru¢njaci na nacin
prilagoden djeci i sa sadrzajem prilagodenim djeci to
pozitivno ocjenjuju. U manjoj mjeri, djeca su navela
druge izvore informacija koji se mogu upotrebljavati
kao dodatni izvori, kao $to su web-mjesta i sudske
emisije na televiziji.

Kada postoji stalna osoba za potporu koja prati
dijete, time se osigurava da su dijete i roditelji dobro
obavijesteni, osobito tijekom dugotrajnih sudenja.
Time se takoder osigurava da dijete prima stalnu
emocionalnu podrsku od odgovarajuc¢e osposob-
liene osobe. Kad nije dodijeljen jedinstveni stru¢njak,
dijete obi¢no nije dovoljno obavijeSteno. Nasuprot
tomu, kada osoba za podrsku prati dijete, ona ¢esto
pripremi dijete i pruzi mu informacije ili osigura da
odgovarajuci akteri to u¢ine. Time se uklanja pritisak
s roditelja koji mozda nisu u najboljoj poziciji da na
odgovarajuci nacin obavijeste dijete.

Odgovori stru¢njaka i djece velikom su vec¢inom
pozitivni kada jedinstvena osoba za podrsku prati
dijete tijekom postupka. Posrednici u Ujedinjenoj
Kraljevini, pravni savjetnici u Njemackoj i stru¢njaci
za podrsku Zrtvama u raznim drugim drzavama ¢lani-
cama primjeri su obe¢avajucih praksi u tom smislu.

Ta osoba za kontakt trebala bi upotrebljavati pri-
stup prilagoden djeci, biti dovoljno osposobljena
i redovito dostupna u svim fazama postupka;
razviti stalni odnos od povjerenja s djetetom
i suradivati i koordinirati s drugim ukljucenim
skupinama, kao sto su sluzbe podrske i sluzbe
za zastitu djece, policijski sluzbenici, suci, tuZi-
telji, odvjetnici i roditelji ili skrbnici. Ta bi osoba
takoder trebala osigurati da su roditelji, udomi-

telji i osoblje centra za smjestaj dovoljno oba-
vijeSteni o najvaznijim fazama i problemima
postupka kako bi mogli pruZiti djeci dovoljno
informacija i podrske.

Ako jedinstvena osoba za kontakt nije dostupna,
drZave ¢lanice EU-a trebale bi osigurati da razli-
Citi akteri dostupni za obavjescivanje djeteta
djelotvorno koordiniraju svoje napore.

Pravo na zastitu i privatnost

U medunarodnim se normama daje jasan prioritet
zastiti djece ukljucene u sudske postupke, uz isto-
dobno poticanje njihova sudjelovanja u tim postup-
cima. Zasticeno i sigurno okruzenje nuzno je kako
bi sudjelovanje djece bilo potpuno i u¢inkovito te
kako bi se izbjegla moguc¢a ponovna traumatiza-
cija. U to je uklju¢eno i osiguravanje prava djeteta
na privatnost i povjerljivost.

Sazetak

,,0ni [dobrotvorna organizacija] su bili uz mene cijelo
vrijeme kroz cijeli postupak. Oni su ti koji su se stalno
vracali da me vide tijekom cijele godine dok sam cekala...
Da, bili su odli¢na podrska.” (UK, djevojka, 19 godina, Zrtva,
predmet seksualnog zlostavljanja)

Zastitna podrska za djecu

U vecini zemalja vise je djece izvijestilo o primanju
zastitne podrske u kaznenim postupcima nego
u gradanskim postupcima. U nekim zemljama djeci je
opsezna podrska dostupna u smislu vremena i sadr-
Zaja u kaznenim postupcima. U drugim se zemljama
djeca i u kaznenim i u gradanskim postupcima zale

Misljenje FRA-e br. 19

DrZave ¢lanice EU-a trebale bi osigurati da osoba
od povjerenja pruZa podrsku djetetu tijekom

svih faza sudskog postupka. Trebalo bi dodije-
liti jedinstvenu stru¢nu osobu za kontakt koja bi
bila odgovorna za:

da im podrska nije stalno pruzena ili u svim fazama
postupka te da Cesto ovisi o inicijativi njihovih
roditelja.

. pruzanje emocionalne podrske tijekom
postupka;

. pripremu djeteta za razlicite faze postupka;

. pruzanje potrebnih informacija na nacin pri-
lagoden djetetu (ukljucujuci provjeravanje
razumije li dijete prava i postupke);

. jJamcenje  dostupnosti posebnih  oblika
i mjera za djecu s posebnim potrebamag,
kao Sto su strana djeca bez pratnje, djeca
koja Zive kod udomitelja ili u drzavnoj skrbi,
djeca koja su Zrtve obiteljskog nasilja i djeca
s invaliditetom.
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Misljenje FRA-e br. 20

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
osigurati da se prema djeci uvijek postupa kao
prema osobama kojima je potrebna posebna
zastita, uzevsi u obzir njihovu dob, zrelost,
razinu razumijevanja i sve moguce teskoce
u komunikaciji.

DrZave clanice trebale bi osigurati da je zastitna
podrska institucionalizirana, dostupna u svim
fazama postupka i jednako dostupna svoj djeci
na razli¢itim lokacijama, ukljucujuciiruralna pod-
rucja. Posebna podrska trebala bi biti dostupna
djeci u osobito ranjivim situacijama, kao sto
su u djece s invaliditetom, statusom migranta
ili koja Zive kod udomitelja ili u alternativnoj
skrbi. U to bi bilo ukljuceno osiguravanje usluga
tumacenja i prevodenja, psiholoskog savjeto-
vanja i podrske te osposobljenih stru¢njaka koji
su sposobni utvrditi odredene potrebe djeteta
i odgovaoriti na njih.

Misljenje FRA-e br. 21

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi osi-
gurati da se sustavi zaStite djeteta temelje na
integriranom i ciljianom pristupu kojim se imaju
u vidu ne samo opcenito posebne potrebe dje-

teta, vec i sve druge ranjivosti, kao u Zrtava ili
svjedoka seksualnog zlostavljanja ili obiteljskog
nasilja, djece s invaliditetom ili onih sa statusom
migranta.

Uspostava postupovnih jamstava radi
osiguravanja zastite djeteta

U nacionalnim pravnim okvirima predvidene su
razne zastitne mjere za sudska saslusanja. One
uklju¢uju uklanjanje optuzenika iz sudnice i upotrebu
snimljenih predraspravnih saslusanja, videoveza za
svjedocenje i zaslona za vizualno odvajanje djece od
optuzenika. Medutim, u praksi se te mjere ¢esto ne
provode u potpunosti te su uglavnom prepustene
diskrecijskim odlukama sudaca. Djeca opisuju teske
predmete u kojima njihova zastita i sigurnost nisu
bile osigurane.

Zakonodavstvo drzava ¢lanica o jamstvima za zastitu

staru do 15 godina op¢enito ispituje samo u predras-
pravnim intervjuima u prostorima za saslusanje prila-
godenima djeci. Medutim, djeca od 15 godina i starija
saslusavaju se u normalnim sudnicama, ¢ak i ako
navrse 15 tijekom sudskog postupka.

Djeca su jasno navela kako povecati njihov osjecaj
zasStite. Strucnjaci bi trebali uzeti te prijedloge u obzir
prilikom odabira zastitnih mjera. Ti prijedlozi ukljucuju
da ih se obavijesti o prisutnosti optuzenika i o drugim
elementima postupka, da im se ponudi moguénost
odabira hoce li ih netko, i tko, pratiti tijekom saslu-
$anja, da se uspostave okruzenja prilagodena djeci,
da se primjenjuju tehnike vodenja intervjua prila-
godene djeci i da se uzme u obzir misljenje djeteta
u procesu dijeljenja informacija.

Misljenje FRA-e br. 22

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
uspostaviti postupovna jamstva i pratiti nji-
hovu provedbu kako bi se osiguralo da su sva
djeca ukljucena u sudske postupke zasticena od
povrede, potencijalne ponovne traumatizacije,
sekundarne viktimizacije i identifikacije prije,
tiiekom i nakon postupka. Strucnjaci bi trebali
uzeti prijedloge djece u obzir prilikom upotrebe
zastitnih mjera. Trebalo bi osigurati jednak pris-
tup postupovnim jamstvima svoj djeci neovisno
0 dobi i ulozi u postupku. Postojecim postupov-
nim jamstvima za djecu koja su Zrtve trebalo bi
obuhvatiti djecu koja su svjedoci u kaznenim
postupcima i djecu koja su uklju¢ena u gradan-
ske postupke.

Brojna djeca izvijestila su o susretanju s optuze-
nicima i u kaznenim i u gradanskim postupcima
zbog nedovoljnih postupovnih jamstava. Takvi neze-
ljeni susreti s optuzenicima i njihovom rodbinom,
do kojih ¢esto dolazi prije i nakon saslusanja zbog
nedostatka prostora za ¢ekanje prilagodenih djeci,
glavni su izvor straha djece. Uz to, osjecaj sigur-
nosti djeteta narusava se nedostatkom zasebnih
ulaza i/ili losom organizacijom sigurnosti suda, kao
$to je nemogucnost koordinacije vremena dolaska
i odlaska stranaka kako djeca ne bi susrela optuze-
nike. Djeca se takoder boje neprimjerenog ponasanja
stru¢njaka, zastrasujuc¢ih okruzenja, op¢eg nedo-
statka povjerljivosti i dijeljenja informacija za koje
nisu dali pristanak.

,Vidjela sam ga na sudu nekoliko puta. Ponekad sam
stajala zamrznuta na mjestu i osjecala kao da ne mogu
napraviti korak naprijed jer sam bila prestravljena.”
(Poljska, djevojka, 18 godina, svjedok i zrtva, predmet
seksualnog zlostavljanja)

djece koja su Zrtve, primjerice, upotreba videozapisa
ili osobe za potporu rijekom postupka, ne obuhvaca
nuzno djecu koja su svjedoci. U nekoliko drzava
¢lanica ta su jamstva takoder dostupna svjedocima
samo do odredene dobi. Primjerice, u Finskoj se djecu
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Sazetak

,Morala sam Cekati vani izvan sobe za saslusanje na
klupi. Cijelo to vrijeme osjecala sam strah da ce netko
izaci iz sudnice. Bilo tko moZe izaci u bilo kojem trenutku.
Zato sam Cesto bila u nekom kutu ili sam hodala uokolo...
Moj bioloski otac dosao je sa svojim odanim ljudima, sa
svim svojim ljudima i oni su stajali u hodniku, posvuda.
Morala sam - sudac me tamo proveo, morala sam proci
pored svih tih ljudi i to je bilo uistinu - dok nismo dosli do
sobe za saslusanje. Sudac je takoder mislio da to nije bilo
u redu.” (Njemacka, djevojka, 14 goding, stranka, predmet
skrbnistva)

postale poznate u njihovim $kolama, zajednicama
ili susjedstvima. Djeca su izvijestila da su se osje-
¢ala uznemireno kad su ljudi u njihovoj okolini bili
upoznati s njihovim ulogama u postupku, njihovom
obiteljskom situacijom ili odlukama suda. Djeca su
takoder izvijestila da su ih ponekad njihovi vrinjaci
ili lokalna zajednica maltretirali i stigmatizirali zbog
informacija koje su otkrili u¢itelji, roditelji, rodbina,
stru¢njaci ili mediji.

Osiguravanje prava djeteta na
privatnost i povjerljivost

Zakonodavstvom EU-a zahtijeva se od drzava
¢lanica da zastite privatnost, identitet i sliku djece
koja su Zrtve te da sprijeCe javno Sirenje svih infor-
macija koje bi mogle dovesti do njihove identifi-
kacije. Op¢om uredbom o zastiti podataka zahti-
jeva se odobrenje roditelja za djecu mladu od 16
godina i odobrenje djeteta starijeg od 16 godina za
primanje osobnih podataka o djetetu. Stoga se nacio-
nalnim pravnim okvirima zahtijevaju mjere za zastitu
identiteta i privatnosti djece uklju¢ene u postupke
kaznenog prava. U gradanskim postupcima obuhvat
zastite privatnosti razlikuje se ovisno o podrugju
gradanskog prava i ulozi djeteta u postupku. U trima
zemljama samoregulativnim mjerama pomaze se
u osiguravanju da osobni podaci o djetetu ostanu
povjerljivi i da se ne podijele s medijima i opéom
javnoscu.

Misljenje FRA-e br. 23

DrZave clanice EU-a trebale bi uvesti mjere za
sprecavanje svakog kontakta izmedu djece
i optuZenika i svih drugih stranaka koje bi dijete
moglo doZivjeti kao prijetnju. Takve mjere uklju-
Cuju videoveze, zaslone za odvajanje djeteta od
optuZenika ili uklanjanje optuZenika iz sudnica
tijiekom saslusanja djeteta. Drzave Cclanice i,
prema potrebi, EU trebali bi osigurati okruzenje
prilagodeno djeci za sve faze postupka i da su
svi sudovi i policijske postaje opremljeni odgo-
varajuc¢im sobama za cekanje prilagodenim djeci
te zasebnim ulazima. Njih bi trebalo sustavno
upotrebljavati za zastitu djece od susretanja
s navodnim pociniteljima ili ¢lanovima obitelji
s kojima su u sukobu i od toga da ih se stavi
u nepogodno okruZenje dok ¢ekaju na saslusa-
nje ili kad su ukljuceni u vise postupaka.

Djeca su izrazila strah i stres u vezi s nedovoljnom
zastitom povjerljivosti i podataka kada sudjeluju
u pravnim postupcima. Boje se da ¢e pojedinosti
predmeta i postupka postati javne. Nekoliko se djece
zalilo da su pojedinosti njihovih sudskih predmeta

Medutim, u skladu s iskustvom stru¢njaka neko-
liko je djece izvijestilo o povredi osobnih podataka
zbog medija koji su objavili informacije o njihovim
sudskim predmetima. Nekoliko je djece izvijestilo
da su njihovi roditelji sudjelovali u TV emisijama
i tako objavili pojedinosti o njihovim predmetima
koje su bili povezane sa seksualnim nasiljem. Djeca
su takoder spomenula slucajeve u kojima su mediji
objavili neke informacije i otkrili identitete djece bez
njihova pristanka. Medutim, neka su djeca takoder
navela da bi medijski publicitet i Sire znanje o pred-
metima u javnosti mogli pozitivno djelovati na iskus-
tva djece podizanjem svijesti u zajednici.

Misljenje FRA-e br. 24

Drzave Clanice i, prema potrebi, EU moraju osi-
gurati da se odgovaraju¢im zakonodavstvom
i mjerama stite identitet i privatnost djece uklju-
Cene u sudske postupke, primjerice, iskljuciva-
njem javnosti iz sudnice ili upotrebom video-
veza uZivo ili prethodno snimljenog svjedocenja
na saslusanjima. Potrebno je poduzeti korake
kako bi se osiguralo da osobni podaci o djetetu
ostanu povjerljivi i da se ne podijele s medijima
i opcom javnoscu. Snimke je potrebno pohraniti
na sigurno, a identitete djece potrebno je zastititi
na mreZi u svim podruéjima zakona i neovisno
o0 ulozi djeteta u postupku. Trebalo bi pristupiti
osobnim podacima i prenijeti ih samo kada je to
apsolutno potrebno i uvijek treba uzeti u obzir
najbolje interese djeteta i njegova misljenja.

Pravo na nediskriminaciju

Direktivom o pravima Zrtava predvideno je da se
prava Zrtava primjenjuju na nediskriminirajuci nacin,
no i da se Zrtve priznaju kao Zrtve i da se prema njima
postupa na ,primjeren nacin” u svim dodirima sa
sluzbama za podrsku zrtvama ili nadleznim tijelima
u kaznenom postupku. Ispitani stru¢njaci pokazali
su razli¢ite razine svijesti i razumijevanja potrebe za
pruzanjem posebnih usluga djeci kojima se, medu
ostalim, uzimaju u obzir njihovo etnicko ili nacio-
nalno podrijetlo, spolili invaliditet. U nekim drzavama
¢lanicama u kojima je provedeno istraZivanje struc-
njaci su se vise usredotocili na diskriminaciju protiv
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romske djece uklju¢ene u sudske postupke, dok su Ispitivac: ,Je li ondje bio netko tko je govorio tvoj jezik?”

se drugi usredotocili na dJECU sinvaliditetom, dJECU iz Dijete: ,Ne, nije. Bili su iz Bugarske,” (Bugarska, defko/ 14

inozemstva ili medunarodne zrtve trgovine ljudima.
Strucnjaci su izrazili zabrinutost da su zbog njihova
nedostatka stru¢nosti usluge manje dostupne odre-
denim skupinama. U nekim drzavama ¢lanicama
utvrdeno je nekoliko pozitivnih inicijativa. Primje-
rice, u Ujedinjenoj Kraljevini one ukljuuju prevo-
denje informativnog materijala prilagodenog djeci na
razlicite jezike, intervjue koje provode Zenski poli-
cijski sluzbenici s djevojcicama koje su Zrtve seksu-
alnog zlostavljanja i osiguravanje tumaca, uklju¢u-
juci i za znakovni jezik, te smjernice o tome kako
voditi intervju s osobama s intelektualnim tesko-
¢ama za tuzitelje.

Djeca nisu naglasila problem diskriminacije. Umjesto
toga, mnogo njih je izjavilo da se prema njima postu-
palo posteno i s poitovanjem. Stovise, brojna su
djeca navela da su doZivjela ,pozitivhu diskrimi-
naciju” i da se prema njima bolje postupalo jer su
bili djeca. Medutim, ondje gdje se vise izvjestavalo
o diskriminaciji, radilo se o diskriminaciji na temelju
dobi. Djeca koja su se 7alila da se prema njima nepos-
teno postupalo na temelju dobi uglavnom su bila
uklju¢ena u gradanske postupke.

godina, svjedok, predmet ubojstva)

Misljenje FRA-e br. 25

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
se pobrinuti da postupovna jamstva obuhva-
caju mjere protiv diskriminacije i osigurati da se
usluge prilagode posebnim potrebama i ranji-
vostima djece. Potrebno je pruziti informacije
na jeziku koji djeca mogu razumjeti, primjerice,

prilagodeno njihovu materinjem jeziku ili jezic-
nim barijerama do kojih dolazi u djece s inva-
liditetom. Strucnjaci bi trebali dobiti dovoljno
potpore, smjernica i osposobljavanja kako bi se
mogli nositi s razlicitim potrebama djece, a kada
to nije moguce, trebali bi uputiti djecu posebnim
sluzbama.

Migljenje FRA-e br. 26

DrZave clanice EU-a trebale bi osobito obratiti
pozornost na olaksavanje pristupa pravosudu
i pruZanju potrebne pravne pomoci, pravnog

zastupanja i podrske za djecu u osobito ranjivim
situacijama, isto tako uzevsi u obzir potencijalne
potrebe tumacenja i prevodenja ili prepreke kao
sto su fizicka ili drugacija ostecenja. Trebalo bi
uloZiti napore za olaksavanje pristupa pravo-

,Shvatila sam kako sam odrastala da se mojim odlukama
pridodaje malo veca vaznost i to je stvar koju sam zaZalila
jer su odluke djeteta od 5, 10 ili 15 godina jednako vazne.”
(Francuska, djevojka, 17 godina (saslusana izmedu 6. i 17.
godine), stranka, neodgovarajuce postupanje roditelja)
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Kriti¢na grani¢na dob jest 14 godina. Djeca mlada od
14 godina izvijestila su da se prema njima postupalo
druk¢ije zbog njihove dobi. Smatraju da ih stru¢njaci
nisu shvacali dovoljno ozbiljno i nisu uzeli u obzir
njihove izjave, misljenja, Zelje ili osje¢aje. Dosla su
do zaklju¢ka da odrasli imaju bolji pristup pravo-
sudu i mogu slobodnije sudjelovati u postupcima
jer mogu lakse prenijeti svoja misljenja. Neka su
djeca to potkrijepila usporedbom svojeg sudjelo-
vanja kad su bila mlada s iskustvom kako su odra-
stala, zakljucivsi da se njihovo sudjelovanje pobolj-
Salo kad su bila starija jer su mogla bolje izraziti
svoje osjecaje i strucnjaci su ih tada vise slusali.
Medutim, mnogo se djece, uklju¢ujuci onu stariju
od 14 goding, Zalilo da su se stru¢njaci prema njima
odnosili ili kao prema odraslima ili previse djeti-
njasto te da nisu uzeli u obzir njihovu zrelost. Djeca
su u manjoj mjeri izvijestila o diskriminaciji protiv
njih na temelju njihova socijalnog podrijetla, spola,
uloge u postupku ili etnickog podrijetla. Primjerice,
romska djeca izvijestila su 0 nepostenom postupanju
u Spanjolskoj i Bugarskoj, kao i djeca koja govore
ruski u Estoniji te francuska djeca manjinske rase
ili etnicke pripadnosti.

sudu za djecu u ranjivim situacijama, kao Sto su
djeca koja Zive u siromastvu, romska djeca
i izbjeglice, djeca koja traze azil ili razdvojena
djeca migranti. Trebalo bi takoder obratiti
posebnu pozornost na djecu koja su bila Zrtve
diskriminacije, kao sto su Zrtve zlo¢ina mrznje.
Trebalo bi staviti na raspolaganje podatke o pris-
tupu djece pravosudu za svu djecu raspore-
deno prema skupinama.

Nacelo najboljih interesa
djeteta

U Povelji o temeljnim pravima EU-a i u sekundarnom
pravu EU-a utvrduju se najbolji interesi djeteta kao
¢imbenici od primarne vaznosti, a koncept je uveden
u normativnim okvirima vecine drzava ¢lanica.
Medutim, vecina ispitanika diljem zemalja doZiv-
ljava ga kao sloZen i nejasan pojam koji je izra-
zito podloZan tumacenju. Isto tako primjecuju da
nemaju alate za utvrdivanje, ocjenjivanje i izvjesta-
vanje o tome kako zadovoljiti te najbolje interese.



Djeca koja su ispitana imala su teskoce u razumije-
vanju koncepta najboljih interesa, neka su o njima
mogla razgovarati samo nakon objasnjenja. Pola
djece u kaznenim i gradanskim postupcima izjavilo
je da su njihovi najbolji interesi zadovoljeni. Pod
tim su opcenito mislili da je presuda bila u skladu
s njihovim ocekivanjima ili da smatraju da je sudski
postupak u cjelini bio posten, jasan i prilagoden djeci.
U kaznenim postupcima to je ve¢inom znacilo da su
optuzenici kaznjeni zatvorskim kaznama, da kazne
nisu bile preblage i da djeca nisu imala osjecaj da
su prava optuzenika ili optuzenog djeteta imala
prioritet nad njihovima. U gradanskim postupcima
elementi za koje su djeca smatrala da nisu sluZili
njihovim najboljim interesima ukljucivali su tezinu
roditeljskih prava u predmetima skrbnistva i osje¢aj
da ih stru¢njaci nisu slusali u vezi s udomiteljstvom
i mjerama smjestanja u instituciju. Djeca ukljucena
u predmete s premjestanjem djeteta navela su da
su rezultati bili u skladu s njihovim najboljim inte-
resima kad ih nisu odvojili od roditelja. Medutim,
u potonjim slu¢ajevima, djeca takoder priznaju da
kad im stru¢njaci objasne odluke i kako one sluze
njihovim najboljim interesima, njihove se percep-
cije mogu promijeniti i mogu se sloZiti da su njihovi
najbolji interesi zadovoljeni.

Ispitivac: ,Je li odluka suda o tome gdje bi trebao Zivjeti,
s kim bi trebao Zivjeti, donesena u tvojem najboljem
interesu?”

Dijete: ,Da, jer se ponekad dogodi da se djeca Zele vratiti
kuci, no ne mogu jer njihovi roditelji zloupotrebljavaju
alkohol, tuku djecu. U tom je slucaju bolje da oni ostanu
u centru jer ondje nitko ne pije i ne tuce ih.” (Poljska,
decko, 11 goding, stranka, predmet s mjerama smjestanja
u instituciju)

Misljenje FRA-e br. 27

Kako bi se osigurali najbolji interesi djeteta,
drzave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
osigurati jasne kriterije u zakonodavstvu za
utvrdivanje i ocjenjivanje najboljih interesa dje-
teta, uzevsi u obzir njihova misljenja, identitet,
zastitu, sigurnost i sve ranjive situacije. Nacelo
najboljih interesa potrebno je siroko provoditi.
Utvrdivanje najboljih interesa djeteta treba
ukljucivati multidisciplinarni postupak. Pravnim
odredbama takoder bi se trebalo zahtijevati
izvjestavanje o tome kako su ocijenjeni najbolji
interesi djeteta. Trebalo bi razviti pravila, smjer-
nice i protokole za ocjenjivanje. Strucnjaci bi tre-
bali osigurati da djeca razumiju koncept najbo-
liih interesa, osobito pri objasnjavanju procesa
i rezultata postupka.

Osposobljavanje stru¢njaka

Potreba za osposobljavanjem sluzbenika koji rade
sa Zrtvama ili potencijalnim Zrtvama utvrdena je
u sekundarnom kaznenom pravu EU-a. Direktivom
0 pravima zrtava obuhvacena je potreba za osposo-
bljavanjem razli¢itih skupina ili djelatnika, ukljucujuci
policijske sluzbenike, pravne stru¢njake i sluzbe za
potporu Zrtvama kako bi ih se osposobilo da prepoz-
naju zrtve kao Zrtve i da se prema njima postupa
s postovanjem, na stru¢an i nediskriminirajuci nacin.

U istrazivanju se pokazalo da stru¢njaci u svim
podrugjima pravnog sustava za djecu nisu dovoljno
specijalizirani i nisu osposobljeni za rad s djecom.
Navodi se da bi pravni stru¢njaci imali koristi od
osposobljavanja za to kako komunicirati s djecom,
dok bi socijalne stru¢njake trebalo osposobiti u zako-
nodavstvu povezanom s djecom. Strucnjaci imaju
dojam da je dostupnost osposobljavanja ograni¢ena
i da je uglavnom dostupno dobrovoljno. Nadalje,
vremenska ograni¢enja i nedostatak resursa obi¢no
sprijece dosljedno sudjelovanje u programima ospo-
sobljavanja. Smanjeni su proracuni za osposoblja-
vanje, a U mnogim slu¢ajevima sudjelovanje ovisi
o tome je li besplatno.

Cak i s drugim utvrdenim jamstvima, nedostatak
specijalizacije ili osposobljavanja stru¢njaka koji
rade s djecom ¢esto dovodi do losih praksi i moze
uzrokovati emocionalne i fizicke povrede djece. To
takoder utjece i na nacin kako se prava djeteta
uzimaju u obzir tijekom postupka. Ispitanici ocje-
njuju ponasanje stru¢njaka prema djeci puno pozi-
tivnije kada su sudjelovali u cilinom osposobljavanju.
Primjerice, socijalni stru¢njaci zakljucili su da je poli-
cija u Finskoj koja je prosla obvezno osposobljavanje
o0 saslusanju djeteta vrlo kompetentna u provodenju
intervjua s djecom. Stru¢njaci su takoder naveli da
osposobljavanje moze pojacati njihove postojece
vjestine i znanje tehnika. Slicno tome, djeca pozitiv-
nije ocjenjuju strucnjake koji pripadaju skupini koja
je primila sustavnije osposobljavanje. Primjerice,
djeca pozitivnije ocjenjuju socijalne stru¢njake za
koje je vjerojatnije da imaju odgovarajucu stru¢nu
pozadinu i iskustvo od pravnih stru¢njaka koji ¢esto
nemaju iskustva u radu s djecom.

Sve u svemu, struc¢njake bi trebalo osposobiti da
budu osjetljivi prema potrebama djece, kao i da razu-
miju njihove osjecaje i zelje. Stru¢njaci bi trebali
omoguciti i dopustiti djeci da donose informirane
odluke o dostupnim postupovnim jamstvima.

Sazetak
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Misljenje FRA-e br. 28

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da svi
strucnjaci u dodiru s djecom budu osposobljeni
U vezi s pravima djeteta, jezicnom i nejezic-
nom komunikacijom i jezikom prilagodenima
djeci, razvojem djeteta i kaznenim i gradanskim
zakonodavstvom u vezi s djecom. Strucnjake
bi trebalo osposobiti da utvrde razne potrebe
djece u razli¢itim dobnim skupinama kako bi se
one mogle rijesiti i kako bi mogli odgovarajuce
komunicirati s djecom. Trebalo bi poticati opce
i posebno osposobljavanje za suce i tuZitelje.
Osposobljavanje bi trebalo biti obvezno za dje-
latnike na prvoj liniji, kao Sto su policijski sluzbe-
nici i sudsko osoblje. Trebalo bi razviti module za
posebno osposobljavanje, usmjeravajuci se na
razlicite stru¢njake u odnosu na njihovu funkciju.

Misljenje FRA-e br. 29

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da
samo osposobljeni strucnjaci provode saslusa-
nja djece i da je osposobljavanje za saslusanja
djece obvezno i kontinuirano za strucnjake. To
ukljucuje povecane prilike za osposobljavanje,
viSe strucnjaka osposobljenih za saslusanje
djece i prisutnost specijaliziranog, osposoblje-
nog strucnjaka tijekom saslusanja. Strucnjaci
koji saslusaju djecu trebaju biti posebno ospo-
sobljeni za odgovarajuce tehnike ispitivanja, za
postojece smjernice o saslusanju djece i za mje-
rodavni pravni temelj.

Misljenje FRA-e br. 30

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da su
svi strucnjaci u dodiru s djecom osposobljeni
za odgovarajuce obavjescivanje djece i u smis-
lu sadrZaja i u smislu oblika, za objasnjavanje

svih elemenata postupka na nacin prilagoden
djeci i za provjeravanje razumije li dijete. Time
bi se takoder omogucilo djeci da donose infor-
mirane odluke o svojem ukljucenju u sudskom
postupku.

Misljenje FRA-e br. 31

DrZave clanice EU-a trebale bi osigurati da je
osposobljavanje organizirano na nacionalnoj
razini kako bi se pruZile jednake prilike svim
stru¢njacima da sudjeluju i kako bi se izbjeglo
nejednako postupanje s djecom na temelju mje-
sta gdje Zive. Osposobljavanje bi trebalo nadopu-
niti nadzorom i multidisciplinarnim razmjenama
prakse medu strucnjacima. To bi trebalo i¢i ruku
pod ruku s EU-ovim pruZanjem poticaja za drZave
¢lanice za osposobljavanje strucnjaka i poti-
canjem razmjene obecavajucih praksi unutar
drZava clanica i medu drZzavama clanicama, kao
i razvojem EU-ovih modula za osposobljavanje.

Multidisciplinarna suradnja

Stru¢njaci tvrde da je od klju¢ne vaznosti da razliciti
uklju¢eni stru¢njaci koordiniraju svoje napore i sura-
duju tijekom svih faza postupka kako bi se osiguralo
pravosude prilagodeno djeci. Kada stru¢njaci suraduju
na predmetu, ocjenjuju da su djeca bolje pripremljena,
obavijestena i podrzana, $to znaci da je olaksano
sudjelovanje djece i njihova je zastita bolje osigurana.

Ispitanici smatraju da mehanizmi koordinacije medu
stru¢njacima nisu dovoljno dobri. To dovodi do
odgodenih postupaka i praksi koje nisu uskladene.
Opca percepcija jest da bi razvoj radnih postupaka
mogao poboljsati koordinaciju. U tom su smislu struc-
njaci pozitivno ocijenili prakse kao §to su upotreba
tandemskih skrbnika u Finskoj i Ujedinjenoj Kralje-
vini, posebne multidisciplinarne medicinske jedi-
nice u Hrvatskoj, Francuskoj i Spanjolskoj i sluzbeni
modeli multidisciplinarne suradnje poput Minhen-
skog modela u Njemacko;j.

Odgovori djece potvrduju preporuke stru¢njaka o poti-
canju koordinacije kako bi se smanjili mogu¢i nega-
tivni ucinci za djecu, kao Sto su ponavljanje saslu-
$anja i nedostatak postupovnih jamstava i informacija.

Misljenje FRA-e br. 32

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
osigurati da strucna udruZenja i drugi relevan-
tni akteri poticu suradnju medu institucijama

i multidisciplinarni pristup. Standardne radne
postupke medu strucnjacima takoder bi trebalo
poticati kako bi se razvijala suradnja.




Dostupnost resursa

Stru¢njaci su neprestano navodili da dodjela ljud-
skih i financijskih resursa nije dovoljna. Suci i soci-
jalni stru¢njaci suoceni su s velikim radnim opte-
rec¢enjima i nemaju dovoljno osoblja. Dodijeljeni
resursi ne odgovaraju koli¢ini posla ili potrebama
djece uklju¢ene u postupke. Cak i u drfavama s naci-
onalnim zakonodavnim okvirima koji se smatraju
¢vrstima smatra se da bi mjere Stednje mogle poten-
cijalno ugroziti njihovu provedbu ili mjere koje su
temelj postojecih dobrih praksi. Potrebu za odgova-
rajuc¢im resursima i njihov nedostatak dokazuje mali
broj djece koja su izjavila da su primila informativne
materijale prilagodene djeci ili da su saslusana na
mjestima za saslusanje prilagodenima djeci. Ne bi
trebalo podcijeniti vaznost stru¢nog ponasanja prila-
godenog djeci kako bi se osigurali postupci prila-
godeni djeci.

Misljenje FRA-e br. 33

DrZave clanice i, prema potrebi, EU trebali bi
osigurati postojanje odgovarajucih resursa za
ispunjavanje potreba djece u svim vrstama sud-
skih postupaka i u smislu i sadrZaja i vremena.
Potrebno je na odgovarajuci nacin raspodijeliti
liudske i financijske resurse kako bi mjesta za
intervjue bila opremljena funkcionalnom tehno-
logijom za snimanje i kako bi se razvili i prosirili
smjernice i protokoli, kao i informativni materi-
jali prilagodeni djeci. Predvideni troskovi mogu
se smanijiti tako da se izradeni materijali regio-
nalno razmjenjuju ili da razliciti akteri visestruko
upotrebljavaju mjesta za saslusanje. Trebalo
bi osigurati daljnje financijske resurse kako bi
sluzbe za potporu bile dostupne i za promicanje
osposobljavanja s multidisciplinarnim pristupom
i koordinaciju medu strucnjacima.

Sazetak
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U sudskim postupcima diljem Europske unije (EU) svake godine sudjeluje oko 2,5 milijuna
djece u ulozi djece u brakorazvodnoj parnici, kao Zrtve ilikao svjedoci zlocina. lako je njihovo
sy ucinkovito sudjelovanje u takvim postupcima klju¢no za poboljsanje rada pravosuda, postu-
panje s djecom u pravnim sustavima i dalje izaziva zabrinutost. Agencija Europske unije
za temeljna prava (FRA) istrazila je u kojoj se mjeri ostvaruju prava djece na saslusanje,
obavijestenost, zastitu i nediskriminaciju u praksi. To je uklju¢ivalo opseZne intervjue kako
sa stru¢njacima, tako i s djecom uklju¢enom u sudske postupke. U prvom su izvjes¢u pred-
Child-friendly justice stavljena misljenja stru¢njaka. Srediste su ovog izvjes¢a stajalista djece i u njemu se opisuju
A njihovi pogledi na ¢cimbenike koji sprje¢avaju njihovo potpuno sudjelovanje i napore kojim
K se takve prepreke mogu prevladati. Kao i u prvom izvje$¢u, naglasava se da se jos mnogo
toga treba napraviti kako bi pravosude diljem EU-a uistinu bilo prilagodeno djeci.
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