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/7 Beritta om
manniskor”

rattighetshavarna en roste

PRAKTISKA TIPS
v v

Forsok gora siffrorna Uppmuntra dina forskare
mer “ménskliga’, dven att samla in personliga
om du ar specialist pa vittnesmal. Anvdnd dem
siffror. dock bara om du har
tillstand for detta!

De flesta manniskor far en battre
forstaelse for problem genom anekdoter
och personliga berattelser 3n genom
statistik. Lyft fram manniskan bakom
siffrorna for att vacka kanslor och ge

V)

Glom inte att anvanda
ljudinspelningar - for
personer som inte

vill bli filmade kan
réstinspelningar vara
ett bra alternativ.



Varfor?

Det ar viktigt att vara medveten om att
kanslor ar en starkare drivkraft for manniskor
an rationella tankar. Det innebar att din
kommunikation blir effektivare om du spelar
pa kanslor och skapar en viss dramatik i din
berattelse.

Hur?

Berdtta personliga historier sa att dina bevis
och argument far en kansloladdning. Det
handlar inte om att visa mer kanslor for dina
egna standpunkter. | stallet galler det att
identifiera kanslomassiga och dramatiska
element i materialet, som kan férvantas skapa
positiva reaktioner.

Det har inbegriper att koppla rattsliga
stdndpunkter och rattsstatistik till personliga
berattelser for att ge uppgifterna en rést och
ett ansikte. Det ar till exempel effektivare att
fora fram ett budskap genom ett offer som
beskriver vandan och traumat i att ha blivit
utsatt for ett rasistiskt brott an genom statistik
om hur manga som drabbas av hatbrott.

Om du inte har tillatelse att anvanda en
persons vittnesmal eller erfarenhet kan

du anvanda anonyma, representativa eller
hypotetiska exempel. Sarskilt i filmer ar det
dock ovarderligt med vittnesmal som framférs
av personen sjalv.

Synliggér daven manniskorna i din egen
organisation. Genom att beratta om din
personals arbete p3 faltet undviker du att ge
ettintryck av avskarmad byrakrati eller en
verklighetsfjarmad upprakning av uppgifter.
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Goda exempel

- Ett effektivt satt att gora
Storbritanniens lag om manskliga
rattigheter mer relevant for
vanliga manniskor hittar du

i videon om en faders kamp for
att frige sin son som olagligen
holls kvar pa ett sjukhus.

= FN:s flyktingkommissariats
video om en syrisk flykting som
blev en framgangsrik surfare blev
sd lyckad att en stor nyhetskanal
(CNN) anvande nastan hela filmen.

- Kroatiens ombudsmannakontor
gjorde ett lysande jobb med att
ge sig sjalva ett manskligt ansikte
- och detta med en mycket 13g
budget. Se videon om deras
direkta arbete med flyktingar.

- En ung osterrikisk kvinnas
berattelse om hur hon fick sin
huvudduk bortryckt hjdlper till
att uppmarksamma FRA:s rén om
muslimer i EU.

tank pa att det gar att styra allmanheten
Tror du inte pa kanslornas avgorande roll
0ss om vad som engagerar manniskor pa



https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://rightsinfo.org/give-back-son-human-rights-brought-steven-neary-home/?utm_source=twitter&utm_medium=social&utm_campaign=SocialWarfare
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://www.youtube.com/watch?v=vrqk9tFC6Ro
https://vimeo.com/148253449
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
https://www.br.de/mediathek/video/eu-grundrechte-agentur-muslime-haben-vertrauen-in-eu-institutionen-av:5a3c8c39ef719c001889ebd0
http://mindbridgecenter.org/
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//\dentifiera fragor som
ar viktiga for gemene
man”

Relatera till manniskors vardagserfarenheter -
sarskilt om din kommunikation ofta fokuserar
pa problem som paverkar minoritetere

PRAKTISKA TIPS
V] V) (V)

Ta inte for givet att din Var inte nedlatande. Anvénd inte ett
malgrupp bryr sig om segregerande sprak. Med
nagot bara for att du ett sadant sprék nar du
gor det. inte ut till dem som inte
redan haller med dig.



Varfor?

Manga kampanjer for manskliga rattigheter
fokuserar pd minoriteters rattigheter snarare
an pa majoritetsbefolkningens socialg,
ekonomiska och kulturella rattigheter. Det

ar forstaeligt - minoriteter drabbas oftare av
krankningar av de manskliga rattigheterna.
Men om du tar upp fragor som berér den
bredare allmanheten kan det bidra till dkat stod
for manskliga rattigheter.

Hur?

Slésa inte energi pd manniskor som &r lasta
i sin uppfattning, utan rikta in dig pa de cirka
40 procent av medborgarna som varken

ar starkt for eller starkt emot manskliga
rattigheter.

Undvik kommunikation som endast riktar sig till
en kosmopolitisk malgrupp i staderna och som
tydligt aterspeglar en enda sida av det politiska
spektrumet.

Lyssna pa dem som du vill dvertyga. Sociala
medier gor det billigare och enklare, men
prova andra metoder ocksa. Som ett minimum
kan du prata om dina fragestallningar med
personer som inte har ett aktivt intresse for
manskliga rattigheter.

Vart att tanka pa

Det &r Iattare att lyckas med detta om du

har ett kommunikationsteam som praglas av
mangfald, inte bara vad galler etnisk bakgrund,
kultur eller kon, utan ocksd i frdga om
utbildning, alder och social klass.

Goda exempel

- Equally Ours har arbetat med
manga socioekonomiska rattigheter
som paverkar stora delar av
befolkningen. Tillsammans med
valgorenhetsorganisationen AgeUK
spelade de in en mycket popular
video om Charles, en aldre man som
bor pd ett hem, och hans rattigheter.
Videon visades 1,8 miljoner ganger.

- Modeller for dialog med
allmanheten inbegriper traditionella
offentliga méten och onlineforum
sasom Debating Europe. Ett
intressant evenemang i Belgien
innefattade direktstromning av
personliga samtal mellan experter
och personer ur allménheten via
riktningsmikrofoner som gjorde
det majligt for bl.a. journalister att
lyssna.

Genvagar

Det har redan gjorts mycket for att
kartlagga varden pa global, regional
och nationell niva. Se rapporten
Valuing Equality (vardera jamlikhet)
fran 2014, som Equinet bestallde av
Public Interest Research Centre, och
dess varldskarta 6ver varden.

For mer lokal kommunikation eller
for att tilltala ett mer specifikt
nationellt segment maste du

gora en egen kartldggning for att
kunna rikta in dig mer specifikt pa
malgruppen.


http://www.equally-ours.org.uk/stories/who-cares-when-they-dont-even-know-your-name/
http://www.debatingeurope.eu/
https://www.monty.be/nl/programma/kennis-is-macht-2
http://www.archive.equineteurope.org/Using-values-to-create-a-more
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp?CMSID=Findings
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/7 Knyt an till
manniskors
karnvarden”

Undvik segregerande infallsvinklar och
knyt an till vad som verkligen ar viktigt
for folk. Anvand egna berattelser och
referensramar och férsok ga langre an

att bara tala till manniskors mer osjalviska
vardene

PRAKTISKA TIPS

v v v v
Var éppen, Idmna Visa empati. Var fantasifull. Avkoda de

din ekokammare referensramar

och lyssna noga. och vérden som
ligger bakom dina
motstandares
budskap och
fokusera sedan pa
dina egna.



Varfor?

Vissa manniskor blir avskrackta nar stor vikt 1dggs
vid vissa réttigheter. Det blir [attare att fa deras stod
om du betonar de varden som ligger bakom dessa
rattigheter.

Genom att fokusera pa en viss aspekt av ett
problem - eller “rama in” det - kan du paverka

hur manniskor tanker och kanner kring problemet
och hur de reagerar pa det. Om din “inramning”
hanvisar till varden som ar viktiga for dem kan det
med tiden férandra deras attityder.

Hur?

For att nd ut bortom manniskorattskampande
befolkningsgrupper och f3 6ver manniskor pa din
sida behover du inte anvanda dig av varden som du
inte star for.

Vissa varden overlappar. Var noga med att
identifiera en gemensam grund. Hitta varden som
forenar snarare an splittrar, dvs. sddana som kan
uttryckas med ett “vi”. Det kan handla om vanlig
vanlighet eller omtanke om familj och vanner.

Tva synsdtt om varden

Ar det béttre att forsoka forma manniskors varden
genom att endast knyta an till vissa av dem, eller

bor du fokusera pa nuldget och battre utnyttja de

varden som manniskor redan har?

For att soka svar pa denna fraga kan det vara
anvandbart att jamfora psykolog Jonathan

Haidts reflektioner om hur man ror sig bortom
omsorg, rattvisa och frihet, med exempelvis de
verktygslador som Equinet och ILGA erbjuder. De
sistnamnda foresprakar ett fokus pa intrinsikala
varden som ett satt att vdcka stod dven dar detta
till en bérjan ter sig osannolikt.

Las aven vad Mindbridge, som kopplar insikter
fran psykologi och neurovetenskap till humanitara
insatser, sager om att 6ppna manniskors sinnen
genom att fa dem att kdnna sig sdkra och lugna
kring sin framtid.

dra sidan

A an

Fran vissa hall rekommenderas det att kommunikationen endast ska
rikta in sig pa intrinsikala varden. De som foresprakar detta menar
att man genom att starka dessa varden bidrar till att skapa stod for

manskliga rattigheter.

Du kanske vill fokusera pa alla typer av varden, exempelvis mod
eller respekt for hart arbete. Var dock noga med att inte vacka
reaktioner som kan vara kontraproduktiva for ditt syfte.

Ibland skiljer man mellan “intrinsikala” eller “inneboende”

Andra menar att alla varden till syvende och sist bygger pa sex
grunder: omsorg, rattvisa, lojalitet, auktoritet/respekt, helighet/

renhet och frihet. Anhdngarna till detta synsatt menar att

varden, och “extrinsikala” varden. Intrinsikala varden férknippas
med medkansla, sjalvstandighet och frihet. Det kan handla om

manniskors ¢nskan att vara hjdlpsamma, ha nara vanner eller vara

kommunikationen blir effektivare ju fler av dessa grunder den

oberoende. Extrinsikala varden fokuserar & sin sida pa yttre beloning
och bekraftelse. Exempel pa detta ar respekt for initiativkraft och

framgang eller en vilja att kanna sig saker.

anspelar pa - och att reformivrare vanligen misslyckas med denna

typ av kommunikation.



https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
https://www.ted.com/talks/jonathan_haidt_on_the_moral_mind
http://www.equineteurope.org/Framing-Equality-Communication-Handbook-for-Equality-Bodies
https://www.ilga-europe.org/communicationsresources/framingequality
http://mindbridgecenter.org/
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/7 Gér en lang historia
kort”

Att korta ner ar nastan alltid att foredra.
Forenklae

PRAKTISKA TIPS

v V) (V) V) V]

Var koncis och ga Undvik Ianga Anvénd ord som Undvik Anvénd inte
rakt pa sak. introduktioner. inte behéver akronymer. De passiv form. Det
Kom direkt till forklaras. ar kortare men blir I3ngdraget,
sakenien Undvik jargong/ forstas inte av trakigt och
rapport eller fikonsprak och alla. inexakt.
en video. komplicerade
eller abstrakta

begrepp.



Varfor?

Vara uppmarksamhetsintervall blir allt kortare.
Se till exempel hur korta reklaminslagen har
blivit. Har du tagit del av forskning som visar
att videoinslag inte bor vara langre an ett visst
antal sekunder? I s3 fall har antalet sekunder
formodligen redan hunnit bli annu farre.

Hur?
Var sa kortfattad som materialet tillater.

Mindre &r inte alltid mer. Nar det galler att fa
visningar och klick i sociala medier ar det en
stor férdel att ha korta inldgg. P3 samma satt
kan korta videor (“teasers”) pa bara nagra
sekunder dra till sig mycket uppmdrksamhet.

Om du vill engagera anvandarna maste du
dock ge dem lite mer. P3 Facebook kan till
exempel inldgg pa upp till 300 ord publiceras
med ett gott resultat. Ett dverdrivet fokus pa
korthet far med andra ord inte hindra dig fran
att leverera ett meningsfullt innehall.

Samtidigt bor du inte inbilla dig att ditt
budskap uppfattas som sa intressevackande
att det undgar dagens trender. Tvasidiga
pressmeddelanden fungerar med andra ord
inte Iangre. Om det du vill férmedla aterfinns
i en 13ng rapport bor du satsa pa att gora

fristdende sammanfattningar med de viktigaste

slutsatserna. Avfarda inte Twitter - dar kan
finnas stora majligheter att paverka.

Glom inte att det oftast tar langre tid att
producera kortare material.

Goda exempel

- Den allmanna forklaringen
om de manskliga rattigheterna
fyller 70 ar. Vad ar en
mansklig rattighet?

Se FRA:s virala tweet med

en GlIF-animering fran FN.


https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
https://twitter.com/EURightsAgency/status/939775459541311488
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/7 Satsa pa visuella
hjalpmedel”

En bild sdger mer an tusen ord. Anvand bilder,
diagram, infografik och videor i den man det gare

PRAKTISKA TIPS
V) V) ® v

Vanta inte till Anvénd inte Inkludera inte SI3 tva flugor i en
sista 6gonblicket  bilder som fér mycket smaéll - fler bilder
med att skaffa férbarnsligar, information innebdr ofta lagre
fram bilder. objektifierar eller i din grafik - oversattningskost-
stereotypiserar. var korrekt men nader!
fokusera pa
det viktigaste.



Varfor?

Bilder ar ett koncist satt att fora fram budskap
och vécka kanslor. Din kommunikation blir mer
overtygande om du l3r dig att utnyttja kraften
i visuell kommunikation.

Hur?

Sociala medier ar den plats dar visuella element &r
viktigast. Foton, videor, infografik, kartor, illustrationer
- allt detta vacker manniskors intresse. Till och med
pa natet kan kalla fakta vacka stort intresse om de
presenteras som infografik.

Begransa dock inte anvandningen av visuella element
enbart till internet. Latta upp texter, dven langre
rapporter, med hjalp av bilder som p3 ett kortfattat
satt presenterar de viktigaste budskapen. Spara plats
- anvand dem till att presentera unik information
snarare an att upprepa sddant som redan har
forklarats i skrift.

Vart att tanka pa

Dina medarbetare kan inte gora er kommunikation
mer visuell om de inte har tillgang till I3mpliga bilder.
Kommersiella bilddatabaser &r billiga och snabba att
anvanda. Dessa bilder blir dock gérna forutsagbara.

Overvag déarfor att anlita frilansfotografer for att ta
bilder som &r relevanta for amnet, tidlosa och Idmpliga
sd att du far ett urval av bilder att jobba med nar
behovet uppstar.

Du kommer att mota mindre motstand fran ledningen
om du forklarar att det i dagens varld kravs en storre
visuell budget for att effektivt férmedla budskap om

rattigheter.

Som ett minimum kan du ta reda pa om forskare,
faltarbetare, manniskorattsforsvarare, advokater och
andra som samlar in kallmaterial 3t dig kan forse dig
med slagkraftiga bilder.

Goda exempel

- Med en bild kan

man formedla mycket
mer dn man kan tro.
Yanko Tsvetkov vackte
uppmarksamhet genom
att skapa “fordomskartor”
i sin humoristiska Atlas of
Prejudice.

- Forskning fran universitetet
i Utrecht ger intressanta
insikter om hur man bast
visualiserar data.

- Ett exempel p3 ett
prisbelont satt att anvanda
konst och interaktion for att
formedla manskliga rattigheter
hittar du i kampanjen om
politiska fangar i Myanmar
fran Human Rights Watch.

Genvagar

Racker inte tiden eller
pengarna till for att hitta egna
bilder?

Anvand bilddatabaser for
att soka efter positiva bilder
som kan forknippas med
manskliga rattigheter.


https://atlasofprejudice.com/
https://atlasofprejudice.com/
https://dataschool.nl/
https://dataschool.nl/
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
https://www.hrw.org/news/2011/05/19/human-rights-watch-campaign-wins-top-ad-awards
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/7 Var positiv”

Skapa positiva budskap for att bredda
debatten och inspirera till positiva
associationer hos allmanheten - utan att
fordenskull slappa den kritiska blick som
ar A och O for manniskorattslagstiftninge

PRAKTISKA TIPS

v v V]

Véxla fran ett negativt Anvénd dina egna ord Citera inte dina

synsatt till ett positivt - och din egen verklighet motstandare, inte ens

utan att férdenskull se som utgangspunkt. for att forklara varfor

allt i rosenrott. de har fel, om det inte
ar oundvikligt.



Varfor?

Manniskorattsarbete kan innebdra att man
stalls infor mansklighetens morkaste sidor.
Men att fokusera pa det negativa kan

vara kontraproduktivt eftersom det gor att
manniskor kdnner hoppldshet och frustration
infor arbetet med att férandra smartsamma
forhallanden.

Hur?

Inspirera manniskor genom att lyfta fram nagot
de kan kanna hopp infor.

Det handlar inte om att forbise utmaningar
eller grazoner. | vissa situationer ar din

kritiska blick avgérande for din trovardighet.
Verkligheten ar full av framgangssagor - hitta
och framhdv dem. Du kan ocksa ge manniskor
en anledning att engagera sig genom att
formedla din vision av en framgangsrik vag till
en battre framtid.

Ibland maste man ge svar pa tal nar man
utsdtts for nedrig retorik eller desinformation.
GOr det alltid utifrdn en egen évertygande
och positivare beskrivning eller berdttelse.
Om du argumenterar inom den ram som

din motstandare bygger upp kommer du
antagligen bara att forstarka deras negativa
argument.

Analysera darfor de berattelser och den retorik
som manniskorattsmotstandare anvander.
Och undvik att falla in i dem!

Vart att tanka pa

Vissa handelser kan vara s3 allvarliga att du
maste svara innan du hunnit férbereda en
egen stodram. Om det hander ofta bor du sétta
av tid for att fundera pa hur du kan andra din
infrastruktur for offentlig kommunikation och
beredskap.

Goda exempel

- Den Bollywood-inspirerade
musikvideon The Welcome
spelades in for att stodja
FN:s kampanj for frihet

och jamlikhet. Omkring

2,2 miljoner manniskor sag
den under dret efter att den
slapptes, vilket gor den till
den mest sedda FN-videon
nagonsin.

Genvagar

Losningsfokuserad journalism
kan vara mycket inspirerande.
Las mer i avsnittet om tips 8.

Thomas Coombes artikel Hope
not fear: A new model for
communicating human rights
(hopp och inte radsla: ett nytt
satt att formedla mdnskliga
rattigheter) kan vara till hjalp
for att anamma ett battre
synsatt.

dra sidan
hiv-informationskampanj Don't Die

som pa ett lysande satt anvande
skramseltaktik ar Storbritanniens
of Ignorance (do inte pa grund av
okunnighet). Den bidrog avsevart
till att vanda trenden med 6kande
homofobi pd 1980-talet.

Ett motexempel pa en kampanj

A an

°



https://www.youtube.com/watch?v=lihVCIFamb0
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
https://medium.com/@T_Coombes/hope-not-fear-a-new-model-for-communicating-human-rights-d98c0d6bf57b
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/7 Anvind ett genuint
ansikte utat”

Valj en Iamplig “budbarare”, till exempel

en rattighetshavare eller en offentlig

person som manniskor kan relatera till,

for att overbrygga allmanhetens misstro

mot manniskorattsinriktade experter,
organisationer och institutioner. Detta “ansikte
utat” ska kunna rikta sig till malgruppen med

PRAKTISKA TIPS

v

Var respektfull - den person
som agerar som ditt ansikte
utat far inte kdnna sig
utnyttjad eller behandlad
pa ett nedlatande sétt pa
grund av hur du definierar
hans/hennes roll.

egna ord och na fram pa ett effektivt sdtte

v

Tank lokalt, pa grésrotsniva,
for att ge maximal relevans
bade at personen som
agerar som ditt ansikte utat
och &t sjalva budskapet.

V)

Sta inte i vagen for
budskapet och dess
potential att paverka
kanslor - var inte ett filter.



Varfor?

Allmanheten kan ha en misstanksam attityd

gentemot institutioner, organisationer och experter.
Du och din omgivning kanske kanner er sdkra pa
resultatens tillforlitlighet och anpassar budskapen
darefter. Men om du antar att samma forutsattningar
galler for allmanheten kan detta satta kappar i hjulet
for en meningsfull kommunikation med malgruppen.

Hur?

Nar du valjer den person som ska agera ansikte utat,
se till att det ar en person som manniskor utanfor
dina kretsar kan relatera till och lita pa. Det kan vara
en barnmorska, en fore detta polis, en vloggare eller
en kandis. Lat offer for krankningar av rattigheter
eller manniskorattsaktivister uttrycka sig med sina

egna ord i den man det ar majligt.

Bygg en gemenskap av relevanta organisationer

Goda exempel

- | en kampanj mot
barnarbete anvande
reklambyran Glasnost,
Hivos People Unlimited
och Haags kommun nya
roster for att na ut med
sitt budskap pa ett smart
satt. Genom att kontakta
inflytelserika Instagram-
anvandare med fler an
100 000 foljare fick de
uppmaérksamhet bade hos
en yngre malgrupp och hos
konventionella medier.

Se videon som de gjordes
efter kampanjen for att ta
del av hela historien.

eller personer som inte jobbar med rattigheter - till
exempel inflytelserika personer pa sociala medier

eller organisationer i det civila samhallet som ger

direkt stod at utsatta grupper.

Allméanheten (eller snarare den del av allmanheten
som gar att dvertyga) lyssnar och litar mer p3d vissa
rattighetshavare an andra. Pd samma satt framstar
vissa talespersoner som mer autentiska foretradare

for sin grupp. Var darfér noga nar du valjer.

Vart att tanka pa
Andra attityder

Dina chefer kanske inte blir sa fortjusta dver
att missa en chans att starka varumarket,
men det kan vara priset man maste betala
for autenticitet. Det ar rattighetshavare
med starka roster som ar vagen till
framgang, och inte varumarkesbyggande.

e Hitta en balans mellan att ge frihet och
att genomfora kvalitetskontroller. Om det
behdvs kan du regissera personen som
agerar ansikte utat eller formulera specifika
budskap at honom/henne. Helst bor det
dock racka med att komma éverens om

teman att fokusera pa - eller de negativa
teman som bor undvikas.

o Aterkoppla till din organisations arbete
genom att uppmana personen som agerar
ansikte utat att uppmuntra manniskor

att séka mer information eller aktivt
engagera sig.

Avsétt resurser for det ovantade

Avsatt en del av budgeten och
personalarbetstiden 3t att fanga in och
utveckla eventuella nya ansikten utat om
sadana skulle dyka upp ovantat.


https://vimeo.com/212261949
https://vimeo.com/212261949
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kommunikationen
med medierna”

Uppratta och uppratthall starka och
omsesidigt gynnsamma férbindelser med
medierna, inklusive journalister inom

data samt konstruktiv och “immersiv”

PRAKTISKA TIPS

V)

Utga inte fran att
journalister behandlar dig
som en auktoritet dven
om andra gor det - det
ligger i yrkets natur att
vara kritisk.

journalistik

(V)

Anvénd inte en strategi
som bygger pa att spela
ut gammalt mot nytt -
bdda dessa varldar har
mycket att erbjuda.

V)

L3t inte kommunikationen
bli en engangsféreteelse.
Upprepa ditt budskap

da och da.



Varfor?

Populister har paverkat medierna s3 att manga av dessa borjat
framstalla manniskorattsfragor pa ett negativt satt. Detta maste
stavjas genom en lika effektiv motkommunikation.

Hur?

Producera ¢vertygande innehall, publicera med ratt tajming,
hitta ratt mediepartner och stark relationerna med dessa.

Var inte radd for att salja historier till traditionella medier. De
kan dven vara intresserade av uppseendevackande, visuellt
framtradande och kansloladdade huvudnyheter. Nar nagot blir
viralt pa sociala medier rapporteras det ofta om det. Sa ar till
exempel fallet med de populdraste hashtaggarna pa Twitter.
Sma och Iattillgangliga inslag som publiceras da och da kan
manga ganger f3 ett stérre genomslag i medierna.

P3 liknande satt maste man vara smart for att ge bra tv- och
radiointervjuer, samtidigt som man maste akta sig for att
framsta som alltfor teoretisk eller intellektuell. Anvand enkla ord
och meningar, var informell och anvand manskliga anekdoter dar
det passar.

Men detta innebdr inte att du ska ge upp karnan i ditt budskap.
En del av den mest innovativa journalismen bygger pa grévande
journalistik och kan vara ett utmarkt satt att na ut med budskap
om grundldggande rattigheter.

Se till att din kommunikation ligger ratt i tiden vad galler
verklighetsanpassning och aktualitet. Dina egna resultat och
produktionsschemat for dessa spelar sallan ndgon roll for andra.
Anvand bara datum for instrument eller institutionsmoten om de
ar tillrdckligt stora for att konventionella medier ska bry sig om
detta. Dagar som &r vigda at sdrskilda teman kan vacka intresse -
planera i forvag sa att du inte blir dverraskad.

Vart att tanka pa

Det ar inte I3t att forutse nar en intresserad journalist kommer
att dyka upp. Om motet gar for snabbt kan det avskracka dem
fran att dterkomma - eller s3 kan det leda till reportage/inslag
som du hade velat undvika.

Utbilda all din operativa personal i att hantera medier. Som ett
minimum bor du se till att de forstar vilka referensramar din
organisation vill och inte vill anvanda for vissa dmnen.

Men vaga ga bortom skademinimering - din personal kan

bli experter pa att fora fram ditt huvudbudskap om de
kommunicerar tydligt och engagerande.

Gammalt och nytt

Konventionella medier
- tidningar, radio och tv
- ar en mycket varierad
grupp. | gruppen finns
bade nya, specialiserade
kanaler och traditionella
medier som provar pa
nya saker.

Datajournalister hamtar
radata fran forskare,
analyserar dem pa egen
hand och producerar
nyheter utifran sina
slutsatser.

Inom immersiv
Jjournalistik anvands
VR-presentationer (VR,
virtuell verklighet) for att
skapa upplevelser och
mer intuitiva reaktioner.

Inom konstruktiv
journalism presenteras
problem endast
tillsammans med mojliga
|6sningar.

Detta bor inte cyniskt
avfardas som journalistik
som bara fokuserar

pa goda nyheter. Se
exempelvis Constructive
Journalism Project och
Positive News.

Genvagar

Ta en titt pa
mediacoachens
webbplats for handfasta
rad om hur du gar
tillvaga i en livesandning.


https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.hanna-und-ismail.de/
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.theguardian.com/world/ng-interactive/2016/apr/27/6x9-a-virtual-experience-of-solitary-confinement
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.constructivejournalism.org/
https://www.positive.news/author/cathrine-gyldensted/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
https://themediacoach.co.uk/media-training-basics-on-air-presence/
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kommunikationsstrategi
utifran malgrupp”

Ta reda pa hur dina malgrupper kommunicerar
och kontakta dem via dessa plattformare

PRAKTISKA TIPS

v v v v v

Bdrja med den Fresta - videor Var medveten Spara Var flexibel -
mest fangslande  pa bara nagra om de tekniska lagparagraferna anpassa din
bilden eller delen  sekunder kan begrénsningarna &t specialisterna.  strategi i takt
av beréttelsen. locka méanniskor - sociala medier ~ De kan ha en med att projektet
att ta del av handlar om mer  avskrdckande forandras och
langre material. an att kunna effekt. malgrupper och
formulera sig val huvudbudskap
i skrift. utkristalliserar

sig.



Varfor?

Manga kanaler och lite tid. For att fa ut s3 mycket
som mojligt av det orakneliga antalet satt att sprida
ditt budskap p3, maste du anpassa det s3 att det
passar den valda kanalen.

Hur?

Undersék de senaste uppgifterna om
anvandarprofiler pa olika medier och diverse appar
och plattformar. Nagra sokningar pa Google ar
battre an inget alls.

Det finns undantag, men dlder och geografisk
plats ar vanligtvis viktigt. Du har storre chans att
na en aldre “dvertalningsbar” allmanhet utanfor
storstaderna genom tidningar, radio och tv.

| den digitala varlden &r det battre att dela

upp starka bilder och forenklade berattelser

i mindre bitar. Var medveten om de tekniska
begransningarna. Till exempel maste visuella
element optimeras for en viss plattform, till
exempel till mobiltelefoners bildskarmar. Detta
extrajobb kan 16na sig. Om ditt budskap blir
populdrt pa sociala medier kan traditionella medier
vilja rapportera om det som en nyhet.

Ibland kravs speciallosningar, men fundera

inte for mycket. Det gar alltid att forlita sig pa
kommunikation som ar riktad till allmanheten -
medierna och de flesta politiker blir dessutom
avskrackta av alltfor specialiserade texter.

| de sallsynta fall dd malgruppen faktiskt bestar
av specialister - till exempel tekniska experter
eller tjansteman - bor du rikta din kommunikation
sarskilt till dem.

Bli van med tekniken

Hjalp din personal att acceptera nya plattformar
genom att forklara tekniken bakom dem. Praktiska
utbildningstillfdllen kan motverka defensiva
reaktioner pa det som kanns frammande.

Hitta barnet i dig

Om du vill kommunicera direkt
med barn eller ungdomar

bor du ha aldersgruppen klar
for dig. Radfraga specialister,
till exempel personer som
arbetar med utbildning

i manskliga rattigheter for
skolor. Det ar effektivare att
|3ta elever gemensamt delta

i aktivt Iarande an att skicka ut
utgivet utbildningsmaterial.

Glom inte att det finns
organisationer som arbetar
med just detta.

Unicef har utarbetat nagra
anvandbara rad.

Var inkluderande

Om du gor din kommunikation
tillganglig fér manniskor med
funktionsnedsattning far du
en storre malgrupp pa flera
satt. Om du till exempel
undertextar en video hjalper
du alla som ser den pd en
offentlig plats, inte bara
manniskor med nedsatt
horsel.

Lyssna pa experterna for att
fa veta mer om hur du 6kar

tillgéngligheten: Europeiska
natverket for ett oberoende
liv (ENIL).


http://www.iaie.org/
https://www.unicef.org.uk/rights-respecting-schools/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://enil.eu/
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/7 se till att
kommunikationen
tilldelas tillrackliga
resurser”

Var tydlig med vilka resurser i form av tid,
personal och pengar som du behaver for att
na dina male

PRAKTISKA TIPS
(V| v v

Vand dig inte bara Avsétt en budget redan Var flexibel och mottaglig
till dina vanliga fran bérjan. och bygg upp dina
kontakter. Du kanske resurser gradvis efter
har dina vardefullaste behov.

personalresurser

framfér dig.



Varfor?

Goda idéer ar en stor tillgang, men du behdver kunskap, tid
och pengar for att genomfora dem.

Hur?

De flesta organisationer avsatter fortfarande mycket
mindre 3n 10 procent av ett projekts budget till
kommunikationsarbete. Omkring 25 procent av antingen
en karnbudget eller en projektbudget &r mer realistiskt
for att uppna avsedd verkan.

Effektiv kommunikation kraver upprepning. Se till att du
har den budget som kravs och att din personal disponerar
den tid som behdvs for att kommunicera om arbetet under
ett projekts hela livslangd, inte bara dess slutstadium.

Skaffa dig en tydlig uppfattning om ditt teams kunskaper
- och om teamet har tid att anvénda dem. Det har

kan innebdra att du maste omorganisera teamen,

ge specialanpassad utbildning eller anlita entreprendrer
for vissa uppgifter.

Om du proaktivt undersoker personalens kunskaper kan du
hitta vardefulla resurser pa ovantade stallen. Till exempel
kanske hogre chefer alltid far formedla offentliga budskap
trots att andra medarbetare kan ha Iattare att na ut till vissa
malgrupper.

Att ha personal som &r aktiv pa sociala medier kan vara ett
budgetvanligt sétt att ytterligare sprida ditt budskap. Aven
om det kan vara positivt att medarbetare har en personlig
koppling till arbetet bor du se till att de vet nar de inte ska
Idnka till din organisation fran sitt personliga konto, och &r
medvetna om vad de inte far sdga. For detta kan det krdvas
en intern policy.

Oversattningar

Att sprida ditt budskap pa flera sprak ar avgérande for att
na ut till storre malgrupper. Men det handlar inte bara om
att ha en budget for dversattningar.

Eventuellt racker det inte med en rak dversattning, sarskilt
om det handlar om texter som inte ar s formella. Anlita
lokala partner som kan kontrollera att ditt budskap inte har
forvanskats under ¢versattningen.

Glom inte tidsfaktorn. Om du vill synas i medierna bor
du planera i férvag och vara realistisk om hur 13ng tid ndgot
tar att 6versatta.

Tillgangligt for alla

Det finns stora fordelar
med att se till att

din kommunikation

ar tillganglig for
manniskor med
funktionsnedsattningar.
Det kan ocksa vara
obligatoriskt.

Med ett par enkla steg
kan du komma igadng och
6ka medvetenheten hos
din personal. Undertexta
videor, lagg till alternativ
text till bilder och se till
att malgruppen vet vem
de ska vanda sig till for
att f3 mer information
eller engagera sig.

For att Idra dig mer,

se hur organisationer
som fokuserar pa

detta omrade arbetar:
Europeiska natverket for
ett oberoende liv (ENIL).

Genvagar

Det tar tid och energi att
interagera med manniskor
pa natet och det kravs att
man forutser de problem
som kan uppsta.

Sarskilt svart kan det
vara att reagera pa
negativa kommentarer.
| det europeiska judiska
informationscentrumet
CEJI:s onlinekurs om
hatpropaganda far du
rad om hur du hanterar
fientliga attityder.


http://enil.eu/
http://enil.eu/
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech
http://www.facingfacts.eu/page/facing-facts-online-course-hate-speech

FRA - EUROPEISKA UNIONENS BYRA FOR GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETER

fra.europa.eu - info@fra.europa.eu

£ facebook.com/fundamentalrights
¥ twitter.com/EURightsAgency
B linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

Fundamental Rights
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Europeiska unionens
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