EUROPEAN UNION AGENCY
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

Controalele Ia
frontiere si
drepturile
fundamentale la
frontierele terestre
externe

Ghidul prezinta 10 lucruri care trebuie sau
care nu trebuie facute, punand accentul pe
cinci aspecte principale:

— tratarea tuturor persoanelor cu demnitate;

— identificarea si indrumarea persoanelor
vulnerabile;

— respectarea temeiului legal, a principiilor
necesitatii si proportionalitatii in utilizarea
fortei;

— aplicarea garantiilor la retinerea
persoanelor |a frontiere; si

— respectarea garantiilor procedurale si
protejarea datelor cu caracter personal.

Nicio parte a prezentului ghid nu
restrictioneaza si nu afecteazd standardele
si garantiile privind drepturile fundamentale
aplicabile.

=

GHID PRACTIC

[eoia]

Acest ghid se
adreseaza membrilor
personalului
responsabil de
gestionarea
frontierelor statelor
membre ale UE
care isi desfasoara
activitatea la nivel
operational. Ghidul
isi propune sé i ajute
sd pund in aplicare,
in activitatea lor
zilnic3, garantiile
privind drepturile
fundamentale
prevdzute de

Codul Frontierelor
Schengen
[Regulamentul (UE)
2016/399] si de
legislatia conexa

a UE.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399

1.

TRATATI FIECARE PERSOANA CU
DEMNITATE, CU PROFESIONALISM $I

CU RESPECT

+1.1.
Familiarizati-va cu expresiile
de baza din limbile cele mai
vorbite
de persoanele care trec cel
mai frecvent granita terestrd
sau se apropie de aceasta.

+1.2.

Utilizati instrumente de
comunicare usor de inteles

(pliante, afise sau instrumente
informatice) pentru a-i
informa pe cdldtori cu

privire la natura si scopul
controalelor la frontiere.

+1.3.
Amplasati informatiile privind
modalitatile de depunere a
plangerilor
si formularele de reclamatie
in sine, inclusiv versiunile
adaptate pentru copii,
in locuri vizibile.

+1.4.

Raspundeti la intrebari
in mod concret si politicos.

+1.5.

Acordati primul ajutor si
trimiteti persoanele care au
nevoie de ingrijiri medicale
urgente catre serviciile
medicale adecvate.
Familiarizati-va cu partile
relevante ale Regulamentului
sanitar international

al OMS care se aplica

la frontiere (partea IV).
Utilizati echipamentul de
protectie oferit personalului
si mentineti-va la curent cu
recomandarile relevante in
materie de sanatate publica.

+1.6.
Fiti sensibil
la varsta, sexul si
cultura persoanei.

+1.7.
Limitati interventiile in viata
privata a persoanei -
de exemplu, in contextul
verificarii bunurilor personale -
la ceea ce este necesar si
proportional cu scopul si cu
natura controlului la frontiere.


https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/

+1.8.

Acordati o atentie deosebita
persoanelor vulnerabile.

Adaptati-va comportamentul
cand interactionati cu persoane
care pot avea nevoi speciale
(de exemplu, copii, victime

ale traficului de persoane sau
ale altor infractiuni violente,
femei insdrcinate, persoane cu
afectiuni medicale, persoane
cu dizabilitéti etc.). Aveti

in vedere faptul ca unele
persoane pot fi traumatizate.
In cazul in care aveti indoiel,
consultati Instrumentul EASO
de identificare a persoanelor
cu nevoi speciale.

+1.9.

Informati persoanele plasate
in spatiile de detentie de la
punctele de intrare sau din
sectiile de politie cu privire la
drepturile lor si la procedura
aplicabild in cazul lor.

Faceti acest lucru fard
intarziere, atat verbal, cat si
in scris, intr-o limba pe care
persoanele respective o
inteleg. Cititi cu atentie fisa
informativa privind luarea in
custodie publica a imigrantilor
3 Comitetului European pentru
Prevenirea Torturii (CPT),
pentru a cunoaste garantiile

si conditiile materiale pe care
trebuie sa le respectati.

+1.10.

Ori de cate ori este posibil,
lucrati in schimburi mixte
barbati-femei,

deoarece acest lucru
incurajeaza o abordare
care tine seama de
dimensiunea de gen.

Surse juridice relevante: Carta, articolul 1; Codul Frontierelor

Schengen, considerentul 7, articolul 2 punctul 21 si articolul 7;
Regulamentul privind Politia de frontierd si garda de coasta la

nivel european, articolul 3 alineatul (1) litera (a); Directiva privind
prevenirea si combaterea traficului de persoane, considerentul 3;
Directiva privind returnarea, articolele 15-17; Manualul Schengen,

p. 14, 16-17, 5.6 (pentru controalele efectuate asupra copiilor) si
anexa VIL.6 (reguli speciale); CEDO, articolul 5 alineatul (1) litera (f)

si alineatul (2); Standardele CPT privind luarea in custodie publici a
imigrantilor; Regul. tul sanitar international al OMS, partea IV;
CJUE, Zakaria (C-23/12), 17 ianuarie 2013; jurisprudenta CEDO privind
privarea de libertate



https://ipsn.easo.europa.eu/ro/ipsn-tool
https://ipsn.easo.europa.eu/ro/ipsn-tool
https://ipsn.easo.europa.eu/ro/ipsn-tool
https://www.coe.int/en/web/cpt/immigration-detention
https://www.coe.int/en/web/cpt/immigration-detention
https://www.coe.int/en/web/cpt/immigration-detention
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32008L0115
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards#immigration
https://www.coe.int/en/web/cpt/standards#immigration
https://www.who.int/ihr/publications/9789241596664/en/
https://www.echr.coe.int/Documents/Guide_Art_5_ENG.pdf
https://www.echr.coe.int/Documents/Guide_Art_5_ENG.pdf

2.

NU FOLOSITI FORTA $I NU CONFISCATI
BUNURI PERSONALE DECAT DACA
ACEST LUCRU ESTE NECESAR,
PROPORTIONAL 51 JUSTIFICAT DE
LEGISLATIA NATIONALA A UESI
INTERNATIONALA iNTR-UN SCOP
LEGITIM

+2.1. i

Aveti in vedere faptul cd : Depuneti toate eforturile
folosirea fortei poate imbraca : rezonabile pentru a rezolva o
diferite forme. : situatie recurgand mai intai la
Acestea includ utilizarea ; mijloace nonviolente,
mainilor si a corpului; utilizarea iinclusiv la persuasiune,
oricdror instrumente de i negociere sau mediere.

constrangere; utilizarea

armelor, inclusiv a armelor de

foc; si utilizarea cainilor sau a + 2.3.

echipamentului de serviciu. i Luati toate masurile necesare

i pentru a reduce la minimum
i riscul de ranire si de daune.




+2.4.
Respectati regulile privind
utilizarea fortei si a armelor, in
special principiile necesitatii,
proportionalitatii si precautiei.
Pentru utilizarea unor arme si
echipamente specifice, cititi
cu atentie orientdrile cuprinse
in anexa V la Regulamentul
privind Politia de frontiera
si garda de coasta la nivel
european [Regulamentul
(UE) 2019/1896] referitoare
la normele privind utilizarea
fortei de cdtre personalul
statutar al Frontex.

+2.5.

Informati persoanele care
doresc sa depuna o plangere
despre modul in care pot face
acest lucru.

inregistrati plangerile pe care
le primiti in conformitate

cu procedura stabilita.

+2.6.

Tineti evidenta tuturor
incidentelor in care s-a folosit
forta si a tuturor obiectelor
confiscate, a motivului si a
temeiului juridic al confiscarii
acestora

(de exempluy, probe in cadrul
procedurilor penale, articole
periculoase sau alte motive)
si a procedurii aplicate
ulterior in cazul acestora.

= Surse juridice relevante: Carta, articolele 3-4 si 17; Codul
Frontierelor Schengen, anexa Il (inregistrarea informatiilor);
Regulamentul privind Politia de frontierd si garda de coasta la nivel
european, anexa V (aplicabils oficial numai personalului statutar
al Frontex); CEDO articolele 2 si 3 si articolul 1 din Protocolul nr. 1
la CEDO, jurisprudenta CEDO privind articolele 2, 3 si 8; Principiile
de baza ale Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) privind recurgerea
la forta si la utilizarea armelor de foc de catre agentii insércinati
cu asigurarea respectarii legii: Codul de conduita al ONU pentru
reprezentantii autoritatilor de aplicare a legii



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://echr.coe.int/Documents/Guide_Immigration_ENG.pdf
https://echr.coe.int/Documents/Guide_Immigration_ENG.pdf
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/useofforceandfirearms.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/useofforceandfirearms.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/useofforceandfirearms.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/useofforceandfirearms.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx
https://www.ohchr.org/EN/ProfessionalInterest/Pages/LawEnforcementOfficials.aspx

3.

ACORDATI ATENTIE RISCURILOR
LEGATE DE DREPTURILE
FUNDAMENTALE IN CADRUL
COOPERARII CU TARILE TERTE

INVECINATE

+3.1.

Aveti in vedere faptul cd
existd limitari stricte privind
partajarea datelor cu caracter
personal cu tari terte.

Inainte de a le partaja,
verificati daca respectati

pe deplin legislatia UE si
cerintele privind protectia
refugiatilor, astfel cum sunt
prezentate in politica aplicabild
privind protectia datelor.

+3.2.

Informati-va

despre modul in care
autoritatile tarilor terte
invecinate trateaza
persoanele pe care le
intercepteaza in apropierea
frontierei externe a UE.

+3.3.

: Dac3 aveti responsabilitatea
: de a comunica informatii

: operationale tarilor terte

: invecinate,

i inainte de a le solicita sa
iintercepteze persoanele

i care se apropie de frontiera
i externd a UE in afara unui

i punct de trecere a frontierei,
i asigurati-va cd, dupa

i interceptare, persoanele

i respective nu vor fi

i supuse relelor tratamente,

i persecutiilor sau altor forme
i de vatamare grava.



+3.4.
Daca granita este imprejmuita,
indicati-le resortisantilor
tarilor terte care ajung la gard
si doresc sa solicite azil cum
pot ajunge intr-un loc unde
pot solicita in mod fizic azil in
sigurantd. Luati in considerare
si utilizarea semnelor scrise.

= Surse juridice relevante:
Carta, articolele 4 si 18;
Codul Frontierelor Schengen,
coroborarea articolelor 3, 4 si
13; CEDO, N.T. 5i N.D. impotriva
Spaniei, 13 februarie 2020



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399

4.

(REFOULEMENT)

+4.1.

Tratati orice exprimare a
fricii manifestata de catre un
resortisant al unei tari terte
sau riscul ca acesta sa sufere
un prejudiciu grav sau o
persecutie

in cazul in care este returnat
ca pe o dorinta de a solicita
protectie internationald.

IDENTIFICATI SOLICITANTII DE AZIL Sl
PROTEJATI- -1 IMPOTRIVA RETURNARII

+4.2.

i Reamintiti-va c3 oricine poate
: avea nevoie de protectie

: internationalg, indiferent

: de nationalitate, varsta sau

: infdtisare.

i Nu este sarcina dumneavoastra
i s& decideti dacd resortisantul

i unei tari terte are sau

i nu are nevoie de azil.

+4.3.
: Cautati in mod proactiv indicii
: conform cdrora un resortisant
: al unei tari terte ar putea dori

i 53 solicite azil,

i astfel cum sunt descrise in
iinstrumentele practice pentru

i functionarii de prim contact

i privind ,Accesul la procedura

: de azil” elaborate in comun de
i catre Biroul European de Sprijin
i pentru Azil si Frontex. Fiti atent
i la identitatea persoanei, la

i ceea ce spune persoana, dar

i sila ceea ce observati. Luati

i cu dumneavoastrd editia de

i buzunar a instrumentului.


https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure
https://www.easo.europa.eu/accesstoprocedure

+4.4.
Dupa ce aflati ca un
resortisant al unei tari terte
doreste sa solicite protectie
internationald, furnizati-i
informatii despre modul in
care poate solicita azil

intr-o limba pe care o intelege
sau se poate presupune in
mod rezonabil 3 o intelege.
Utilizati pictograme, in

special pentru copii.

+4.5.

in cazul in care un resortisant
al unei tari terte isi exprima
dorinta de a solicita azil,
indrumati-I pe solicitant catre
autoritatile responsabile cu
inregistrarea sau, dacd acest
lucru tine de responsabilitatea
dumneavoastrd, inregistrati
cererea cu respectarea
deplind a confidentialitatii.

+4.6.

Nu ii returnati pe resortisantii
tarilor terte care si-au
exprimat dorinta de a solicita
azil.

Identificati orice nevoie
speciald si trimiteti persoana
cdtre cei care oferd sprijin.

— Surse juridice
relevante: Carta, articolele 18
s5i 19; Conventia de la
Geneva din 1951 privind
statutul refugiatilor; Codul
Frontierelor Schengen,
articolele 3 si 4; Directiva
privind procedurile de azil,
articolele 6 si 8; Directiva
privind conditiile pentru
protectia internationala,
articolul 2 literele (d)
si (f); Manualul Schengen,
partea 2 - punctele 12.1si 12.2
(solicitantii de azil), CEDO, M.A.
si altii impotriva Lituaniei, 11
decembrie 2018



https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/statusofrefugees.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/statusofrefugees.aspx
https://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/statusofrefugees.aspx
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/en/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=celex%3A32011L0095
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf

5

PROTiEJA]'I-LE PE VICTIMELE

CRIMINALITATII

+5.1.

Aveti in vedere indicatorii
de risc

privind traficul de persoane
si actualizati-vd in mod
regulat cunostintele.

+5.2.

in cazul in care exist4 indicii
de trafic de persoane umane,
luati masuri imediate pentru
a le proteja pe presupusele
victime

si separati-le de presupusul
traficant. Aveti in vedere
faptul c3 si victimele

traficului pot solicita azil.

+5.3.

: indrumati-le pe presupusele

: victime ale traficului de

i persoane cdtre servicii de

: asistenta si sprijin.

¢ Asistenta si sprijinul nu

: trebuie s fie conditionate de

: disponibilitatea victimei de a

: coopera cu sistemul de justitie.

+5.4.

: Fiti atenti la victimele altor
{ infractiuni violente, inclusiv
: ale violentei de gen.

: Furnizati asistenta si

: sprijin victimelor, in

i cooperare cu organizatiile

- de sprijin relevante.

+5.5,
i Pastrati orice dovada
: a infractiunii.

— Surse juridice

i relevante: Carta, articolul 5;

: Codul Frontierelor Schengen,

: considerentul 6 si articolul 16;

: Regulamentul privind Politia

: de frontierd si garda de coastd
: la nivel european, articolul 3
 alineatul (1) litera (a) si articolul 3
: alineatul (2); Directiva privind
i prevenirea si combaterea
 traficului de persoane,

: articolul 11; Conventia de la

: Istanbul a Consiliului Europei,

: capitolele 1V si VII; Protocolul

: ONU impotriva traficului ilegal
: de migranti



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention
https://www.coe.int/en/web/istanbul-convention
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html
https://www.unodc.org/unodc/en/organized-crime/intro/UNTOC.html

6.

PROTEJATI COPIII EXPUSI RISCULUI DE
ABUZURI SAU DE VIOLENTA

+6.1.

Familiarizati-va cu cerintele
aplicabile in cazul copiilor
care ies din tara sau care intrd
in tard

(de exemplu, permisiunea
parintilor sau o declaratie

sub jurdmant), precum

si cu conceptele de bazd
privind protectia copilului.

+6.2.
Informati-i pe copii cu
privire la drepturile lor si la
procedurile care li se aplica
intr-o maniera adecvata
pentru copii.
Acordati prioritate interesului
superior al copilului.

+6.3.
Utilizati orientarile din
Manualul VEGA al Frontex
pentru a-i identifica si a-i

proteja pe copiii expusi riscului.

+6.4.

Verificati daca persoanele care
insotesc un copil au asupra lor
documentele care atesta ca
acesta se afla in ingrijirea lor,

in special in cazul in care
copilul este insotit de un
singur adult si existd motive
serioase pentru a suspecta
3 copilul ar fi putut fi sustras
ilegal de la parinte/parinti.
Observati si raportati orice
comportament neobisnuit

al copilului sau al adultului/
adultilor care il insoteste/
insotesc, inclusiv eventuale
semne fizice sau emotionale.




+6.5.

La retinerea resortisantilor
tarilor terte care trec sau
incearca sa treaca frontiera
in mod ilegal, nu separati
familiile,

cu exceptia cazului in care
acest lucru este strict necesar
si proportional pentru a-i
proteja pe membrii familiei
sau in care este necesar
intr-o situatie specifica in
scopul urmadririi penale.

+6.6.

Observati si identificati in
mod activ orice copil care
célatoreste singur.

Verificati Sistemul de Informatii
Schengen (SIS) pentru a

vedea daca copilul este
raportat ca fiind disparut.

+6.7.
Dac3, dupa verificarile in linia
a doua, inca exista indoieli cu
privire la bunastarea unui copil
insotit sau neinsotit,
contactati autoritatea
responsabild de tutela si/
sau de protectia copilului si
trimiteti copilul la aceasta.

= Surse juridice relevante: Carta, articolul 24; Codul Frontierelor
Schengen, considerentul 36 si articolul 4 (clauza generald de
salvgardare a drepturilor fundamentale), articolul 20 alineatul (1)
si anexa VI, punctele 6.2 si 6.5 (norme speciale privind copiii);
Regulamentul privind Politia de frontiera si garda de coasta la nivel
european, articolul 3 alineatul (1) litera (a); Manualul Schengen,
partea 2 - 5.6.3 (controlul la frontiere asupra copiilor)


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf

/.

RESPECTATI CERINTELE PROCEDURALE

SI GARANTIILE

+7.1.

Informati-i pe toti calatorii
trimisi pentru o verificare
in linia a doua, precum si
persoanele oprite in cadrul
activitatii de supraveghere
a frontierelor, despre natura
controlului intr-un mod
profesionist, prietenos si
politicos.

Faceti acest lucru intr-o limbd
pe care o inteleg sau despre
care se poate presupune in
mod rezonabil 3 o inteleg.
in cazul in care se efectueazd
verificari in linia a doua,

informati persoana cu privire la

numele sau numarul matricol
al politistilor de frontiera.

+7.2.

Asigurati-va ca controalele
la frontiere nu impiedica
persoanele care beneficiaza
de dreptul la libera circulatie
prevazut de Uniune

sd se intoarca in tara de
cetdtenie sau de resedinta.

+7.3.

Atunci cand refuzati intrarea
la punctele de trecere a
frontierei,

adoptati o decizie scrisd
motivatd utilizand formularul
standard Schengen, in

care sd precizati in mod

clar motivele de fapt si

de drept ale refuzului.

+7.4.

Asigurati-va ca resortisantul
tarii terte cdruia i se refuza
intrarea confirma primirea
formularului,

in special prin semnarea
acestuia. Cititi cu atentie
orice observatie addugata
de persoana respectivd in
formular si, dupa caz, luati
masuri in acest sens.




+7.5.

Inmanati o copie a
formularului standard
completat persoanei in cauza
si asigurati-va cd intelege
continutul acestuia. Recurgeti
la un interpret calificat daca
este necesar. Clarificati orice
neldmuriri pe care le poare
avea persoana respectiva.

+7.6.

Informati-i pe toti resortisantii
tarilor terte carora li se

refuza intrarea cu privire la
procedurile de recurs.

Faceti acest lucru atat verbal,
cat siin scris, prin intermediul
formularului standard.

+7.7.
Dati-le o listd scrisa a
punctelor de contact care
le pot furniza informatii cu
privire la profesionistii care
ofera asistenta juridica.
Afisati o astfel de lista
la punctele de trecere a
frontierei in locuri vizibile.

+7.8.

:in cazul in care in urma

i recursului se concluzioneaza
: ca refuzul intrarii a fost

: nefondat, corectati stampila
: de intrare anulata

i si efectuati toate celelalte
¢ anuldri si corecturi necesare.

+7.9.

:inregistrati fiecare refuz

: de intrare intr-un registru,
{inclusiv motivele pentru care
: a fost refuzatd intrarea.

+7.10.

: Atunci cand, in activitatea de

: supraveghere a frontierei,
 opriti persoane fara forme

: legale si le solicitati sa explice
: motivele pentru care se afl3 in
: zona de frontierd,

i comunicati cu acestea intr-o
i limba pe care se presupune
: c& o inteleg. In cazul unor

i bariere de comunicare,

i recurgeti la serviciile unui
{interpret calificat.



+7.11.

Daca sunt necesare masuri
suplimentare dupa retinerea
unei persoane in cadrul
activitatii de supraveghere a
frontierei,

aduceti persoana respectiva

la cea mai apropiatd sectie a
politiei de frontiera si realizati
un interviu individualizat intr-o
limba pe care se presupune ¢

persoana respectiva o intelege.

Recurgeti la un interpret
calificat dacd este necesar.

= Surse juridice relevante:

Carta, articolul 41; Codul
Frontierelor Schengen,
considerentul 7, articolele 4,
13 si 14 si anexa V partea A
(refuzul intrarii) si partea B
(formularul standard); CJUE,
Air Baltic (C-575/12), 14
septembrie 2014; Manualul
Schengen, partea 2

punctele 1.3 (controale

la frontierd), 8.4, 8.7

(refuzul intrarii) si partea 3
(supravegherea frontierelor);
CEDO, Hirsi Jamaa si altii
impotriva Italiei, 23 februarie
2012; CEDO, N.T. s5i N.D.
impotriva Spaniei, 13 februarie
2020, si CEDO, Asady si altii
impotriva Slovaciei, 25 martie
2020

+7.12.

Oferiti-le resortisantilor tarilor
terte retinuti dupa trecerea
culoarului verde oportunitati
suficiente

de a prezenta argumente
impotriva expulzarii lor si
analizati circumstantele

individuale ale acestora.

Informati-i despre dreptul lor
de a introduce o cale de atac
impotriva oricdrei decizii luate.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf
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LUA]'I.TOATE MASURILE DE
PRECAUTIE NECESARE PENTRU A
PROTEJA DATELE CU CARACTER

PERSONAL

+8.1.

Asigurati-va ca orice date cu
caracter personal, inclusiv
datele privind sénatatea si
alte date sensibile,

sunt colectate si prelucrate

in conformitate cu normele
de protectie a datelor.

+8.2.
Informati-i pe toti calatorii cu
privire la prelucrarea datelor
lor cu caracter personal,

inclusiv la tipul de date care
sunt prelucrate, in ce scop si
cine va avea acces la acestea.
Pentru o mai bund intelegere,
utilizati pliante sau afise.

+8.3.

: and luati amprente digitale
: pentru Eurodac, urmati

: orientdrile

‘incluse in lista de verificare
:a FRA, astfel incat sa

i actionati in conformitate

: cu drepturile fundamentale

: atunci cand obtineti amprente
: digitale pentru Eurodac

: [disponibil3 online].

+8.4.
{ Cand luati amprente pentru

i Eurodag, informati persoanele
iin cauza in mod adecvat.

i Puteti utiliza brosura FRA

i elaboratd impreuna cu Grupul
: de coordonare a supravegherii
i Eurodac [disponibila online].

010

0]


https://fra.europa.eu/en/publication/2015/fundamental-rights-implications-obligation-provide-fingerprints-eurodac
https://fra.europa.eu/ro/publication/2021/dreptul-la-informare-ghid-pentru-autoritati-atunci-cand-sunt-prelevate-amprente

+8.5.

Informati persoanele in
cauza cu privire la modul in
care pot accesa si obtine o
copie a datelor lor cu caracter
personal stocate

si la pasii necesari pentru

a corecta sau a elimina
informatiile inexacte sau
stocate in mod ilegal.

+8.6.

Furnizati-le calatorilor datele
de contact ale autoritatilor
nationale competente,

inclusiv ale autoritatilor
de protectie a datelor,
pentru a le permite sd
isi exercite drepturile.

= Surse juridice relevante: Carta, articolul 8; Regulamentul
general privind protectia datelor, capitolul 3; Directiva (UE)
2016/680, capitolul 3; Regulamentul privind Sistemul de informatii

Schengen (SIS) in d

iul verificarilor la frontiere (UE) 2018/1867,

capitolul 9; Regulamentul privind utilizarea SIS in domeniul

cooperarii politienesti (UE) 2018/1862, capitolul 16, Regulamentul
privind Sistemul de informatii privind vizele (VIS) (CE) nr. 767/2008,
capitolul 6, Regulamentul privind Eurodac (UE) nr. 603/2013,
articolul 29; Regulamentul de instituire a Sistemului de intrare/
iesire (EES) (UE) 2017/2226, articolele 50 si 52; Requlamentul (UE)
2018/1240 de instituire a Sistemului european de informatii si de
autorizare privind calatoriile (ETIAS), articolul 64; Regulamentele
(UE) 2019/817 si (UE) 2019/818 privind interoperabilitatea,
articolele 47 si 48; Manualul Schengen, p. 14, 16



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016L0680
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32018R1861
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX:32018R1861
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1862
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1862
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2008/767/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32013R0603
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32017R2226
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32017R2226
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32018R1240
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0817
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32019R0818
https://ec.europa.eu/home-affairs/sites/homeaffairs/files/e-library/documents/policies/borders-and-visas/schengen/docs/c2019-7131-annex.pdf

°.

COOPERATI CU ORGANISMELE DE
MONITORIZARE A DREPTURILOR
OMULUI SI CU ACTORII UMANITARI

+9.1.

Aveti in vedere si respectati
mandatul si competentele
organismelor independente
de monitorizare nationale,
europene si internationale, ale
agentiilor pentru protejarea
drepturilor fundamentale si a
refugiatilor,

precum si ale altor organizatii
prezente la frontiera.
Acordati-le acces la informatii,
documente si persoane in
conformitate cu legea.

+9.2.

Actualizati-va informatiile
cu privire la toate orientarile
emise de aceste organisme
in legatura cu respectarea
drepturilor fundamentale

in activitatile de gestionare

a frontierelor.

= Surse juridice relevante:
Regulamentul privind Politia
de frontierd si garda de coasta
la nivel european, articolul 3
alineatul (1) litera (e),
articolul 3 alineatul (2)
si articolul 110, Directiva
privind procedurile de
azil, articolul 29; Conventia
europeand pentru prevenirea
torturii (ETS nr. 126),
articolele 2 si 3

+9.3.

Interactionati cu acestea in
mod cordial si intr-un spirit de
cooperare,

respectand drepturile

de acces la informatii,
documente si persoane,

astfel cum sunt prevazute

in instrumentele juridice

care stabilesc mandatele
individuale ale acestora.

+9.4.

Aveti in vedere rolul
observatorilor Frontex pentru
drepturile fundamentale

si sprijiniti-i in indeplinirea
sarcinilor lor.



https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://rm.coe.int/16806dbaa3
https://rm.coe.int/16806dbaa3
https://rm.coe.int/16806dbaa3

10.

ACORDATI TIMP INVATARII SI
DEZVOLTARII

+10.1. +10.3.
Participati in mod regulat la invatati limbile necesare
cursuri de formare in domeniul pentru indeplinirea sarcinilor
drepturilor fundamentale, dumneavoastra
inclusiv privind modul de si reimprospatati-va
folosire a fortei, inclusiv cunostintele in acest sens.

prin exercitii practice si

simuldri pe teren. Co
P = Surse juridice relevante:

Codul Frontierelor Schengen,
+10.2. articolul 16 alineatul (1);
Regulamentul privind Politia
de frontierd si garda de
coastd la nivel european,
considerentul 57, articolul 3
alineatul (2) si articolul 62;
Directiva privind prevenirea
si combaterea traficului de
persoane, considerentul 25
si articolul 18 alineatul (3);
Directiva privind procedurile
de azil, articolul 6 alineatul (1)

Permiteti personalului

aflat sub supravegherea
dumneavoastrd sa beneficieze
in mod regulat de formarea
necesard,

inclusiv cu privire la primul
ajutor, precum si cu privire
la sénatatea si bundstarea
personalului, pentru

3-si imbunatati in mod
continuu comportamentul
orientat spre servicii si spre
activitatea profesionald.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/?uri=CELEX%3A32016R0399
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2019/1896/oj
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/TXT/?uri=CELEX%3A32011L0036
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ro/ALL/?uri=celex%3A32013L0032
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