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Wystepowanie w obronie praw
cztowieka jeszcze nigdy nie byto
tak wazne!

Ale jak nalezy to robi¢?

Jak mozemy taczy¢ ludzi i da¢ sie
ustysze¢ wsrdd zgietku?






Wyrainie okresl, co chcesz osiggna¢

— Jasno okreslone cele sa podstawa Twojej strategii.

— To cele definiuja odbiorcéw, kanaty komunikacji
Dlaczego i formaty - a nie odwrotnie!

okreélenie — Osiagniecie celéw stanowi dowdéd powodzenia.

celow jest tak Jak?

i rd
Istotne? — Powinny byc¢ one realistyczne - wez pod uwage

dostepne zasoby i harmonogram.

— Wyznacz kluczowe wskazniki efektywnosci oraz
wartosci docelowe, ktére beda miara osiagniecia
sukcesu.

— Przedstaw cele swoim wspétpracownikom, aby
staty sie one waszymi wspoélnymi celami.




Zasada 2

Aktywizuj
odbiorcow

]



Stuchaj i nawiazuj komunikacje

— Zrozumiesz, co porusza ludzi.
— Znajdziesz z nimi wspdlna ptaszczyzne.
— Zbudujesz wzajemne zaufanie.

Jak?

— Okresl wyraznie grupy docelowe Twojego przekazu.

— Stuchaj swoich odbiorcéw, korzystaj z grup
dyskusyjnych i analiz.

— Zadawaj pytania, a nastepnie popros o pytania
odbiorcow.

Dlaczego
aktywizowanie
odbiorcow jest
tak istotne?



Zasada 3

Méw o wspolnych
wartosciach
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Stworz wspolng ptaszczyzne

— Wartosci to nasze zasady przewodnie.
— Problemy dziela ludzi, ale wartosci ich jednocza.

— Z czasem wspolne wartosci angazuja spotecznosci
i wzmacniaja je.

Dlaczego
mowienie

o wspolnych Jak?
wartosciach jest :
tak istotne? — Stwdrz mape wartosci wiasnych oraz wartosci
odbiorcow.

— Okresl wartosci wspdlne, ktére stanowia podstawe
praw cztowieka i zasad réwnosci.

— Odwotuj sie do emocji i do wartosci, ktére s3 wazne
dla ludzi.






Tworz partnerstwa w celu zwiekszenia
zasiegu przekazu

— Pozwala zwielokrotni¢ odbior przekazu.
— Utatwia dotarcie do szerszej publicznosci.

— Pomaga uzyskac szersze i gtebsze zrozumienie oraz
empatie.

Jak?
— 0dnajdz z nowymi partnerami wspdlne cele
i wzajemne korzysci.

— Potacz prawa cztowieka z aktualnymi tematami.

— Dbaj o perspektywicznych sojusznikéw - dostosowu;j
i zmieniaj swoj przekaz.

Dlaczego
budowanie
koalicji jest tak
istotne?



Zasada 5

Aktywizuj swoich
wystannikéw
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Korzystaj z pomocy ludzi godnych
zaufania, by pomagali rozpowszechnia¢
Twoje tresci

— Bedziesz mdgt dotrze¢ do nowych odbiorcéw.
— Ludzie beda mogli opowiedzie¢ swoje historie.
— Twoj przekaz zyska na autentycznosci.

Jak?

— Zachecaj ich, by wypowiadali sie we wtasnym stylu.
— Dopasuj ich dziatanie do grupy odbiorcéw i do celu.
— Dbaj o ich dobrostan.

Dlaczego
aktywizowanie
wystannikow
jest tak
istotne?






Inspiruj do dziatania poprzez pozytywne
przekazy

— Prawa cztowieka to nadzieja na lepsza przysztosc.
— Entuzjazm to nasza sita napedowa.

Dlaczego. — Zycie bywa ciezkie. Pokaz wiec ludziom $wiatetko
wzbudzenie na koncu tunelu!
nadziei jest tak Jak?
istotne?

— Badz z3, a nie przeciw. Skupiaj sie na rozwiazaniach,
a nie na problemach.
— Podkreslaj wiasny cel.

— Pokaz, jak mate dziatania prowadza do duzych
osiagniec.



Zasada 7

Stworz
wiasna narracje
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Uzywaj prawdziwych przykiadéw w celu
wywotywania emoc;ji

— Historie pomagaja ozywi¢ dalekosiezny cel.

— Pomagaja nam zrozumie¢ sprawe, wczuc sie
i zaangazowac sie w nia.

— Wplyw wywierany przez emocje moze by¢
dtugotrwaty.

Jak?

— Zastandw sie, kogo poruszy Twoja historia.
— Opisz wyzwanie, jego bohateréw oraz rozwiazania.
— Pokaz, jak czyjas walka moze poméc innej osobie.

Dlaczego
stworzenie
narracji jest
tak istotne?




Zasada 8

Wybierz platforme
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Dostosuj podejscie do wybranego kanatu
komunikacji

— Znaczenie ma zaréwno tres¢, jak i styl.
— Mozna dac sie zauwazyc¢ na wiele sposobow.
— Walczymy o zasoby ludzkiej uwagi, a one sa

Dlaczego

wybranie ograniczone.
platformy jest Jak?
tak istotne?

— Zbierz dane, by zobaczy¢, co najlepiej sie sprawdza.
— Rozwijaj rézne umiejetnosci i produkty.
— Dostosuj swdj przekaz do odbiorcow.



Zasada 9

Mdw jak
przywddca
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Niech Twoj przekaz bedzie prosty i wart
uwagi

— Stowa maja znaczenie - to one ksztattuja odbior.

— Okazujesz szacunek stuchaczom i jestes dla nich
dostepny.

— Podkreslasz wspolny, ludzki wymiar.

— Uzywaj sformutowan wiaczajacych, prostych
i pozytywnych.

— Jezeli masz watpliwosci dotyczace terminéw, popros
o doprecyzowanie.

— Zainwestuj w ttumaczenie - zadbaj tez
o ttumaczenie aspektéw kulturowych.



Zasada 10




Sukces to potaczenie przygotowan
z dostepnymi mozliwosciami

— Powiazanie z aktualnymi wydarzeniami zwieksza
oddzwiek przekazu.

— Odpowiednia pora opublikowania informacji przektada
sie na oszczednosc¢ czasu i zasobdow.

— Wiasciwy dobor czasu umozliwi Ci wptyw na ksztatt
debaty.

Jak?

— Sledz wiadomosci i media spotecznosciowe - dzieki
temu rozpoznasz pojawiajace sie mozliwosci.

— Tworz materiaty, ktérych mozesz uzywaé wielokrotnie.

— Oceniaj rzeczowo - nie kazda nowos¢ zastuguje
na opublikowanie.

Dlaczego
wiasciwy dobor
czasu jest tak
istotny?




Miedzynarodowe organizacje praw cztowieka

z catej Europy dziataja wspolnie z Agencja Praw
Podstawowych Unii Europejskiej, kierujac sie
,»10 zasadami skutecznego promowania praw
cztowieka”,

Jezeli jestes rzecznikiem praw cztowieka lub osoba
odpowiedzialng za komunikacje, zapoznaj sie

Z najwazniejszymi zagadnieniami, ktore przydadza
sie w pracy Twojej oraz Twojego zespotu.

Kazdy z nas moze skuteczniej promowa¢ prawa
cztowieka.
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