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Falar em prol dos direitos humanos
nunca foi tao importante!

Mas qual a melhor forma de
o fazer?

Como unir as pessoas e prender
a sua atencao?
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Seja claro/a sobre o que pretende alcancar.

— Os objetivos claros sdo a base da sua estratégia.

— Sdo os objetivos que definem o publico, os canais
e os formatos, e ndo o contrario!

— Os objetivos alcancados sdo provas de éxito.

Por que razao
é essencial
definir os seus
objetivos?

Como?

— Mantenha os objetivos realistas — tenha em
conta os seus recursos e o tempo de que dispoe.

— Defina indicadores-chave de desempenho
e valores-alvo para medir o éxito.

— Partilhe os seus objetivos a nivel interno para um
entendimento comum.



Dica 2

Ative o
seu publico
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Escute e estabeleca lacos.

— Para compreender o que move as pessoas.
— Para encontrar uma base comum.
— Para estabelecer confianca mutua.

Por que
razao é essencial
ativar o seu
publico?

Como?

— Defina publicos-alvo claros para as suas mensagens.

— Escute o seu publico e utilize grupos de referéncia
e andlise.

— Faca perguntas e proponha ao publico que faca
as suas.




Dica 3

Expresse
os valores partilhados
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Crie uma base comum.

— Os valores sdo 0s nossos principios orientadores.
— Os problemas dividem, mas os valores unem.

Por que . -
- - 9 ial — Os valores partilhados podem mobilizar e reforcar
e as comunidades ao longo do tempo.
expressar 5
os valores Como?

partilhados? — ldentifique os seus valores e os do seu publico.

— Identifique valores em comum relacionados com
os direitos humanos e a igualdade.

— Apele as emocdes e ao valor das pessoas.
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Crie parcerias para ampliar o seu alcance.

— Para multiplicar as suas mensagens.
— Para alcancar um publico mais vasto.

. — Para promover compreensao e empatia mais
Por que razao vastas e profundas.

é essencial criar
Como?

aliancas?

— Encontre objetivos em comum e beneficios
muUtuos com novos parceiros.

— Estabeleca uma ligacdo entre os direitos humanos
e os assuntos tendéncia.

— Cultive relacdes a longo prazo — alinhe e partilhe
os resultados.




Dicas

Mobilize os seus
mensageiros
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Reuna parceiros reconhecidos para o/a
ajudar a divulgar a sua mensagem.

— Para que novos publicos o/a oucam.

— Para incentivar as pessoas a contarem as suas
proprias histérias.

— Para tornar as suas mensagens mais auténticas.

Por que razao
é essencial
mobilizar os seus
mensageiros?

Como?

— Estimule-os a utilizar o seu préprio estilo.

— Garanta que se adequam ao seu publico e ao
seu objetivo.

— Invista no bem-estar dos seus mensageiros.
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Inspire acoes através de mensagens
positivas.

— Os direitos humanos sao a nossa esperanca para
um futuro melhor.

— 0 entusiasmo e a paixao fazem-nos avancar.

— A vida pode ser dificil. Mostre a luz ao fundo
do tunel!

Por que razao
é essencial
cultivar a

rd
esperanca? Como?

— Seja a favor e ndo contra, concentre-se nas
solucdes, ndo nos problemas.

— Destaque os seus objetivos.
— Associe os pequenos passos ao panorama geral.



Dica 7

Dé forma
a sua historia
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Utilize exemplos da vida real para
despertar emocoes.

— As histoérias dao vida a causas mais vastas.

— Elas ajudam-nos a compreender, a mostrar
empatia e a comprometermo-nos.

— Despertar emocdes pode ter um impacto
duradouro.

Por que razao
é essencial dar
forma a sua

historia? Como?
— Pense em quem a sua histéria pode sensibilizar.

— Descreva um desafio, os seus herois e
as solucdes.

— Mostre como a luta de uma pessoa pode ajudar
outras.



Dica 8

Escolha
a sua plataforma
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Adapte a sua abordagem ao canal
de comunicacao escolhido.

— Tanto o conteddo como o estilo sdo importantes.
— Ha mais do que uma maneira de se fazer notar.

— Estamos todos a lutar por um certo nivel
de atencao.

Por que razao
é essencial
escolher a sua
plataforma?

Como?

— Recolha dados para verificar o que funciona
melhor.

— Desenvolva diferentes competéncias e produtos.
— Adapte os resultados ao seu publico.



Dica 9

Lidere através
da linguagem
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Mantenha a simplicidade e promova
o respeito.

— As palavras sdo importantes — moldam
percecoes.

— Para ser acessivel e respeitar todos.
— Para dar valor a nossa humanidade comum.

— Utilize palavras inclusivas, simples e positivas.
— Peca orientacdo se tiver duvidas sobre os termos.

— Invista na traducdo, incluindo a traducdo
«cultural».



Dica 10

Escolha o melhor
momento




0 segredo do sucesso consiste
em estar preparado para aproveitar
uma oportunidade.

— A associacdo a acontecimentos da atualidade
aumenta a visibilidade.

— Saber quando publicar poupa tempo e recursos.

— Uma contribuicdo no momento certo pode ajuda-lo
a moldar os debates.

Por que razao
é essencial
escolher o melhor
momento?

Como?

— Siga as noticias e as redes sociais para estar a par
das oportunidades.

— Crie contetdos que possa usar repetidamente.

— Avalie com objetividade — nem todas as novidades
sdo dignas de noticia.



As organizacdes internacionais de direitos humanos
de toda a Europa uniram-se a Agéncia dos Direitos
Fundamentais da Unido Europeia no ambito das «10
dicas essenciais para uma comunicacdo eficaz sobre
direitos humanos».

Se é um(a) defensor(a) ou comunicador(a) dos
direitos humanos, estas dicas sdo para si e para a
sua equipa.

Melhoremos na comunicacdo sobre direitos
humanos.
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