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A vorbi despre drepturile omului
este acum mai important ca
niciodata!

Dar cum sa facem?

Cum s3a aducem oamenii impreuna
si sa ne facem auziti?



Principiul de
bazd 1

A



Exprimati clar ceea ce doriti sa obtineti.

— Obiectivele clare sunt baza strategiei
dumneavoastra.

— Obiectivele determina publicul, canalele si
De ce este formatele - nu invers!

esential sa — Obiectivele atinse reprezintd dovada succesului.

Cum?

va stabiliti
obiectivele?

— Obiectivele trebuie sa fie realiste - tineti seama de
resursele si de intervalul de timp de care dispuneti.

— Stabiliti indicatori-cheie de performant3 si
valori-tinta pentru a masura succesul.

— Impartasiti obiectivele la nivelul echipei pentru o
intelegere comuna.
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Activati-va
publicul-tinta
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Ascultati si conectati-va.

— Pentru a intelege care sunt lucrurile cu care oamenii
rezoneaza.

— Pentru a gasi un numitor comun.
— Pentru a consolida increderea reciproca.

Cum?

De ce este
esential sa
va activati

publicul-tinta? — Stabiliti un public-tinta clar pentru mesajele

dumneavoastra.

— Ascultati-va publicul si utilizati grupuri tematice si

analize.

— TIncepeti cu intrebari si solicitati intrebri din partea

publicului dumneavoastra.



Principiul de
baza 3

Comunicati
valori comune
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Gasiti un numitor comun.

— Valorile sunt principiile noastre directoare.
— Problemele ne dezbing, dar valorile ne unesc.

De ce este — Valorile comune pot implica si consolida comunitatile
c " in timp.
esential sa S
comunicati Cum?
valori comune? — Cartografiati valorile dumneavoastra si ale publicului
dumneavoastra.

— Identificati valorile comune care stau la baza
drepturilor omului si a egalitatii.

— Faceti apel Ia ematiile si la valorile care formeaza
latura mai bund a oamenilor.
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Dezvoltati parteneriate pentru a va
extinde raza de actiune.

— Pentru a vd raspandi mesajele cat mai departe.
— Pentru a ajunge la un public mai larg.
— Pentru o intelegere si o empatie mai ample si mai

De ce este profunde.
esential sa Cum?
creati coalitii? e _ - _
— Gasiti obiective comune si beneficii reciproce cu noi
parteneri.
— Corelati drepturile cu subiectele de interes ale
momentului.

— Construiti relatii pe termen lung - aliniati si
impartasiti produsele de comunicare.



Principiul de
baza 5

Mobilizati-va
mesagerii
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Cooptati voci de incredere pentru
a va ajuta sa va raspanditi mesajele.

— Pentru a ajunge la noi segmente de public care sa va
asculte.

— Pentru a incuraja oamenii sa isi spund povestile.

— Pentru ca mesajele dumneavoastra sa devinad mai
autentice.

De ce este
esential sa

va mobilizati
mesagerii? Cum?
— Sprijiniti-i sa isi foloseasca propriul stil.
— Creati corelatii intre ei si publicul si obiectivul
dumneavoastra principal.
— Investiti in bundstarea lor.
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Transmiteti un indemn la actiune prin
mesaje pozitive.

— Drepturile omului reprezinta speranta noastrd pentru
un viitor mai bun.

— Entuziasmul si pasiunea ne fac sa mergem mai

De ce este

esential sa departe.
B — Viata poate fi grea. Aratati lumina de la capatul
valorificam AT
speranta?
P ’ Cum?

— Fiti pentru, nu contra; concentrati-va asupra
solutiilor, nu asupra problemelor.

— Scoateti in evidenta scopul dumneavoastra.
— Conectati pasii mici la imaginea de ansamblu.
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Dati forma povestii
dumneavoastra
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Folositi exemple din viata reala pentru a
declansa emotii.

— Povestile dau viata unei cauze mai ample.
— Ele ne ajuta sa intelegem, sa empatizam si sa ne

implicam.
De ce este » :
c = — Declansarea emotiilor poate avea un impact de
esential sa durats.
va modelati 5
Cum?

povestea?

— Ganditi-va cine va rezona cu povestea
dumneavoastra.

— Descrieti o provocare, eroii si solutiile ei.

— Aratati cum exemplul cuiva care a invins greutati
poate fi de ajutor pentru altii.
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Alegeti-va platforma
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Adaptati abordarea la canalul ales.

— Nu doar continutul, ci si stilul sunt importante.
— Exista mai multe modalitati de a va face remarcat.
— Cu totii suntem in competitie pentru o atentie

De c.e es.!:e o limitata.
esential sa va S
alegeti Cum?
platforma? — Colectati date pentru a analiza ce functioneaza cel

mai bine.
— Dezvoltati diferite abilitati si produse.

— Adaptati-va produsele de comunicare la publicul
vizat.
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Folositi un
limbaj exemplar
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Utilizati un limbaj simplu si promovati

respectul.

Cuvintele sunt importante - ele modeleaza
perceptiile.

Pentru a le ardta respect si a fi accesibil tuturor.
Pentru a sublinia umanitatea noastra comuna.

Folositi cuvinte incluzive, simple si pozitive.

Solicitati indrumare daca aveti indoieli in privinta
termenilor.

Investiti in traducere - inclusiv in traducerea
,culturald”.



Principiul de
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Adaptati-va programul




Succesul apare atunci cand pregatirea se
intalneste cu oportunitatea.

— Conectarea la evenimente de actualitate creste
vizibilitatea.

D — Puteti economisi timp si resurse daca stiti cand este
e ce este momentul potrivit sa publicati ceva.

e§enﬁa| sa — Informatiile prezentate la momentul oportun v3 pot
va adaptati ajuta sa modelati dezbaterile.

programul? Cum?

— Urmariti stirile si platformele de comunicare online
pentru a identifica oportunitdtile.

— Creati continut pe care sa il puteti utiliza in mod
repetat.

— Evaluati cu atentie - nu tot ce este nou trebuie
neapadrat sa devina o stire.




Organizatiile internationale pentru apararea drepturilor
omului din Europa si-au unit fortele cu Agentia pentru
Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene si sunt
impreuna sustinatoarele celor ,,10 principii de baza
pentru o comunicare eficace in materie de drepturile
omului”.

Daca sunteti un sustinator al drepturilor omului sau

un specialist in comunicare in materie de drepturile
omului, acestea sunt principiile de baza cu care trebuie
sa lucrati, dumneavoastra si echipa dumneavoastra.

Sa ne imbunatatim impreuna comunicarea in materie
de drepturile omului!
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