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Το παρόν εγχειρίδιο έχει σχεδιαστεί με στόχο να 
συνδράμει φορείς, οργανισμούς και φυσικά πρό-
σωπα στην εκπαίδευση επιτρόπων ασυνόδευτων 
παιδιών ή στην εκπαίδευση εκπαιδευτών. Μπορεί 
να χρησιμοποιηθεί σε διάφορα πλαίσια κατάρτι-
σης, όπως είναι η επαγγελματική και η ακαδημαϊκή 
κατάρτιση, η πρακτική άσκηση και η συνεχής κα-
τάρτιση.

Το εγχειρίδιο βασίζεται σε διεθνή και ενωσιακά 
πρότυπα, όπως η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών 
για τα Δικαιώματα του Παιδιού (UNCRC) και ο 
Χάρτης των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της ΕΕ 
(Χάρτης). Το πρόγραμμα κατάρτισης μπορεί να υλο-
ποιηθεί σε ολόκληρη την ΕΕ και καλύπτει την ποι-
κιλομορφία των υπηρεσιών επιτροπείας και των 
συστημάτων υποδοχής στα κράτη μέλη.

Το εγχειρίδιο βασίζεται στις αρχές των ανθρω-
πίνων και των θεμελιωδών δικαιωμάτων και στα 
πρότυπα δεοντολογίας, ενώ επίσης αναγνωρίζει 
ότι το παιδί και ο επίτροπος έχουν τις δικές τους 
προσωπικές ιστορίες, ικανότητες και δεξιότητες. 
Ενισχύει την αυτοπεποίθηση των επιτρόπων όσον 
αφορά την προώθηση των δικαιωμάτων και του 
συμφέροντος του παιδιού. Επιπλέον, ενισχύει την 
αυτοπεποίθησή τους ώστε να ενεργούν ανεξάρτη-
τα και αμερόληπτα απέναντι σε διάφορους κρατι-
κούς υπαλλήλους, παρόχους υπηρεσιών και μέλη 
της κοινότητας.

Το εγχειρίδιο βασίζεται στο προηγούμενο έργο 
του Οργανισμού Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης (FRA). Ειδικότερα, βασίζεται 
στο εγχειρίδιο και στην έρευνα για τα συστήματα 
επιτροπείας στα κράτη μέλη της ΕΕ, στην έρευνα 
για τη μετεγκατάσταση και την επιστροφή παιδιών, 
καθώς και στα εγχειρίδια για τα δικαιώματα του 
παιδιού και τη νομοθεσία για το άσυλο. Για περισ-
σότερες πληροφορίες, βλ. τον κατάλογο πόρων 
του FRA στον κατάλογο παραπομπών και περαιτέ-

ρω βιβλιογραφίας που διατίθεται στη διεύθυνση 
https://e-learning.fra.europa.eu/.

Το εγχειρίδιο καθοδηγεί τον εκπαιδευτή για την 
παράδοση του μαθήματος, το οποίο προσαρμό-
ζεται ανάλογα με το εκάστοτε εθνικό και τοπικό 
πλαίσιο στο οποίο διεξάγεται η κατάρτιση. Το εγ-
χειρίδιο συμπληρώνει η παράλληλη διαδικτυακή 
πλατφόρμα μάθησης για επιτρόπους ασυνόδευτων 
παιδιών, η οποία παρέχεται μέσω του Moodle. Πρό-
κειται για έναν διαδικτυακό πόρο με παρουσιάσεις, 
βίντεο και ασκήσεις. Υποστηρίζει την εξ αποστά-
σεως μάθηση και δίνει σε εκπαιδευτές και συμμε-
τέχοντες τη δυνατότητα πρόσβασης σε πρόσθετο 
υλικό μέσω της ψηφιακής πλατφόρμας.

Για πρόσβαση στη διαδικτυακή πλατφόρμα μάθη-
σης, βλ. τον ιστότοπο ηλεκτρονικής μάθησης του 
FRA.

Δομή του εγχειριδίου

Το εγχειρίδιο αποτελείται από δύο μέρη.

Μέρος  1: Καθοδήγηση και συμβουλές για εκπαι-
δευτές

Στο μέρος 1 παρουσιάζεται η συνολική προσέγγι-
ση του εγχειριδίου και η μεθοδολογία κατάρτισης, 
ενώ επίσης παρέχεται πρακτική καθοδήγηση σχε-
τικά με τον τρόπο ανάπτυξης και υλοποίησης ενός 
προγράμματος κατάρτισης.

•	 Οι μεθοδολογικές παρατηρήσεις παρέχουν 
γενικές πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο 
με τον οποίο προσεγγίστηκε η κατάρτιση και 
καθοδηγούν τους εκπαιδευτές ως προς τη 
διατήρηση μιας συνεπούς προσέγγισης. Ανα-
λυτικά στοιχεία σχετικά με τη μεθοδολογία 
παρέχονται στο παράρτημα 1.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ

https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
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•	 Η οργάνωση του προγράμματος κατάρτισης 
παρέχει πρακτικές συμβουλές που βοηθούν 
τους εκπαιδευτές να οργανώσουν μαθήματα 
που θα διεξάγονται είτε με φυσική παρουσία 
είτε στο διαδίκτυο, ή ένα μεικτό πρόγραμμα με 
συνδυασμό των δύο. Περιλαμβάνει συμβουλές 
για την προσαρμογή του προγράμματος κατάρ-
τισης σε εθνικά ή τοπικά πλαίσια.

•	 Το σχέδιο μαθήματος είναι ένα γενικό και ευ-
έλικτο σχέδιο που επεξηγεί βήμα προς βήμα 
τα στοιχεία που συνθέτουν ένα τυπικό μάθημα. 
Συνοδεύεται από πληροφορίες σχετικά με τον 
σκοπό, τις κύριες δραστηριότητες και τη διάρ-
κεια κάθε βήματος.

Μέρος 2: Περιεχόμενο του προγράμματος κατάρ-
τισης

Στο μέρος 2 παρατίθεται το περιεχόμενο του προ-
γράμματος κατάρτισης. Αποτελείται από τέσσερα 

κεφάλαια και συνολικά 10 μαθήματα (βλ. πλαί-
σιο  1). Τα μαθήματα είναι αλληλένδετα και απο-
σκοπούν στη σταδιακή διεύρυνση και ενίσχυση της 
μαθησιακής εμπειρίας.

Το μέρος 2 παραπέμπει σε αρκετούς πόρους που 
διατίθενται στον ιστότοπο ηλεκτρονικής μάθησης 
του FRA. Στον ιστότοπο διατίθενται όλα τα έντυπα, 
ένα γλωσσάριο, καθώς και ένας κατάλογος πόρων 
και περαιτέρω βιβλιογραφίας.

Δομή του προγράμματος κατάρτισης

Το πρόγραμμα κατάρτισης αποτελείται από 10 μα-
θήματα και έχει εκτιμώμενη διάρκεια 25 ωρών.

Πλαίσιο 1: Δομή του προγράμματος κατάρτισης

ΚΕΦΑΛΑΙΑ ΜΑΘΗΜΑΤΑ

Κεφάλαιο 1: Η Σύμβαση των Ηνωμένων Εθνών για τα 
Δικαιώματα του Παιδιού: ένας οδηγός για ανάλυση και δράση 
— καθοδηγεί τον εκπαιδευτή ώστε να ευαισθητοποιήσει τους 
επιτρόπους όσον αφορά τη Σύμβαση ως νομικό έγγραφο και 
τις δυνατότητες που προσφέρει ως πρακτικός οδηγός.

Μάθημα 1.1: Τα ανθρώπινα δικαιώματα του παιδιού: 
ένας πλήρης οδηγός για ανάλυση και δράση

Μάθημα 1.2: Κίνδυνος για τα παιδιά και 
ανθεκτικότητα των παιδιών: κατανόηση της 
ευαλωτότητας ως έννοιας βασισμένης στα 
δικαιώματα και στην ενδυνάμωση

Μάθημα 1.3: Μετακινούμενα παιδιά: εμπειρίες 
μετανάστευσης και ιστορίες ζωής

Κεφάλαιο 2: Επιτροπεία με γνώμονα το συμφέρον του 
παιδιού — παρουσιάζει τα καθήκοντα του επιτρόπου. Πιο 
συγκεκριμένα, παρουσιάζει τον ρόλο του ως συνδετικού 
κρίκου μεταξύ του παιδιού και των κρατικών φορέων και 
υπηρεσιών. Οι επίτροποι μαθαίνουν για τις υπηρεσίες και τις 
διαδικασίες που αφορούν το ασυνόδευτο παιδί, καθώς και για 
τους μηχανισμούς παραπομπής.

Μάθημα 2.1: Ανάπτυξη ουσιαστικής σχέσης μεταξύ 
επιτρόπου και παιδιού

Μάθημα 2.2: Η αρμοδιότητα και τα καθήκοντα του 
επιτρόπου

Μάθημα 2.3: Προαγωγή του συμφέροντος του 
παιδιού απέναντι σε κρατικές αρχές και παρόχους 
υπηρεσιών

Κεφάλαιο 3: Στήριξη του παιδιού από την άφιξη μέχρι την 
εξεύρεση μόνιμης λύσης — παρέχει αναλυτική καθοδήγηση 
σχετικά με τον ρόλο του επιτρόπου στην κατά περίπτωση 
αξιολόγηση, στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων και στις 
επίσημες διαδικασίες που αφορούν το παιδί. Οι διαδικασίες 
αυτές ξεκινούν τη στιγμή της άφιξης και ολοκληρώνονται 
αφού βρεθεί και εφαρμοστεί μια μόνιμη λύση.

Μάθημα 3.1: Από την άφιξη μέχρι την εξεύρεση 
μόνιμης λύσης: προσδιορισμός και κάλυψη των 
αναγκών του παιδιού

Μάθημα 3.2: Από την άφιξη μέχρι την εξεύρεση 
μόνιμης λύσης: προώθηση του συμφέροντος του 
παιδιού σε αποφάσεις και διαδικασίες

Κεφάλαιο 4: Πρότυπα ποιότητας και λογοδοσία των 
υπηρεσιών επιτροπείας — επικεντρώνεται στο δίκτυο 
υποστήριξης στο οποίο οι επίτροποι (θα πρέπει να) μπορούν 
να βασίζονται κατά την άσκηση των καθηκόντων τους. Επίσης, 
εξετάζει πρότυπα δεοντολογίας και ζητήματα λογοδοσίας.

Μάθημα 4.1: Δίκτυο υποστήριξης επιτρόπων και 
λογοδοσία

Μάθημα 4.2: Πρότυπα δεοντολογίας στις 
υπηρεσίες επιτροπείας

https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
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Κατάρτιση του εγχειριδίου

Το εγχειρίδιο καταρτίστηκε σύμφωνα με τα ακό-
λουθα βήματα.

•	 Ανασκόπηση βιβλιογραφίας. Κατά την ανασκό-
πηση, λήφθηκαν υπόψη συστάσεις σχετικά με 
την κατάρτιση επιτρόπων οι οποίες έχουν εκ-
δοθεί από ευρωπαϊκούς και διεθνείς φορείς 
παρακολούθησης, όπως είναι η Επιτροπή για 
τα Δικαιώματα του Παιδιού, όργανα του Συμ-
βουλίου της Ευρώπης και γραφεία διαμεσολά-
βησης.

•	 Αξιολόγηση των αναγκών κατάρτισης. Οι 
ανάγκες κατάρτισης αξιολογήθηκαν μέσω 
έρευνας μεταξύ των μελών του Ευρωπαϊκού 
Δικτύου Επιτροπείας και της ομάδας εμπει-
ρογνωμόνων της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για 
την προστασία των παιδιών-μεταναστών. Η 
αξιολόγηση βασίζεται σε διαβουλεύσεις με 
εκπαιδευτές, κρατικούς υπαλλήλους, παρό-
χους υπηρεσιών, επιτρόπους και φορείς επι-
τροπείας. Βασίζεται επίσης σε διαβουλεύσεις 
με εξειδικευμένους διεθνείς, ενωσιακούς και 

εθνικούς φορείς και οργανισμούς, με το Συμ-
βούλιο της Ευρώπης και με υπηρεσίες των 
Ηνωμένων Εθνών.

•	 Αξιολόγηση του σχεδίου εγχειριδίου από 
ομοτίμους. Ο FRA διένειμε το προς αξιολόγη-
ση σχέδιο σε μέλη του Ευρωπαϊκού Δικτύου 
Επιτροπείας, στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή και 
σε θεσμικά όργανα της ΕΕ, σε εξειδικευμένες 
υπηρεσίες των Ηνωμένων Εθνών και στο Συμ-
βούλιο της Ευρώπης, καθώς και σε εκπροσώ-
πους εθνικών υπουργείων, αρχών επιτροπεί-
ας, μη κυβερνητικών οργανώσεων (ΜΚΟ) και 
σε μέλη της ακαδημαϊκής κοινότητας.

•	 Πιλοτική δοκιμή του εγχειριδίου. Το εγχειρί-
διο εκπαιδευτών υποβλήθηκε σε δοκιμή στο 
πλαίσιο ενός πιλοτικού μαθήματος κατάρ-
τισης εκπαιδευτών τον Νοέμβριο του 2021. 
Στην πιλοτική κατάρτιση συμμετείχαν εθνικές 
αρχές επιτροπείας, φορείς και οργανισμοί που 
παρέχουν κατάρτιση για επιτρόπους ασυνό-
δευτων παιδιών, ο Οργανισμός της Ευρωπαϊ-
κής Ένωσης για το Άσυλο και ο Διεθνής Οργα-
νισμός Μετανάστευσης.
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Οργάνωση του προγράμματος κατάρτισης

Οι εκπαιδευτές

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να διαθέτει βαθιά γνώση, 
δεξιότητες και πείρα όσον αφορά την κατάρτιση 
σχετικά με τα δικαιώματα του παιδιού, τα παιδιά 
μετανάστες και τις υπηρεσίες επιτροπείας. Θα 
πρέπει να πληροί τις εθνικές απαιτήσεις σχετικά 
με τα επαγγελματικά προσόντα των εκπαιδευτών 
στον συγκεκριμένο τομέα.

Ο εκπαιδευτής καλείται να συγκροτήσει μια ομά-
δα δύο ή τριών συνεκπαιδευτών, προκειμένου να 
συνεργαστούν για την υλοποίηση του προγράμμα-
τος κατάρτισης. Στις πολυεπιστημονικές ομάδες 
ακούγονται διαφορετικές απόψεις στη διάρκεια 
της κατάρτισης. Ιδανικά, ένα μέλος της ομάδας θα 
πρέπει να έχει πείρα ως επίτροπος. Επίσης, στην 
ομάδα κατάρτισης θα πρέπει ιδανικά να συμμετέ-
χουν άνδρες και γυναίκες, καθώς και άτομα με δια-
φορετικό υπόβαθρο.

Συμμετέχοντες

Το πρόγραμμα κατάρτισης για επιτρόπους ασυνό-
δευτων παιδιών μπορεί να χρησιμεύσει ως οδηγός 
για την κατάρτιση μελλοντικών επιτρόπων. Μπο-
ρεί επίσης να χρησιμοποιηθεί για την επιμόρφωση 
ήδη διορισθέντων επιτρόπων.

Στο πρόγραμμα κατάρτισης θα πρέπει να συμμετέ-
χουν περίπου 15 άτομα. Αυτός ο αριθμός επιτρέπει 
βέλτιστη συμμετοχή και αλληλεπίδραση.

Διάρκεια του προγράμματος κατάρτισης

Το πρόγραμμα κατάρτισης αποτελείται από 10 
μαθήματα, καθένα από τα οποία διαρκεί 2,5 ώρες· 
κατά συνέπεια, η εκτιμώμενη συνολική διάρκεια 
του προγράμματος είναι 25 ώρες.

Οι εκπαιδευτές μπορούν να παρατείνουν τη διάρ-
κεια της κατάρτισης, εμπλουτίζοντάς την με πρό-
σθετο υλικό. Μπορούν επίσης να αφιερώσουν πε-
ρισσότερο χρόνο σε κάποιες θεματικές ενότητες ή 
να προσκαλέσουν ομιλητές να μιλήσουν για συγκε-
κριμένα θέματα.

Οι εκπαιδευτές αποφασίζουν τον τρόπο υλοποί-
ησης του προγράμματος κατάρτισης με βάση τις 
κατά τόπους απαιτήσεις και συνθήκες. Για παρά-
δειγμα, η κατάρτιση θα μπορούσε να παρέχεται 
σε ένα μόνο μπλοκ μαθημάτων, διάρκειας περίπου 
τεσσάρων ημερών. Εναλλακτικά, θα μπορούσε να 
παρέχεται με τη μορφή μαθημάτων μικρότερης 
διάρκειας, για παράδειγμα 2,5 ώρες την εβδομάδα 
για 10 εβδομάδες συνολικά. Μπορούν να εφαρμο-
στούν και άλλα σχήματα κατάρτισης.

Είναι πιο δύσκολο τόσο για τους εκπαιδευτές όσο 
και για τους συμμετέχοντες να συγκεντρωθούν 
στο διαδίκτυο για πολλή ώρα. Συνεπώς, εάν η κα-
τάρτιση παρέχεται διαδικτυακά, συνιστάται η δι-
άρκεια των μαθημάτων να μην υπερβαίνει τις 2,5 
ώρες και η κατάρτιση να μην παρέχεται σε ένα μόνο 
μπλοκ μαθημάτων.

Πρακτικές λεπτομέρειες για την κατάρτιση 
με φυσική παρουσία και προσαρμογή των δι-
αδικτυακών μαθημάτων

Διαρρύθμιση της αίθουσας

Τοποθετήστε τις καρέκλες σε κύκλο. Αυτή η διά-
ταξη ενθαρρύνει την ανταλλαγή εμπειριών μεταξύ 
των συμμετεχόντων και τη συνεργασία.

ΜΕΡΟΣ 1: ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΓΙΑ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΕΣ
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ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΜΕ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 

•	 Η αίθουσα θα πρέπει να διαθέτει άνετες καρέκλες 
τοποθετημένες σε κύκλο. Δεν χρειάζονται τραπέζια, 
καθώς εμποδίζουν την ελεύθερη αλληλεπίδραση 
μεταξύ των συμμετεχόντων

•	 Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν 
ενεργοποιημένη την κάμερά τους καθ’ όλη τη 
διάρκεια του μαθήματος. Προτείνετέ τους να 
επιλέξουν μια προβολή που τους επιτρέπει να 
βλέπουν όλους τους υπόλοιπους συμμετέχοντες

Εξοπλισμός και εργαλεία που διευκολύνουν τη 
διαδραστική μάθηση

Η χρήση εξοπλισμού και εργαλείων, καθώς και 
κατάλληλης τεχνολογίας, μπορεί να διευκολύνει 
τη διαδραστική μάθηση τόσο με φυσική παρουσία 
όσο και στο διαδίκτυο. Σε κάθε μάθημα θα πρέπει 

να υπάρχει ένας πίνακας στον οποίο μπορείτε να 
κρατάτε σημειώσεις, καθώς και να σχεδιάζετε 
σχήματα και διαγράμματα. Επίσης, μπορείτε να 
χρησιμοποιείτε τον πίνακα για να καταγράφετε τα 
σχόλια, τις σκέψεις και τις συζητήσεις των συμμε-
τεχόντων.

ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΜΕ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

•	 Ο εκπαιδευτής χρησιμοποιεί πίνακα με 
αφαιρούμενες σελίδες χαρτιού

•	 Ο εκπαιδευτής αφαιρεί τις χρησιμοποιημένες 
σελίδες χαρτιού και τις κρεμά στους τοίχους 
της αίθουσας, ώστε να χρησιμεύουν ως σημείο 
αναφοράς για τους συμμετέχοντες καθ’ όλη τη 
διάρκεια του μαθήματος

•	 Στο τέλος κάθε μαθήματος, ο εκπαιδευτής 
φωτογραφίζει τις σελίδες. Μπορεί να αποθηκεύσει 
και να μοιραστεί τις φωτογραφίες με την ομάδα

•	 Στο απαραίτητο υλικό περιλαμβάνονται ένας 
πίνακας με αφαιρούμενες σελίδες χαρτιού, 
χαρτάκια σημειώσεων σε διαφορετικά χρώματα 
και μαρκαδόροι για να γράφει ο εκπαιδευτής στον 
πίνακα, αλλά και για κάθε συμμετέχοντα

•	 Ο εκπαιδευτής χρησιμοποιεί μια εφαρμογή 
ψηφιακής σχεδίασης ως εικονικό πίνακα, όπως οι 
εξής:

	� Sketchbook, μια σελίδα όπου ο εκπαιδευτής 
μπορεί να γράφει ή να σχεδιάζει

	� Jamboard, όπου οι συμμετέχοντες μπορούν να 
γράφουν και να δημοσιεύουν αυτοκόλλητα στον 
κοινόχρηστο πίνακα

	� εφαρμογές Mentimeter ή Slido για διαδραστικές 
παρουσιάσεις. Επιπλέον, οι συγκεκριμένες 
εφαρμογές προσφέρουν ζωντανές 
δημοσκοπήσεις, κουίζ ή σύννεφα λέξεων, μέσω 
των οποίων ο εκπαιδευτής μπορεί να ζητά 
και να λαμβάνει ανατροφοδότηση από τους 
συμμετέχοντες σε πραγματικό χρόνο

•	 Ο εκπαιδευτής λαμβάνει ένα στιγμιότυπο οθόνης με 
το υλικό της ομάδας και στο τέλος το μοιράζεται με 
τους συμμετέχοντες

Διαχείριση εκκρεμών ερωτημάτων

Στη διάρκεια του μαθήματος, οι συμμετέχοντες 
ενδέχεται να υποβάλουν ερωτήματα στα οποία 
ο εκπαιδευτής δεν μπορεί να απαντήσει αμέσως. 
Προτείνεται στον εκπαιδευτή να ανταποκρίνεται 
σε αυτά τα ερωτήματα με θετικό πνεύμα και να 
παραδέχεται ότι δεν μπορεί να απαντήσει. Έτσι, οι 
συμμετέχοντες συνειδητοποιούν ότι και οι ίδιοι, 
ως επίτροποι, ενδέχεται να έρθουν αντιμέτωποι 
με σύνθετα και ευαίσθητα ζητήματα ή ερωτήματα 
και ότι θα χρειαστεί να αναζητήσουν πληροφορίες, 

να ζητήσουν την γνώμη έμπειρων επαγγελματιών 
και να συνομιλήσουν με άλλα άτομα.

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να χρησιμοποιεί την ιδέα 
του «ψυγείου». Η ομάδα βάζει στο «ψυγείο» ζητή-
ματα ή ερωτήματα τα οποία δεν απαντώνται στη 
διάρκεια του μαθήματος. Αυτά εξετάζονται είτε 
αργότερα ή μόλις κάποια νέα πληροφορία ή στοι-
χείο δώσει τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες 
—και στον εκπαιδευτή— να επιλύσουν το εκάστοτε 
ζήτημα.

https://www.sketchbook.com/
https://jamboard.google.com/
https://www.mentimeter.com/
https://www.sli.do/
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ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΜΕ ΦΥΣΙΚΗ ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ

•	 Το «ψυγείο» είναι ένας χωριστός πίνακας με 
αφαιρούμενες σελίδες όπου ο εκπαιδευτής και οι 
συμμετέχοντες μπορούν να καταγράφουν ζητήματα. 
Βρίσκεται στην αίθουσα και η ομάδα μπορεί ανά 
πάσα στιγμή να τον βλέπει και να έχει πρόσβαση σε 
αυτόν

•	 Το «ψυγείο» είναι ένας φάκελος σε κοινόχρηστη 
μονάδα δίσκου, όπου ο εκπαιδευτής και οι 
συμμετέχοντες αποθηκεύουν αναπάντητα 
ερωτήματα και εκκρεμή ζητήματα

Δημιουργία αποθετηρίου πόρων

Ο εκπαιδευτής ενθαρρύνει τους συμμετέχοντες να 
ανταλλάσσουν έγγραφα, υλικό και άλλους πόρους 
που σχετίζονται με το περιεχόμενο του μαθήματος 
ή γενικά με τον ρόλο του επιτρόπου. Ο εκπαιδευ-
τής δημιουργεί ένα αποθετήριο όπου οι συμμετέ-
χοντες μπορούν να αποθηκεύουν αυτούς τους πό-
ρους. Το αποθετήριο θα μπορούσε να φιλοξενείται 
σε πίνακα σεμιναρίου, εικονικό πίνακα ή κοινόχρη-
στη μονάδα δίσκου. Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να 
έχουν πρόσβαση στο περιεχόμενο του αποθετηρί-
ου και μετά το πρόγραμμα κατάρτισης.

Το αποθετήριο μπορεί να χρησιμοποιείται για την 
αποθήκευση παραπομπών σε βιβλία, εκθέσεις, άρ-
θρα εφημερίδων ή έγγραφα σχετικά με τη νομοθε-
σία ή την πολιτική που εφαρμόζεται στη χώρα όπου 
διεξάγεται η κατάρτιση. Άλλοι πόροι που είναι χρή-
σιμο να αποθηκεύονται είναι βάσεις δεδομένων με 
πληροφορίες για την εκάστοτε χώρα, εργαλεία για 
επιτρόπους, βίντεο και πολλά άλλα.

Επιπλέον, οι εκπαιδευτές μπορούν να έχουν πρό-
σβαση σε γλωσσάριο και κατάλογο πόρων και 
περαιτέρω βιβλιογραφίας από τον ιστότοπο ηλε-
κτρονικής μάθησης του FRA.

Αξιολόγηση της κατάρτισης

Για τη μέτρηση της αποτελεσματικότητας οποιασ-
δήποτε κατάρτισης, συνιστάται η διενέργεια αξιο-
λόγησης μετά το μάθημα.

Χρήσιμο οδηγό αποτελούν τα τέσσερα επίπεδα του 
μοντέλου Kirkpatrick για την αξιολόγηση κατάρτι-
σης. Το μοντέλο αυτό περιγράφει μια διαδικασία 
μεταφοράς μάθησης που βασίζεται στην αντίδρα-
ση, τη μάθηση, τη συμπεριφορά και τα αποτελέσμα-
τα που καταγράφονται μετά από μια παρέμβαση κα-
τάρτισης. Ως εκ τούτου, περιλαμβάνει ερωτήματα 
για τη λήψη άμεσης ανατροφοδότησης από τους 
συμμετέχοντες σχετικά με τη συνάφεια, τη χρη-
σιμότητα και τη διαδραστικότητα της κατάρτισης 
(επίπεδο 1 — αντίδραση), αλλά και σχετικά με τον 

εμπλουτισμό των γνώσεων και των δεξιοτήτων 
των συμμετεχόντων (επίπεδο 2 — μάθηση) και την 
ικανότητά τους να εφαρμόσουν σταδιακά όσα έμα-
θαν προκειμένου να μεταδώσουν τις γνώσεις τους 
σε άλλους (επίπεδο 3 — συμπεριφορά). Τέλος, οι 
συμμετέχοντες ερωτώνται αν η κατάρτιση πέτυχε 
τα επιδιωκόμενα αποτελέσματα (επίπεδο 4 — απο-
τελέσματα).

Ο εκπαιδευτής μπορεί να προσαρμόσει μελλοντικά 
την κατάρτιση στις ανάγκες των ομάδων-στόχων 
με βάση την ανατροφοδότηση που έλαβε κατά την 
αξιολόγηση. Προφανώς, τα συγκεκριμένα ερωτή-
ματα αξιολόγησης εξαρτώνται από το εκάστοτε 
μάθημα. Στο τέλος του μαθήματος οι συμμετέχο-
ντες θα πρέπει να λαμβάνουν τουλάχιστον τα φύλ-
λα αξιολόγησης των επιπέδων 1 και 2. Εναλλακτι-
κά, μπορεί να τους ζητηθεί να συμπληρώσουν μια 
διαδικτυακή έρευνα αξιολόγησης.

Στον ιστότοπο ηλεκτρονικής μάθησης του FRA δι-
ατίθενται διάφορες διαδραστικές ασκήσεις, κουίζ 
και εργαλεία αξιολόγησης μάθησης, τα οποία διευ-
κολύνουν τη μαθησιακή διαδικασία και την αξιολό-
γηση των μαθησιακών αποτελεσμάτων.

Σχέδιο μαθήματος

Τα μαθήματα ακολουθούν μια τυποποιημένη δομή. 
Κάθε μάθημα ακολουθεί την ίδια διάταξη και πε-
ριλαμβάνει σύντομες παρουσιάσεις, συζητήσεις 
με όλους τους εκπαιδευόμενους και ασκήσεις σε 
ομάδες. Έτσι, οι συμμετέχοντες εξοικειώνονται με 
τη μορφή των μαθημάτων, ενώ παράλληλα καλλι-
εργείται η αλληλεπίδραση μεταξύ των συμμετεχό-
ντων.

Στο ακόλουθο γενικό σχέδιο παρέχεται μια επι-
σκόπηση των δραστηριοτήτων που περιλαμβάνει 
κάθε μάθημα. Το σχέδιο μαθήματος εφαρμόζεται 
ανεξάρτητα από τον τρόπο διεξαγωγής του μαθή-
ματος (με φυσική παρουσία, εξ αποστάσεως ή με 
συνδυασμό των δύο).

https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
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Γενικό σχέδιο μαθήματος

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟΣ 
ΧΡΟΝΟΣ (ΛΕΠΤΑ)

1. Έναρξη μαθήματος Υποδοχή και ανακεφαλαίωση 15

2. Άσκηση βιογραφικής 
αφήγησης

Δημιουργία προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο 15

3. Εισαγωγή Καθορισμός του θεματικού πεδίου 15

Διάλειμμα Πριν, κατά τη διάρκεια ή μετά τη διαδραστική ομαδική εργασία 10

4. Διαδραστική ομαδική 
εργασία

Διερεύνηση του θεματικού πεδίου 60

5. Συμπεράσματα Αναστοχασμός και ανάλυση με αφορμή τη διαδραστική 
ομαδική εργασία

25

6. Ολοκλήρωση του 
μαθήματος

Σύνοψη βασικών σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων 10

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 150 (2,5 ΩΡΕΣ)

Παραλλαγή σχεδίου για το πρώτο μάθημα

Η ομάδα συγκεντρώνεται για πρώτη φορά στο 
πρώτο μάθημα. Είναι καλή ιδέα σε αυτό το πρώτο 
μάθημα να δοθεί περισσότερος χρόνος στην άσκη-
ση βιογραφικής αφήγησης απ’ ό,τι στα επόμενα 

μαθήματα, ώστε να γνωριστούν οι συμμετέχοντες 
και οι εκπαιδευτές. Αυτό ευνοεί τη δημιουργία 
θετικού κλίματος στην ομάδα, καθώς και τη συ-
νεργασία καθ’ όλη τη διάρκεια του προγράμματος 
κατάρτισης.

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟΣ 
ΧΡΟΝΟΣ (ΛΕΠΤΑ)

1. Έναρξη μαθήματος Υποδοχή και εισαγωγή στο μάθημα 10

2. Άσκηση βιογραφικής 
αφήγησης — μεγαλύτερης 
διάρκειας 

Παρουσίαση του εκπαιδευτή και των συμμετεχόντων 
Δημιουργία προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

40

3. Εισαγωγή Καθορισμός του θεματικού πεδίου 15

Διάλειμμα Πριν, κατά τη διάρκεια ή μετά τη διαδραστική ομαδική 
εργασία

10

4. Διαδραστική ομαδική 
εργασία 

Διερεύνηση του θεματικού πεδίου 45

5. Συμπεράσματα Αναστοχασμός και ανάλυση με αφορμή τη διαδραστική 
ομαδική εργασία

15

6. Ολοκλήρωση του 
μαθήματος

Σύνοψη βασικών σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων  15

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 150 (2,5 ΩΡΕΣ)

Αναλυτικός οδηγός μαθημάτων

Ένα τυποποιημένο μάθημα συνίσταται στις ακόλου-
θες δραστηριότητες.
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1. ΕΝΑΡΞΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 15 ΛΕΠΤΑ

Σκοπός: υποδοχή και ανακεφαλαίωση

Στο πρώτο μάθημα ο εκπαιδευτής αξιοποιεί τα πρώτα 15 λεπτά για να παρουσιάσει το πρόγραμμα κατάρτισης και να 
καλωσορίσει τους συμμετέχοντες.

Τα επόμενα μαθήματα ξεκινούν με τον εκπαιδευτή να υποδέχεται τους συμμετέχοντες. Ακολουθεί ανακεφαλαίωση 
του προηγούμενου μαθήματος.

Κάθε μάθημα ξεκινά με αφηγήσεις που σχετίζονται με τις κύριες θεματικές ενότητες του μαθήματος. Οι συντάκτες 
του εγχειριδίου συνέλεξαν τις αφηγήσεις αυτές κατά την ανάπτυξη του προγράμματος κατάρτισης. Οι αφηγήσεις 
προέρχονται από επιτρόπους και ασυνόδευτα παιδιά ή νεαρούς ενηλίκους που είχαν υποστηριχτεί από επίτροπο.

Εκφράζουν προσωπικές απόψεις και δεν είναι κατ’ ανάγκη αντιπροσωπευτικές για τους αντίστοιχους πληθυσμούς. 
Έχουν ανωνυμοποιηθεί βάσει της συγκατάθεσης των ενδιαφερόμενων παιδιών και ενηλίκων μετά από ενημέρωση, 
με σεβασμό προς τα πρότυπα δεοντολογίας και προστασίας των παιδιών.

Κύρια δραστηριότητα

Ο εκπαιδευτής ξεκινά χρησιμοποιώντας το εργαλείο Guardianship Wheel (τροχός επιτροπείας), για να τοποθετήσει 
το μάθημα στις συναφείς θεματικές ενότητες (βλ. εικόνα 1).

Από το δεύτερο μάθημα και έπειτα, μια ομάδα συμμετεχόντων συνοψίζει τα βασικά μηνύματα και διδάγματα του 
προηγούμενου μαθήματος. Για την ανακεφαλαίωση, οι εθελοντές συνεργάζονται προκειμένου να ετοιμάσουν μια 
μονοσέλιδη περίληψη για την ομάδα. Την παραδίδουν στην αρχή του μαθήματος ή τη στέλνουν μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου πριν από το μάθημα. Οι εθελοντές θα πρέπει να παρουσιάσουν την περίληψή τους μέσα σε πέντε 
λεπτά το πολύ.

Ο εκπαιδευτής φροντίζει ώστε όλοι οι συμμετέχοντες να συμμετέχουν εθελοντικά στην ανακεφαλαίωση 
τουλάχιστον μία φορά στη διάρκεια του προγράμματος κατάρτισης.

Ο εκπαιδευτής συγκεντρώνει όλες τις περιλήψεις σε ένα διαδικτυακό κέντρο πόρων, στο οποίο θα πρέπει να έχουν 
πρόσβαση μόνο οι συμμετέχοντες (π.χ. μέσω Dropbox ή παρόμοιων υπηρεσιών). Οι σημειώσεις αυτές είναι ένας 
πόρος στον οποίο μπορούν να ανατρέχουν οι συμμετέχοντες μετά το πρόγραμμα κατάρτισης, όταν ασκούν καθήκοντα 
επιτρόπου.

Εναλλακτικά, ο εκπαιδευτής μπορεί να επιλέξει να συντονίσει μια ανακεφαλαίωση με τη συμμετοχή όλων των 
εκπαιδευόμενων.

Εάν κριθεί απαραίτητο, για παράδειγμα στην περίπτωση ακαδημαϊκής ή επαγγελματικής κατάρτισης, ο εκπαιδευτής 
μπορεί να ζητήσει από τους συμμετέχοντες να ετοιμάσουν μια παρουσίαση και μια σύντομη εργασία για ένα 
συγκεκριμένο θέμα. Κάθε συμμετέχων είναι ελεύθερος να επιλέξει θέμα από έναν κατάλογο θεμάτων που παρέχει ο 
εκπαιδευτής. Η προθεσμία υποβολής είναι η ημερομηνία κατά την οποία θα καλυφθεί το θέμα στο μάθημα.

Πηγή: Ιστοσελίδα του FRA για το εργαλείο Guardianship Wheel.

2. ΑΣΚΗΣΗ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΗΣ ΑΦΗΓΗΣΗΣ 15 ΛΕΠΤΑ

Σκοπός: δημιουργία προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Η επανάληψη της έναρξης και αυτής της προπαρασκευαστικής άσκησης διευκολύνουν τη συμμετοχή σε τεχνικό 
επίπεδο και ενισχύουν τις επαγγελματικές ικανότητες των συμμετεχόντων. Επίσης, διατηρείται το ενδιαφέρον μέσω 
των προσωπικών ιστοριών και εμπειριών των συμμετεχόντων. Η άσκηση μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με το 
κύριο θέμα κάθε μαθήματος.

Κύρια δραστηριότητα

Ο εκπαιδευτής θέτει ένα ερώτημα που σχετίζεται με το θέμα του μαθήματος. Ζητά από τους συμμετέχοντες να 
παρουσιάσουν πώς συνδέονται με αυτό βάσει των προσωπικών τους εμπειριών και αναμνήσεων.

http://wheels.trainguardians.eu/
http://wheels.trainguardians.eu/
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2. ΑΣΚΗΣΗ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΗΣ ΑΦΗΓΗΣΗΣ 15 ΛΕΠΤΑ

Μαθήματα με φυσική παρουσία

Ο εκπαιδευτής ζητά από κάθε συμμετέχοντα να γράψει μια λέξη-κλειδί σε ένα αυτοκόλλητο χαρτάκι σημειώσεων. 
Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες κολλούν τα χαρτάκια στον πίνακα σεμιναρίου. Αφού τελειώσουν όλοι οι 
συμμετέχοντες, ο εκπαιδευτής διαβάζει τις λέξεις-κλειδιά μία-μία. Ζητά από τον συμμετέχοντα που έγραψε κάθε 
λέξη-κλειδί να πάρει τον λόγο και να εξηγήσει ή να σχολιάσει την επιλογή του.

Διαδικτυακά μαθήματα

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να γράψουν λέξεις-κλειδιά στο παράθυρο συνομιλίας της πλατφόρμας 
βιντεοδιάσκεψης. Όταν τελειώσουν όλοι οι συμμετέχοντες, ο εκπαιδευτής τούς ζητά με τη σειρά να σχολιάσουν την 
επιλογή τους. Εναλλακτικά, ο εκπαιδευτής θα μπορούσε να ζητήσει από τους συμμετέχοντες να πάρουν τον λόγο και 
να πουν τη λέξη-κλειδί που επέλεξαν χωρίς σχόλια ή επεξηγήσεις. Ταυτόχρονα, ο εκπαιδευτής γράφει τις λέξεις σε 
έναν εικονικό πίνακα.

Στο τέλος της άσκησης, ο εκπαιδευτής λαμβάνει ένα στιγμιότυπο οθόνης με τον εικονικό πίνακα. Το υλικό αυτό 
διατίθεται στους συμμετέχοντες μέσω κοινόχρηστης μονάδας δίσκου ή άλλου αποθηκευτικού χώρου.

Σε κάθε μάθημα ο εκπαιδευτής θα πρέπει να υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες ότι δεν χρειάζεται να μοιράζονται 
προσωπικές ιστορίες· μπορούν να αντλούν έμπνευση από την επαγγελματική τους πείρα, αντικείμενα, τρίτα 
πρόσωπα, βιβλία ή ταινίες.

Πηγή: Βλ. παράρτημα 1, μεθοδολογική παρατήρηση 6.

3. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 15 ΛΕΠΤΑ

Σκοπός: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Με την εισαγωγή του, ο εκπαιδευτής αποσκοπεί να καθορίσει το θεματικό πεδίο του μαθήματος.

Κύρια δραστηριότητα

Ο εκπαιδευτής παραθέτει κάποιους βασικούς όρους και ορισμούς και δίνει ορισμένα στοιχεία για τη συζήτηση 
που θα ακολουθήσει στη διάρκεια του μαθήματος. Αυτά συνδέονται με τους στόχους του μαθήματος, δηλαδή με 
τα ερωτήματα στα οποία καλείται να απαντήσει η ομάδα στο πλαίσιο του μαθήματος. Συνδέονται επίσης με τους 
βασικούς όρους και ορισμούς με τους οποίους θα πρέπει να εξοικειωθούν οι συμμετέχοντες.

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να προετοιμάσει το μάθημα και να μελετήσει τα βασικά στοιχεία, τους ορισμούς και 
τις ερωτήσεις που είναι χρήσιμα για την εισαγωγή σ’ αυτό. Έτσι, διευκολύνεται η προσαρμογή του προγράμματος 
κατάρτισης ανάλογα με το εκάστοτε πλαίσιο και περιβάλλον κατάρτισης, τις τοπικές ανάγκες και το υπόβαθρο των 
συμμετεχόντων. Για την προετοιμασία των μαθημάτων, ο εκπαιδευτής μπορεί να ανατρέχει στο γλωσσάριο, στον 
κατάλογο παραπομπών και στις σχετικές εθνικές πηγές. 

ΔΙΑΛΕΙΜΜΑ 10 ΛΕΠΤΑ

Ο εκπαιδευτής αποφασίζει πότε θα γίνονται τα διαλείμματα, με βάση τη δυναμική του μαθήματος. Μπορεί να γίνεται 
διάλειμμα πριν, κατά τη διάρκεια και μετά τη διαδραστική ομαδική εργασία.

4. ΔΙΑΔΡΑΣΤΙΚΗ ΟΜΑΔΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 60 ΛΕΠΤΑ

Σκοπός: διερεύνηση του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια ομαδική συζήτηση σχετικά με τα κύρια θέματα και τις ερωτήσεις που τέθηκαν στη 
διάρκεια του μαθήματος. Η διαδραστική ομαδική εργασία προωθεί την κριτική σκέψη και ανάλυση.

Κύρια δραστηριότητα

Μέσω μιας άσκησης, ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να συνδεθούν με το θεματικό πεδίο, ατομικά και 
συλλογικά, βάσει των προσωπικών και επαγγελματικών τους εμπειριών.

Πηγή: Βλ. παράρτημα 1, μεθοδολογική παρατήρηση 5.
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5. ΚΑΤΑΛΗΚΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ 25 ΛΕΠΤΑ

Σκοπός: σύνοψη βασικών σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Στις καταληκτικές παρατηρήσεις του μαθήματος, ο εκπαιδευτής και η ομάδα ολοκληρώνουν μια άσκηση 
ανακεφαλαίωσης, προσδιορίζοντας τα κύρια διδάγματα και τα συμπεράσματα που αντλήθηκαν από το μάθημα.

Κύρια δραστηριότητα

Ο εκπαιδευτής συνοψίζει τα βασικά σημεία και διδάγματα του μαθήματος, ξεκινώντας με τα στοιχεία, τους 
βασικούς όρους και τις ερωτήσεις που παρουσιάστηκαν στην αρχή του μαθήματος. Στη συνέχεια, ο εκπαιδευτής 
αντιπαραβάλλει αυτά τα στοιχεία, τους όρους και τις ερωτήσεις με τα αποτελέσματα της ομαδικής συζήτησης, 
καθώς και με τα ερωτήματα που έθεσαν οι συμμετέχοντες και τα σχόλιά τους με βάση τη δική τους εμπειρία.

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τον τροχό επιτροπείας (εικόνα 1) και τοποθετεί το μάθημα στον τροχό. Συζητά με τους 
συμμετέχοντες πώς αυτό το μάθημα συνδέεται με τα προηγούμενα και τα επόμενα μαθήματα και με τα υπόλοιπα 
επίπεδα του τροχού. Ο εκπαιδευτής παραπέμπει τους συμμετέχοντες στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης του 
FRA και τους εξηγεί πώς μπορούν να χρησιμοποιούν αυτό το εργαλείο στο πλαίσιο της μαθησιακής τους εμπειρίας, 
καθώς και όταν ασκούν καθήκοντα επιτρόπου. 

6. ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ 10 ΛΕΠΤΑ

Σκοπός: καταληκτικές παρατηρήσεις, προετοιμασία και ανακοίνωση του επόμενου μαθήματος

Κύρια δραστηριότητα

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να επιλέξουν δύο έως τέσσερις εθελοντές για να προετοιμάσουν και 
να παρουσιάσουν την ανακεφαλαίωση στο επόμενο μάθημα, όπως αναφέρεται στην ενότητα 1. Έναρξη του μαθήματος 
παραπάνω. Οι εθελοντές καλούνται να συναντηθούν (από κοντά ή εξ αποστάσεως) πριν από το επόμενο μάθημα, 
για να προετοιμάσουν μια μονοσέλιδη περίληψη και να την παρουσιάσουν στους υπόλοιπους συμμετέχοντες στο 
επόμενο μάθημα.

Η περίληψη θα πρέπει να απαντά στις ακόλουθες ερωτήσεις:

•	 Ποιες βασικές γνώσεις αποκομίσατε από το μάθημα;

•	 Τι μάθατε για την οπτική γωνία του παιδιού;

•	 Τι μάθατε για τα δικαιώματα και τις ανάγκες του παιδιού;

•	 Ποια βασικά συμπεράσματα μπορείτε να εξαγάγετε από το μάθημα όσον αφορά τον ρόλο του επιτρόπου;

Ανάλογα με το περιβάλλον και τις ανάγκες κατάρτισης, οι εκπαιδευτές μπορούν να αναθέτουν πρόσθετες 
εργασίες που θα πρέπει να ολοκληρώνονται στη διάρκεια των μαθημάτων ή στο σπίτι. Η διαδικτυακή πλατφόρμα 
ηλεκτρονικής μάθησης του FRA προσφέρει πρόσβαση σε προαιρετικές περιπτωσιολογικές μελέτες, διαδραστικές 
ασκήσεις, κουίζ και τεστ για την αυτοαξιολόγηση της μαθησιακής προόδου.

Έντυπα μαθημάτων

Σε κάθε μάθημα (εξαιρείται το μάθημα 2.1) χρησιμο-
ποιείται υλικό για τους εκπαιδευόμενους. Το υλικό 
αυτό διατίθεται στη διεύθυνση https://e-learning.
fra.europa.eu/.

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να τηλεφορτώσει το υλικό 
και να το μοιραστεί με τους συμμετέχοντες, είτε σε 
έντυπη είτε σε ηλεκτρονική μορφή ως αρχείο PDF.

Ο τροχός επιτροπείας

Στο εργαλείο Guardianship Wheel (εικόνα 1) απεικο-
νίζονται οι διάφοροι θεματικοί τομείς τους οποί-

ους καλύπτει η κατάρτιση, καθώς και ο τρόπος 
με τον οποίο αυτοί συνδέονται μεταξύ τους. Κάθε 
επίπεδο του τροχού αντιπροσωπεύει ένα μάθημα, 
ενώ ορισμένα επίπεδα του τροχού συνδυάζουν δύο 
αλληλένδετα μαθήματα.

Το πρόγραμμα κατάρτισης ξεκινά με επίκεντρο το 
παιδί, ως άτομο που έχει τις δικές του ανάγκες και 
τη δική του μοναδική ιστορία ζωής. Στη συνέχεια, 
τίθεται η έννοια του παιδιού ως κατόχου δικαιω-
μάτων. Εξετάζονται τα ανθρώπινα δικαιώματα των 
παιδιών σύμφωνα με τη UNCRC.

Μέσω των διαφόρων επιπέδων του τροχού επι-
τροπείας, παρουσιάζονται σταδιακά οι επιμέρους 
ιστορίες, ανάγκες και πτυχές όσον αφορά τα ασυ-
νόδευτα παιδιά. Επίσης, παρουσιάζονται ο ρόλος 

https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
http://wheels.trainguardians.eu/
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και τα καθήκοντα του επιτρόπου, καθώς και διάφο-
ρες διαδικασίες στις οποίες ενδέχεται να υποβλη-
θούν τα ασυνόδευτα παιδιά στη χώρα άφιξης. Τέ-
λος, η κατάρτιση εξετάζει ζητήματα σχετικά με τη 
λογοδοσία των επιτρόπων και την υποστήριξη ως 
προς τα σημαντικά τους καθήκοντα. Οι τέσσερις δι-
αστάσεις της UNCRC παρέχουν το γενικό πλαίσιο 
για τα οκτώ επίπεδα.

Το εγχειρίδιο παροτρύνει τον εκπαιδευτή να δείχνει 
στους συμμετέχοντες τον τροχό επιτροπείας στην 
αρχή και στο τέλος κάθε μαθήματος. Η επανάληψη 
βοηθά τον εκπαιδευτή και τους συμμετέχοντες να 
κατανοήσουν πώς κάθε επιμέρους ζήτημα εντάσ-

σεται στο ευρύτερο πλαίσιο του σύνθετου τομέα 
των υπηρεσιών επιτροπείας. Οι τροχοί επιτροπεί-
ας τούς βοηθούν επίσης να κατανοήσουν τους συ-
σχετισμούς μεταξύ των θεματικών ενοτήτων.

Οι χρήστες του διαδικτύου μπορούν να κάνουν 
κλικ σε καθένα από τα επίπεδα του τροχού και τα 
στοιχεία. Με αυτόν τον τρόπο, μπορούν να έχουν 
διαδικτυακή πρόσβαση σε βασικές πληροφορίες 
για τις επιμέρους θεματικές ενότητες. Μπορούν 
επίσης να έχουν πρόσβαση σε πρόσθετο υλικό για 
να εμβαθύνουν τη γνώση και τη μάθησή τους για το 
εκάστοτε θέμα. Ο τροχός επιτροπείας διατίθεται 
στην ιστοσελίδα του FRA Guardianship Wheel.

Εικόνα 1: Ο τροχός επιτροπείας

Κέντρο:	 Το παιδί και ο επίτροπος
Επίπεδο 1: Αρχές που διέπουν τα δικαιώματα των παιδιών
Επίπεδο 2: Κίνδυνος για το παιδί και ανθεκτικότητα του παιδιού
Επίπεδο 3: Η ιστορία μετανάστευσης του παιδιού
Επίπεδο 4: Ηλικία και ανάπτυξη των ικανοτήτων του παιδιού
Επίπεδο 5: Αρμοδιότητα και καθήκοντα του επιτρόπου
Επίπεδο 6: Προώθηση των δικαιωμάτων και του συμφέροντος του παιδιού 
Επίπεδο 7: Πρότυπα δεοντολογίας, λογοδοσία και δίκτυο υποστήριξης για τον επίτροπο
Επίπεδο 8: Γνώση — Πράξη — Στάση
Επίπεδο 9: Βασικές ανάγκες — ανάπτυξη — προστασία — συμμετοχή
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Προσκεκλημένοι ομιλητές

Το πρόγραμμα κατάρτισης είναι ανεξάρτητο και 
αυτοτελές. Ωστόσο, μπορεί να εμπλουτιστεί με τη 
συνεισφορά προσκεκλημένων ομιλητών. Ο εκπαι-
δευτής θα μπορούσε να προσκαλέσει έμπειρους 
επαγγελματίες με διαφορετική εξειδίκευση να 
παρουσιάσουν πληροφορίες και την πείρα τους σε 
θέματα που θα πρέπει να γνωρίζουν οι επίτροποι. 
Επιπλέον, οι ομιλητές που προσκαλούνται σε τοπι-
κό και περιφερειακό επίπεδο είναι σε θέση να βο-
ηθήσουν τους συμμετέχοντες να δημιουργήσουν 
δίκτυα υποστήριξης με καταρτισμένους επαγγελ-

ματίες, καθώς και με αρμόδιους φορείς και οργα-
νισμούς.

Οι εκπαιδευτές ενθαρρύνονται να προσκαλούν 
ομιλητές από εθνικούς ή τοπικούς οργανισμούς, 
πανεπιστήμια, διεθνείς οργανισμούς και παρόχους 
υπηρεσιών. Μπορούν επίσης να προσκαλούν άλ-
λους καταρτισμένους ειδικούς και έμπειρους επι-
τρόπους.

Η συμμετοχή προσκεκλημένων ομιλητών έχει ως 
αποτέλεσμα την αύξηση της συνολικής διάρκειας 
του προγράμματος κατάρτισης. Η προγραμματισμέ-
νη διάρκεια των ομιλιών είναι κατά βάση 60 λεπτά.

ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ ΚΥΡΙΟΙ ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΜΕΝΟΙ 
ΕΚΤΙΜΩΜΕΝΟΣ 
ΧΡΟΝΟΣ (ΛΕΠΤΑ)

1. Έναρξη μαθήματος και υποδοχή Εκπαιδευτής 10

2. Ομιλία προσκεκλημένου Προσκεκλημένος ομιλητής 30

3. �Ερωτήσεις και απαντήσεις  
Συζήτηση

Συμμετέχοντες και προσκεκλημένος ομιλητής 
Εκπαιδευτής ως συντονιστής
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4. Ολοκλήρωση του μαθήματος Εκπαιδευτής 5

ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ 60

Ορισμένοι εκπαιδευτές έχουν πείρα σε προγράμ-
ματα όπου έφηβοι και νεαροί ενήλικες συμμετέ-
χουν ως συνεκπαιδευτές. Μπορεί να εξετάσουν το 
ενδεχόμενο να προσκαλέσουν νεαρούς ενηλίκους 
που σταμάτησαν πρόσφατα να λαμβάνουν υπηρεσί-
ες φροντίδας, αλλά υποστηρίζονταν από επίτροπο 
ως παιδιά. Ως συνεκπαιδευτές, προσφέρουν στους 
συμμετέχοντες τη σημαντική ευκαιρία να επωφε-
ληθούν από την προσωπική εμπειρία, τις συμβου-
λές και τις προτάσεις νεαρών ατόμων.

Ωστόσο, κάτι τέτοιο συνιστάται μόνο εάν οι εκπαι-
δευτές είναι σε θέση να διασφαλίζουν την τήρηση 
των αρχών δεοντολογίας και προστασίας καθ’ όλη 

τη διάρκεια συμμετοχής του νεαρού ατόμου. Η κα-
τάρτιση θα μπορούσε επίσης να περιλαμβάνει ηχη-
τικές αφηγήσεις παιδιών σε μορφή βίντεο, ταινιών 
ή βιβλιογραφίας.

Προσέγγιση και μεθοδολογία κατάρτισης

Οι μεθοδολογικές παρατηρήσεις καθοδηγούν και 
προσανατολίζουν τους εκπαιδευτές. Στον πίνακα 1 
συνοψίζονται οι μεθοδολογικές παρατηρήσεις για 
τους εκπαιδευτές. Πλήρης περιγραφή των μεθό-
δων αυτών παρέχεται στο παράρτημα 1.
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Πίνακας 1: Επισκόπηση μεθοδολογικών παρατηρήσεων για εκπαιδευτές

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 1

Προώθηση των δικαιωμάτων του παιδιού ως πλαίσιο για υπηρεσίες επιτροπείας και 
σχετική κατάρτιση

Ο τρόπος με τον οποίο προσεγγίζεται η κατάρτιση βασίζεται σε διεθνή και ενωσιακά 
πρότυπα, ιδίως στη UNCRC και στο δίκαιο της ΕΕ. Το εγχειρίδιο προτείνει ένα εργαλείο 
που βασίζεται στα δικαιώματα του παιδιού. Το εργαλείο αυτό παρέχει καθοδήγηση στους 
επιτρόπους ως προς την ανάλυση περιστατικών, την αξιολόγηση των αναγκών του παιδιού 
και την προάσπιση των δικαιωμάτων και του συμφέροντός του

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 2

Προώθηση διεπιστημονικής προσέγγισης για να διασφαλίζεται ότι οι υπηρεσίες 
επιτροπείας βασίζονται στα δικαιώματα, θέτουν στο επίκεντρο το παιδί και 
αντιμετωπίζουν με ευαισθησία τις ανάγκες κάθε παιδιού

Το πρόγραμμα κατάρτισης προωθεί την εξοικείωση με τις υπηρεσίες επιτροπείας που θέτουν 
το παιδί στο επίκεντρο όλων των συζητήσεων και ενεργειών. Η διεπιστημονική προσέγγιση 
όσον αφορά την κατάρτιση επιτρόπων παρακάμπτει τους περιορισμούς που τίθενται όταν 
κρατικοί φορείς και πάροχοι υπηρεσιών ενεργούν στο πλαίσιο της δικής τους αρμοδιότητας. 
Η προσέγγιση αυτή επιτρέπει στους επιτρόπους να υπερασπίζονται τα δικαιώματα του 
παιδιού ενώπιον όλων των κρατικών υπαλλήλων και των παρόχων υπηρεσιών

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 3

Ενίσχυση των επιτρόπων ως προς την προάσπιση των δικαιωμάτων του παιδιού

Το πρόγραμμα κατάρτισης εξοικειώνει τους επιτρόπους με τα πλεονεκτήματα και τις 
αδυναμίες των εθνικών συστημάτων προστασίας και υποδοχής παιδιών. Τους παρέχει 
εργαλεία για την αξιολόγηση του αντικτύπου που έχουν αυτοί οι περιορισμοί στο παιδί. Το 
πρόγραμμα προετοιμάζει τους επιτρόπους προκειμένου να ασκούν τα καθήκοντά τους με 
ανεξάρτητο και αμερόληπτο τρόπο κατά την προάσπιση των δικαιωμάτων του παιδιού

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 4

Ενθάρρυνση των επιτρόπων για αναζήτηση και ενεργοποίηση υποστήριξης

Χάρη στο εγχειρίδιο, οι επίτροποι κατανοούν τη σπουδαιότητα της υποστήριξης τόσο για το 
παιδί όσο και για τους ίδιους. Η υποστήριξη είναι ουσιώδους σημασίας, καθώς οι επίτροποι 
ενδέχεται να έρθουν αντιμέτωποι με πολυδιάστατα προβλήματα. Αυτό δεν σημαίνει ότι θα 
πρέπει να γνωρίζουν τα πάντα και να δίνουν λύση σε όλα τα προβλήματα μόνοι τους

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 5

Προώθηση μιας διαδραστικής και διερευνητικής μαθησιακής διαδικασίας

Το πρόγραμμα κατάρτισης δημιουργεί ένα διαδραστικό περιβάλλον μάθησης, ώστε οι 
συμμετέχοντες και ο εκπαιδευτής να εμπλουτίζουν τις γνώσεις τους από κοινού

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 6

Διευκόλυνση της ανθρωποκεντρικής μάθησης μέσω της βιογραφικής αφήγησης

Το πρόγραμμα κατάρτισης ενθαρρύνει τους συμμετέχοντες να συνδεθούν με το μαθησιακό 
περιεχόμενο βάσει των επαγγελματικών τους ρόλων. Τους ενθαρρύνει επίσης να συνδεθούν 
με αυτό μέσα από τις προσωπικές τους ιστορίες και εμπειρίες. Αυτό επιτυγχάνεται μέσω 
μιας άσκησης βιογραφικής αφήγησης στην αρχή κάθε μαθήματος

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 7

Ενίσχυση της διαπολιτισμικής ικανότητας των επιτρόπων

Το πρόγραμμα κατάρτισης υποστηρίζει τους επιτρόπους στην ανάπτυξη διαπολιτισμικής 
ευαισθησίας και ικανότητας και στην προάσπιση των δικαιωμάτων και του συμφέροντος 
του παιδιού. Στο πλαίσιο αυτό, δίνεται ιδιαίτερη προσοχή στα πολιτιστικά δικαιώματα, στην 
έκφραση και στη συμμετοχή του παιδιού

Μεθοδολογική 
παρατήρηση 8

Προώθηση της επικοινωνίας και της αλληλεπίδρασης βάσει πόρων

Το πρόγραμμα κατάρτισης ενθαρρύνει την επικοινωνία μεταξύ συμμετεχόντων και 
εκπαιδευτών στο πλαίσιο μιας συλλογικής και διερευνητικής μαθησιακής εμπειρίας. 
Λαμβάνει υπόψη τις προσωπικές και επαγγελματικές εμπειρίες, τις γνώσεις και τις απόψεις 
όλων των ενδιαφερομένων. Βασίζεται στους πόρους κάθε συμμετέχοντος



16

ΜΕΡΟΣ 2: ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΟΥ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ
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Επισκόπηση του κεφαλαίου

Μάθημα 1.1 Τα ανθρώπινα δικαιώματα του παιδιού: ένας πλήρης οδηγός για ανάλυση και δράση

Μάθημα 1.2 Κίνδυνος για τα παιδιά και ανθεκτικότητα των παιδιών: κατανόηση της ευαλωτότητας ως 
έννοιας βασισμένης στα δικαιώματα και στην ενδυνάμωση

Μάθημα 1.3 Μετακινούμενα παιδιά: εμπειρίες μετανάστευσης και ιστορίες ζωής

Στόχοι του κεφαλαίου 1

Το κεφάλαιο 1 παρουσιάζει τη UNCRC και τις γε-
νικές αρχές της ως το κύριο σημείο αναφοράς για 
υπηρεσίες επιτροπείας. Το κεφάλαιο εξηγεί στον 
εκπαιδευτή και στους συμμετέχοντες πώς μπο-
ρούν να αξιοποιούν τη UNCRC για να χαρτογραφούν 
και να αναλύουν τις ανάγκες του παιδιού, αλλά και 
για να διασφαλίζουν ότι οι εκάστοτε αποφάσεις και 
ενέργειες βασίζονται στα δικαιώματα.

Τα τρία μαθήματα αυτού του κεφαλαίου μαθαίνουν 
στους συμμετέχοντες να αξιολογούν τους κινδύ-
νους που διατρέχει ένα παιδί και την ανθεκτικό-
τητά του. Οι παράγοντες αυτοί εξαρτώνται από το 
υπόβαθρο, την ιστορία μετανάστευσης, την τρέ-
χουσα κατάσταση και τις μελλοντικές προοπτικές 
του παιδιού.

Οι συμμετέχοντες εξοικειώνονται με την ανάλυση 
των κινδύνων και της ανθεκτικότητας με γνώμονα 
τα δικαιώματα των παιδιών, ενώ επίσης τους δίνο-

νται τα εργαλεία για να εφαρμόσουν στην πράξη 
όσα μαθαίνουν. Οι ιστορίες μετανάστευσης των 
παιδιών δίνουν τη δυνατότητα στους συμμετέ-
χοντες να κατανοήσουν πόσο σημαντικό είναι να 
ακούσουν την ιστορία του παιδιού.

Συνολικά μαθησιακά αποτελέσματα

1.1. Η UNCRC χρησιμοποιείται ως ένας πλήρης διε-
πιστημονικός οδηγός για υπηρεσίες επιτροπείας.

1.2. Αναλύεται ο τρόπος με τον οποίο οι κίνδυνοι 
και η ανθεκτικότητα επηρεάζουν την ευαλωτότη-
τα του ασυνόδευτου παιδιού.

1.3. Προσδιορίζονται οι λεπτομέρειες των ιστορι-
ών μετανάστευσης των παιδιών.

1.4. Αναγνωρίζεται πόσο σημαντικό είναι να ακού-
γεται η ιστορία του παιδιού.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1: Η ΣΥΜΒΑΣΗ ΤΩΝ ΗΝΩΜΕΝΩΝ 
ΕΘΝΩΝ ΓΙΑ ΤΑ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ: 
ΕΝΑΣ ΟΔΗΓΟΣ ΓΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΑΙ ΔΡΑΣΗ
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Μάθημα 1.1: Τα ανθρώπινα δικαιώματα του παιδιού: ένας πλήρης οδηγός για ανάλυση και 
δράση

Αφηγήσεις παιδιών

«Άκουγα συνέχεια ανθρώπους να μιλούν για τα δικαιώματά μου, αλλά ήταν μόνο λόγια. Στην πραγματικότητα, κανείς δεν 
ενδιαφερόταν.

Όταν ο επίτροπος μου είπε ότι θα μεριμνήσει ώστε οι άνθρωποι στο κέντρο υποδοχής να σεβαστούν τα δικαιώματά μου, 
θεώρησα ότι και πάλι ήταν μόνο λόγια. Αλλά πράγματι με υποστήριξε και κανείς δεν το έχει κάνει αυτό για εμένα.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Είχα ακούσει για τα δικαιώματα των παιδιών που ζουν σε συνθήκες πολέμου και των παιδιών που υποφέρουν από πείνα, 
αλλά πίστευα ότι τα δικαιώματα του παιδιού είναι κάτι που αφορά άλλες ηπείρους.»

«Όταν συνειδητοποίησα ότι είχα καθήκον να υπερασπιστώ τα δικαιώματα αυτού του αγοριού, θεώρησα ότι θα ήταν πολύ 
δύσκολο να το πράξω και ότι μόνο ένας δικηγόρος θα μπορούσε να το αναλάβει. Ωστόσο, σιγά-σιγά κατάλαβα ότι πρέπει 
συνεχώς να αναλογίζομαι και να υπερασπίζομαι τα δικαιώματά του και ότι αυτό με βοηθά να έχω μια σαφή εικόνα για το 
τι συμβαίνει και τι πρέπει να κάνω.»

Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 1: Αρχές που διέπουν τα δικαιώματα των παιδιών

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Η UNCRC καθορίζει τα ανθρώπινα δικαιώματα 
όλων των ατόμων κάτω των 18 ετών.

•	 Τα δικαιώματα που ορίζονται στη UNCRC αφο-
ρούν όλες τις πτυχές της ζωής ενός παιδιού 
και είναι αδιαίρετα και αλληλένδετα.

•	 Η UNCRC δημιουργεί υποχρεώσεις για κρατι-
κές αρχές και παρόχους υπηρεσιών.

•	 Η διασφάλιση των δικαιωμάτων του παιδιού 
προϋποθέτει τη στενή συνεργασία όλων των 

επιστημονικών κλάδων που σχετίζονται με 
την ανάπτυξη, την καλή διαβίωση και την προ-
στασία του παιδιού.

•	 Η UNCRC μπορεί να ερμηνευτεί ως ένας δι-
επιστημονικός οδηγός για επιτρόπους. Τους 
κατευθύνει όσον αφορά την αξιολόγηση των 
αναγκών, τη διασφάλιση των δικαιωμάτων και 
την προώθηση του συμφέροντος του παιδιού.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Αφού ολοκληρωθεί με επιτυχία αυτό το μάθημα, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν πετύχει τα ακό-
λουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να περιγράφουν τα δικαιώματα του παιδιού σύμφωνα με τη UNCRC

•	 Να εξηγούν την έννοια και τη σημασία μιας προσέγγισης που βασίζεται στα δικαιώματα των 
παιδιών

ΠΡΑΞΗ •	 Να αξιολογούν τις ατομικές ανάγκες του παιδιού και να επικαιροποιούν τακτικά την εν λόγω 
αξιολόγηση ανάλογα με το πώς εξελίσσονται οι ανάγκες του παιδιού

•	 Να χρησιμοποιούν τη UNCRC ως οδηγό για αποφάσεις και ενέργειες που αφορούν το παιδί

ΣΤΑΣΗ •	 Να έχουν επίγνωση των αναγκών του παιδιού, συμπεριλαμβανομένων κανονικών και ειδικών 
αναγκών με βάση την εκάστοτε ιστορία ζωής

•	 Να αντιλαμβάνονται ότι όλες οι ανάγκες του παιδιού είναι αλληλένδετες

Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Ο εκπαιδευτής προετοιμάζει τα βασικά στοιχεία, 
τους ορισμούς και τις ερωτήσεις που θα φανούν 
χρήσιμα στο μάθημα. Ο εκπαιδευτής θα πρέπει 

να προσαρμόζει το πρόγραμμα κατάρτισης ανάλο-
γα με το εκάστοτε πλαίσιο κατάρτισης, τις κατά 
τόπους ανάγκες και το υπόβαθρο των συμμετεχό-
ντων. Ο εκπαιδευτής μπορεί να χρησιμοποιεί το 
γλωσσάριο (διαθέσιμο στην πλατφόρμα ηλεκτρο-
νικής μάθησης του FRA), τον κατάλογο παραπο-
μπών και εθνικές πηγές.

http://wheels.trainguardians.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
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Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Κατάσταση εφαρμογής της UNCRC: επιτεύγματα και 
προκλήσεις στη χώρα διεξαγωγής της κατάρτισης

•	 Αρμόδιοι φορείς για τη χάραξη, την εφαρμογή και την 
παρακολούθηση της πολιτικής της UNCRC σε εθνικό, 
περιφερειακό και τοπικό επίπεδο στη χώρα διεξαγωγής 
της κατάρτισης

•	 Ο ρόλος των φορέων και των οργανώσεων της κοινωνίας 
των πολιτών

•	 Εκπρόσωπος φορέα, επιτροπής ή οργάνωσης 
για τα δικαιώματα των παιδιών. Για 
παράδειγμα, εθνικό ή περιφερειακό γραφείο 
διαμεσολάβησης ή ινστιτούτο ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων, πανεπιστημιακή σχολή, 
εξειδικευμένη υπηρεσία των ΗΕ ή διεθνής, 
εθνική ή τοπική ΜΚΟ

Έντυπα

•	 Έντυπο 1: Τα δικαιώματα του παιδιού σε σχέση 
με τις τέσσερις διαστάσεις της UNCRC.

•	 Έντυπο  2: Τα δικαιώματα του παιδιού στο δί-
καιο της ΕΕ.

•	 Έντυπο 3: Οι γενικές αρχές της UNCRC.

Ο εκπαιδευτής προετοιμάζει τα ακόλουθα πρόσθε-
τα έντυπα στην εθνική γλώσσα:

•	 τον Χάρτη

•	 τη UNCRC.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και εισαγωγή στο 
μάθημα

•	 Έναρξη του προγράμματος κατάρτισης και 
υποδοχή των συμμετεχόντων.

•	 Εισαγωγή στο πρόγραμμα κατάρτισης.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: παρουσίαση 
εκπαιδευτή και συμμετεχόντων και δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ανακαλέσουν κάποιο πρόσωπο που έπαιξε σημα-
ντικό ρόλο στη ζωή τους ως μέντορας ή με κάποια 
άλλη ιδιότητα. Πιο συγκεκριμένα, καλούνται να 
εστιάσουν σε κάποιο πρόσωπο που ήταν σημαντικό 
γι’ αυτούς κατά την παιδική ή εφηβική τους ηλικία.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
γράψουν σε ένα αυτοκόλλητο χαρτάκι σημειώσε-
ων μια λέξη-κλειδί που να περιγράφει το πρόσωπο 
αυτό. Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες σηκώνονται 
και κολλούν το χαρτάκι τους στον πίνακα σεμινα-
ρίου. Αφού τελειώσουν όλοι οι συμμετέχοντες, ο 
εκπαιδευτής διαβάζει μία λέξη-κλειδί τη φορά και 
ζητά από τον συμμετέχοντα που την έγραψε να τη 
σχολιάσει και να εξηγήσει πώς αυτή σχετίζεται με 
το πρόσωπο που σκέφτηκε και γιατί το πρόσωπο 
αυτό ήταν σημαντικό για τον συμμετέχοντα.

Αφού μοιραστούν όλοι τις αναμνήσεις τους, ο εκ-
παιδευτής γράφει και σχολιάζει τη δική του λέ-
ξη-κλειδί και μετά συστήνεται. Στη συνέχεια, κάθε 
συμμετέχων συστήνεται με το όνομά του, ενώ μπο-
ρεί επίσης να μοιραστεί οποιαδήποτε άλλη πληρο-
φορία επιθυμεί, για παράδειγμα με τι ασχολείται 
επαγγελματικά.

Για περισσότερες πληροφορίες, βλ. παράρτημα 1, 
μεθοδολογική παρατήρηση 6.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις κύριες θεματικές 
ενότητες και τα ζητήματα που θα εξεταστούν στο 
μάθημα και λέει στους συμμετέχοντες ότι, μέσα 
από δραστηριότητες και αναστοχασμό, θα διερευ-
νήσουν την έννοια της UNCRC και τη χρησιμότητά 
της για τον επίτροπο.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: καταιγισμός ιδεών όσον αφορά τις 
ανάγκες ενός παιδιού

Ο εκπαιδευτής κάνει ένα σχέδιο που συμβολίζει το 
παιδί στη μέση μιας σελίδας χαρτιού στον πίνακα 
(βλ. παράρτημα  1, μεθοδολογική παρατήρηση  1, 
εικόνα 3). Το παιδί μπορεί να είναι κορίτσι ή αγόρι 
ηλικίας από 0 έως 17 ετών. Ο εκπαιδευτής ζητά 
από τους συμμετέχοντες να ανταλλάξουν απόψεις 
σχετικά με τις ανάγκες του παιδιού.

Καθώς οι συμμετέχοντες μοιράζονται τις σκέψεις 
τους, ο εκπαιδευτής σημειώνει λέξεις-κλειδιά 
στον πίνακα.

Εάν η συζήτηση ολοκληρωθεί πολύ γρήγορα, ο εκ-
παιδευτής θέτει προς συζήτηση συγκεκριμένες 
πτυχές της ζωής ενός παιδιού που δεν αναφέρθη-
καν, όπως φαγητό, καθαρό νερό και αέρας, υγειονο-
μική περίθαλψη, εγγραφή σε σχολείο, ελεύθερος 
χρόνος, παιχνίδι, αθλητισμός, θρησκεία, επικοινω-
νία με μέλη της οικογένειας, έγγραφα ταυτοποί-
ησης, πιστοποιητικά γέννησης και εθνικότητα. Η 
συζήτηση συνεχίζεται έως ότου οι συμμετέχοντες 
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συντάξουν, λίγο πολύ, έναν πλήρη κατάλογο με τις 
ανάγκες ενός παιδιού. Είναι σημαντικό να επιση-
μανθεί ο σημαντικός ρόλος που θα μπορούσαν να 
διαδραματίσουν οι οικογένειες ασυνόδευτων παι-
διών.

Δεύτερο βήμα: διαφορές στις ανάγκες παιδιών και 
ενηλίκων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια δεύτερη ομαδική 
δραστηριότητα. Ζητά από τους συμμετέχοντες να 
αναλογιστούν τις ανάγκες ενός ενηλίκου και πώς 
αυτές διαφέρουν από τις ανάγκες ενός παιδιού. 
Καθώς οι συμμετέχοντες μοιράζονται τα σχόλιά 
τους, ο εκπαιδευτής ελέγχει αν οι ανάγκες που 
αναφέρονται υπάρχουν ήδη στον πίνακα. Με έναν 
μαρκαδόρο διαφορετικού χρώματος, καταγράφει 
τις ανάγκες που δεν έχουν αναφερθεί ακόμη.

Μετά τον καταιγισμό ιδεών, ο εκπαιδευτής ζητά 
από τους συμμετέχοντες να αναλογιστούν αν οι 
ανάγκες των ενηλίκων που ανέφεραν θα μπορού-
σαν επίσης να ταυτίζονται με τις ανάγκες ενός παι-
διού. Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να 
σκεφτούν, πιο συγκεκριμένα, την περίπτωση των 
εφήβων, οι οποίοι ενδέχεται να έχουν σε μεγάλο 
βαθμό παρόμοιες ανάγκες με τους ενηλίκους. Για 
παράδειγμα, μπορεί να έχουν παρόμοιες ανάγκες 
όσον αφορά την εργασία και την απασχόληση, τα 
χρήματα, τη συνεισφορά στο οικογενειακό εισόδη-
μα, τις προσωπικές σχέσεις και τη σεξουαλικότη-
τα.

Στόχος της άσκησης είναι να ευαισθητοποιήσει 
τους συμμετέχοντες ως προς το γεγονός ότι οι 
ανάγκες των παιδιών δεν αφορούν απαραίτητα 
βρέφη και νήπια. Στην πραγματικότητα, συνδέονται 
πολύ στενά με γενικότερες ανθρώπινες ανάγκες. 
Τα παιδιά και οι ενήλικες μπορεί να έχουν παρόμοι-
ες αντιλήψεις για τη ζωή, καθώς και υποχρεώσεις.

Στη συνέχεια, ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμε-
τέχοντες να μπουν στη θέση ενός παιδιού ή εφή-
βου. Πώς θα περιέγραφε ένα νεαρό άτομο τις ανά-
γκες του και πώς η οπτική του μπορεί να διαφέρει 
από αυτή των ενηλίκων; Ο εκπαιδευτής προσθέτει 
στον πίνακα επιπλέον λέξεις-κλειδιά που προκύ-
πτουν από αυτήν τη συζήτηση, χρησιμοποιώντας 
και πάλι μαρκαδόρο διαφορετικού χρώματος.

Τρίτο βήμα: ομαδοποίηση αναγκών

Ο εκπαιδευτής και οι συμμετέχοντες επανέρχο-
νται στον χάρτη αναγκών που έχουν δημιουργήσει. 
Ο εκπαιδευτής επισημαίνει ότι πολλές από τις 
ανάγκες είναι αλληλένδετες και αλληλεξαρτώμε-
νες. Η αδυναμία κάλυψης μίας ανάγκης μπορεί να 
δημιουργήσει προκλήσεις για ένα ολόκληρο σύνο-
λο άλλων αναγκών που δεν έχουν καλυφθεί. Είναι 
σημαντικό να τονιστεί πόσο σημαντικός είναι ο 
εντοπισμός της οικογένειας και να αναφερθεί ότι 

η οικογενειακή επανένωση μπορεί να καλύψει ορι-
σμένες ανάγκες, εφόσον εξυπηρετεί το συμφέρον 
του παιδιού.

Ο εκπαιδευτής και οι συμμετέχοντες συζητούν 
πώς μπορούν να ομαδοποιηθούν οι ανάγκες που 
έχουν καταγραφεί στον πίνακα. Ο εκπαιδευτής 
καθοδηγεί την ομάδα με τέτοιον τρόπο ώστε να 
αντιληφθεί ότι οι ανάγκες των παιδιών μπορούν να 
οργανωθούν σε τέσσερις κύριες ομάδες.

•	 Βασικές ανάγκες που πρέπει να καλύπτονται 
προκειμένου να διασφαλίζονται η υγεία και η 
επιβίωση του παιδιού.

•	 Ανάγκες που σχετίζονται με την ανάπτυξη του 
παιδιού, όπως είναι η φυσική, συναισθηματική, 
κοινωνική και γνωστική ανάπτυξη, μεταξύ άλ-
λων τομέων ανάπτυξης. Ορισμένες από αυτές 
μπορούν να καλυφθούν μέσω της οικογένειας.

•	 Ανάγκες που σχετίζονται με τη συμμετοχή 
του παιδιού στην κοινωνική και πολιτική ζωή, 
καθώς και στη λήψη αποφάσεων που το αφο-
ρούν.

•	 Ανάγκες που σχετίζονται με την ασφάλεια, την 
καλή διαβίωση και την προστασία του παιδιού.

Ο εκπαιδευτής τονίζει πόσο σημαντικό είναι να 
καλύπτονται αυτές οι ανάγκες με ολιστικό τρόπο. 
Οι υπηρεσίες που είναι διαθέσιμες για ένα παιδί 
—όπως υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης, εκ-
παίδευσης ή στέγασης— συχνά αντιμετωπίζουν συ-
γκεκριμένες ανάγκες μεμονωμένα. Το πρίσμα υπό 
το οποίο παρέχονται συνήθως οι υπηρεσίες αυτές 
καθορίζεται ανάλογα με την αρμοδιότητα και την 
επαγγελματική εξειδίκευση του παρόχου υπηρεσι-
ών. Η οπτική του παιδιού ή της οικογένειας είναι 
φυσικά πιο ολιστική και ολοκληρωμένη.

Τέταρτο βήμα: οι τέσσερις διαστάσεις της UNCRC

Ο εκπαιδευτής κρεμά το χαρτί που περιγράφει τις 
ανάγκες του παιδιού σε έναν από τους τοίχους της 
αίθουσας, σε σημείο όπου οι συμμετέχοντες και ο 
εκπαιδευτής μπορούν να το βλέπουν εύκολα.

Ο εκπαιδευτής παίρνει μια άλλη σελίδα χαρτιού και 
σχεδιάζει δύο τέμνουσες γραμμές, μία οριζόντια 
και μία κάθετη, ώστε να δημιουργηθούν τέσσερα 
τεταρτημόρια που αντιπροσωπεύουν τις τέσσερις 
ομάδες αναγκών που προσδιορίστηκαν παραπάνω. 
Το σύμβολο του παιδιού παραμένει στο κέντρο 
του διαγράμματος. Ο εκπαιδευτής σημειώνει μία 
διάσταση της UNCRC σε καθένα από τα τέσσερα 
τεταρτημόρια: βασικές ανάγκες, ανάπτυξη, συμμε-
τοχή και προστασία.

Ο εκπαιδευτής χρησιμοποιεί τα τέσσερα τεταρτη-
μόρια του πίνακα ως χάρτη για την αξιολόγηση των 
αναγκών του παιδιού. Κάθε τεταρτημόριο αντι-
προσωπεύει επίσης μία από τις τέσσερις κύριες 
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διαστάσεις των δικαιωμάτων του παιδιού και των 
υποχρεώσεων των κρατών, όπως προβλέπονται 
στη UNCRC:

1.	 κάλυψη βασικών αναγκών, ώστε να διασφαλί-
ζεται η ζωή, η επιβίωση και η υγεία του παιδιού·

2.	 προώθηση της ανάπτυξης του παιδιού·

3.	 παροχή του δικαιώματος να διατηρεί το παιδί 
σχέσεις με την οικογένειά του και να συμμετέ-
χει στη ζωή του συνόλου, καθώς και να ακούγε-
ται η άποψή του σε όλα τα θέματα που το αφο-
ρούν·

4.	 διασφάλιση της προστασίας του παιδιού από 
κάθε μορφή βίας, εκμετάλλευσης και εγκατά-
λειψης.

Ο εκπαιδευτής λέει στους συμμετέχοντες ότι κα-
θεμία από αυτές τις διαστάσεις είναι καθοριστικής 
σημασίας για τον ρόλο του επιτρόπου, και ότι θα 
ανατρέξουν σε αυτές επανειλημμένα καθ’  όλη τη 
διάρκεια του προγράμματος κατάρτισης.

Πέμπτο βήμα: ομαδική εργασία για την αντιστοίχιση 
των αναγκών του παιδιού με τα δικαιώματα του παι-
διού

Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε 
τέσσερις ομάδες εργασίας. Οι ομάδες πρέπει να 
σκεφτούν τις ανάγκες ενός ασυνόδευτου παιδιού 
από μια οπτική που εστιάζει στα δικαιώματά του. 
Το βασικό ερώτημα είναι το εξής: «Ποια δικαιώμα-
τα αντιστοιχούν στις ανάγκες ενός ασυνόδευτου 
παιδιού;».

Οι συμμετέχοντες χρησιμοποιούν τον κατάλογο 
αναγκών που είναι κρεμασμένος στον τοίχο ως ση-
μείο αναφοράς για τον καταιγισμό ιδεών. Έπειτα 
από 20–25 λεπτά, κάθε ομάδα εργασίας μοιράζεται 
τις σκέψεις της με τις υπόλοιπες ομάδες. Ο εκπαι-
δευτής σημειώνει τα σχόλια και τα συμπεράσματά 
τους στον πίνακα που απεικονίζει τις τέσσερις δι-
αστάσεις της UNCRC. Παράλληλα, ζητά από τους 
συμμετέχοντες να προσδιορίσουν ποια δικαιώματα 
εμπίπτουν σε καθεμία από τις τέσσερις διαστάσεις.

Μέσω αυτής της συζήτησης, οι συμμετέχοντες 
εμπεδώνουν ότι οι διαστάσεις της UNCRC χρησι-
μεύουν ως αναλυτικός χάρτης για την αξιολόγηση 
των αναγκών και των δικαιωμάτων των παιδιών, 
καθώς και ότι οι τέσσερις διαστάσεις είναι αλλη-
λένδετες.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα με μια δια-
δραστική άσκηση που περιλαμβάνει αναστοχασμό 
και ανάλυση από τους συμμετέχοντες.

Πρώτο βήμα: εξοικείωση με τα δικαιώματα των παι-
διών σύμφωνα με τη UNCRC

Ο εκπαιδευτής εφιστά την προσοχή των συμμε-
τεχόντων στον χάρτη αναγκών και δικαιωμάτων 
του παιδιού τον οποίο δημιούργησαν στη διάρ-
κεια του μαθήματος. Επισημαίνει ότι τα δικαιώ-
ματα αυτά παρέχονται από τη UNCRC.

Ο εκπαιδευτής προσθέτει παραπομπές σε συγκε-
κριμένα άρθρα της UNCRC για την κατηγοριοποί-
ηση των δικαιωμάτων στα τέσσερα τμήματα του 
πίνακα. Η διαδικασία αυτή αποτυπώνεται στο έντυ-
πο 1. Ο εκπαιδευτής επεξηγεί το περιεχόμενο των 
άρθρων. Επίσης, μοιράζει στους συμμετέχοντες το 
έντυπο 1, για να το έχουν ως έγγραφο αναφοράς 
και να το χρησιμοποιούν όταν ασκούν καθήκοντα 
επιτρόπου.

Η UNCRC παρέχει στα παιδιά που στερούνται τη 
γονική φροντίδα το δικαίωμα σε διορισθέντα επί-
τροπο, πράγμα που συνιστά κάλυψη μιας ανάγκης 
του παιδιού.

Τα παιδιά στερούνται τη γονική φροντίδα για διά-
φορους λόγους, για παράδειγμα όταν οι γονείς δεν 
είναι σε θέση ή δεν είναι διαθέσιμοι να φροντίσουν 
το παιδί. Ένα παιδί μπορεί επίσης να τεθεί σε κα-
θεστώς εναλλακτικής μέριμνας επειδή οι γονείς 
του είναι υπεύθυνοι για πράξεις βίας ή για εκμε-
τάλλευση του παιδιού. Ένα παιδί μπορεί επίσης 
να αποχωριστεί από τους γονείς του σε συνθήκες 
μετανάστευσης.

Η UNCRC πραγματεύεται τις κοινές ανάγκες όλων 
των παιδιών που στερούνται τη γονική φροντίδα 
ανεξάρτητα από τον λόγο. Τα παιδιά δικαιούνται 
επιμέλεια και προστασία (άρθρο 20 της UNCRC). Ο 
εντοπισμός της οικογένειας αποτελεί ένα σημαντι-
κό πρώτο βήμα για την κάλυψη αυτής της ανάγκης, 
εφόσον αυτό εξυπηρετεί το συμφέρον του παιδιού.

Τέσσερα άρθρα της UNCRC είναι θεμελιώδη και, 
ως εκ τούτου, θεωρούνται «γενικές αρχές». Τα άρ-
θρα αυτά αφορούν την εφαρμογή όλων των δικαιω-
μάτων που προβλέπονται στη UNCRC:

•	 το δικαίωμα στη μη διάκριση (άρθρο 2)

•	 το συμφέρον του παιδιού ως ύψιστη προτεραι-
ότητα (άρθρο 3)

•	 το δικαίωμα στη ζωή, την επιβίωση και την 
ανάπτυξη (άρθρο 6)

•	 το δικαίωμα του παιδιού να ακούγεται και να 
λαμβάνονται υπόψη οι απόψεις του (άρθρο 12).

Το συμφέρον του παιδιού και άλλες γενικές αρχές 
της UNCRC συνοψίζονται στο έντυπο 3.

Ο εκπαιδευτής ενημερώνει τους συμμετέχοντες 
ότι τα δικαιώματα του παιδιού αντικατοπτρίζο-
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νται σε πολύ μεγάλο βαθμό και στο δίκαιο της ΕΕ. 
Παρουσιάζει τον Χάρτη και τα σχετικά άρθρα (άρ-
θρο 14 παράγραφος 3 και άρθρα 24, 32 και 33) σχε-
τικά με τα δικαιώματα του παιδιού (βλ. έντυπο 2).

Δεύτερο βήμα: προσέγγιση βάσει αναγκών έναντι 
προσέγγισης βάσει δικαιωμάτων

Ο εκπαιδευτής και οι συμμετέχοντες εξετάζουν 
τις διαφορές ανάμεσα στην προσέγγιση βάσει των 
αναγκών των παιδιών και στην προσέγγιση βά-
σει των ανθρωπίνων δικαιωμάτων των παιδιών. 
Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ανταλλάξουν απόψεις σχετικά με τις διαφορές με-
ταξύ αυτών των προσεγγίσεων. Ολοκληρώνοντας 
το σκέλος του καταιγισμού ιδεών, ο εκπαιδευτής 
παρουσιάζει την εξέλιξη από την προσέγγιση βά-

σει αναγκών στην προσέγγιση βάσει ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων (πίνακας 2).

Ο εκπαιδευτής τονίζει ότι τα άρθρα της UNCRC συ-
νιστούν νομικά πρότυπα. Κατά συνέπεια, τα κράτη 
πρέπει να διασφαλίζουν τον σεβασμό, τη διαφύλα-
ξη και την εκπλήρωση των δικαιωμάτων όλων των 
παιδιών.

Εκτός από νομικό έγγραφο, η UNCRC συνιστά επί-
σης οδηγό για επιτρόπους και άλλους παρόχους 
υπηρεσιών κατά την άσκηση των καθηκόντων 
τους. Η UNCRC έχει διατομεακό πεδίο εφαρμογής, 
αναγνωρίζοντας ότι πολλές ανάγκες και δικαιώμα-
τα των παιδιών είναι αλληλένδετα και αδιαίρετα. 
Ως εκ τούτου, η εφαρμογή της UNCRC επιτυγχά-
νεται μόνο με τη συνεργασία όλων των αρμόδιων 
κρατικών φορέων και παρόχων υπηρεσιών.

Πίνακας 2: Σύγκριση της προσέγγισης βάσει αναγκών με την προσέγγιση βάσει ανθρωπίνων δικαιωμάτων

ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΒΑΣΕΙ ΑΝΑΓΚΩΝ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΒΑΣΕΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΩΝ 

Η προσέγγιση ανταποκρίνεται σε μια ανάγκη Η προσέγγιση διασφαλίζει ένα δικαίωμα —σε νομικό ή 
πρακτικό επίπεδο

Οι ανάγκες δεν σχετίζονται με τις υποχρεώσεις των 
υπευθύνων. Υπεύθυνοι θεωρούνται όλα τα άτομα ή οι 
οργανισμοί που φέρουν κάποια υποχρέωση ή ευθύνη 
απέναντι στα παιδιά

Τα ανθρώπινα δικαιώματα συνδέονται σε κάθε 
περίπτωση με τις υποχρεώσεις των υπευθύνων

Οι ανάγκες μπορεί να είναι καθολικές ή ατομικές Τα ανθρώπινα δικαιώματα είναι οικουμενικά

Οι ανάγκες υπόκεινται σε ιεραρχία και προτεραιότητα Τα ανθρώπινα δικαιώματα είναι αδιαίρετα. Αυτό σημαίνει 
ότι ένα πρόσωπο δεν μπορεί να απολαμβάνει μόνο μια 
ομάδα δικαιωμάτων και όχι τα υπόλοιπα

Οι ανάγκες μπορούν να καλύπτονται μέσω 
φιλανθρωπικών πρωτοβουλιών

Τα ανθρώπινα δικαιώματα δεν εξασφαλίζονται μέσω 
της φιλανθρωπίας. Συνδέονται με τις υποχρεώσεις 
του κράτους. Συνδέονται επίσης με τις υποχρεώσεις 
γονέων, επιτρόπων και ιδιωτικών υπηρεσιών κοινωνικής 
πρόνοιας, όπως ορίζει η UNCRC

Πηγή: FRA (2022), με βάση τη δημοσίευση του Jonsson, U. (2003), Human rights approach to development programming, Νέα Υόρκη, 
Ταμείο των Ηνωμένων Εθνών για τα Παιδιά.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία επόμενων μαθημάτων του προγράμματος 
κατάρτισης·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.

https://digitallibrary.un.org/record/525201
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Μάθημα 1.2: Κίνδυνος για τα παιδιά και ανθεκτικότητα των παιδιών: κατανόηση της 
ευαλωτότητας ως έννοιας βασισμένης στα δικαιώματα και στην ενδυνάμωση

Αφηγήσεις παιδιών

«Έρχεται μια γυναίκα εκεί που μένω για να μιλήσει σε εμάς τα παιδιά. Δεν τη συμπαθώ ιδιαίτερα, γιατί λέει συνέχεια 
πόσο φτωχοί είμαστε και ότι μας λυπάται γιατί περάσαμε πολλά για να φτάσουμε εδώ.

Προτιμώ να περνώ χρόνο με την Cristina, γιατί δεν με αντιμετωπίζει όπως οι άλλοι. Με εμψυχώνει και αντιλαμβάνεται 
ότι μπορώ να κάνω πράγματα! Μερικές φορές προσπαθούμε να βρούμε μαζί ποιος θα μπορούσε να βοηθήσει σε ένα 
συγκεκριμένο πρόβλημα.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Ο υπεύθυνος για την επιμέλεια του Juma μού είπε ότι ο μικρός είναι σκληρό καρύδι με τόσα που πέρασε στο ταξίδι του, 
ότι έχει πολλές ικανότητες και ότι δεν ανησυχεί γι' αυτόν. Εγώ, όμως, τον είδα να κλαίει.»

Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 2: Κίνδυνος για το παιδί και ανθεκτικότητα του παιδιού

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Ένα άτομο που έρχεται αντιμέτωπο με κάποιον 
κίνδυνο είναι ευάλωτο σε πιθανή βλάβη.

•	 Η ανθεκτικότητα συμβάλλει στην αντιμετώ-
πιση του κινδύνου και στην αποτροπή πιθανής 
βλάβης. Τα άτομα με μεγάλη ανθεκτικότητα 
συχνά είναι πιο προετοιμασμένα να διαχειρι-
στούν κινδύνους. Ως εκ τούτου, θεωρούνται 
λιγότερο ευάλωτα.

•	 Η ανθεκτικότητα εξαρτάται από τους πόρους 
και τις συνθήκες διαβίωσης του ατόμου. Ωστό-
σο, μπορεί επίσης να ενισχυθεί με την υποστή-
ριξη από άλλα άτομα και υπηρεσίες.

•	 Η ευαλωτότητα των ασυνόδευτων παιδιών 
επηρεάζεται από την ιστορία της ζωής τους, 
το μεταναστευτικό τους καθεστώς, τις ευκαι-
ρίες για άσκηση των δικαιωμάτων τους και την 
πρόσβασή τους σε υπηρεσίες υποστήριξης.

•	 Οι κρατικοί υπάλληλοι και οι πάροχοι υπηρε-
σιών επηρεάζουν επίσης τον κίνδυνο που δια-
τρέχουν τα παιδιά και την ανθεκτικότητά τους. 
Ο τρόπος με τον οποίο προσδιορίζουν και αντι-
μετωπίζουν τους κινδύνους που διατρέχουν τα 
παιδιά, καθώς και ο βαθμός στον οποίο μπο-
ρούν να ενισχύουν την ανθεκτικότητα των παι-
διών εξαρτώνται από τις γνώσεις, τις δεξιότη-
τες, τις συμπεριφορές και τη νοοτροπία τους.

•	 Ο επίτροπος είναι ένα σημαντικό πρόσωπο 
που συμβάλλει στη μείωση των κινδύνων για 
το παιδί και στην ενίσχυση της ανθεκτικότη-
τάς του. Έτσι, είναι σε θέση να αμβλύνει την 
ευαλωτότητα του παιδιού και να αποτρέψει 
πιθανή βλάβη.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να εξηγούν την έννοια και τη φύση της ευαλωτότητας

•	 Να αξιολογούν πώς οι εκάστοτε συνθήκες επηρεάζουν τον κίνδυνο που διατρέχει το ασυνόδευτο παιδί 
και την ανθεκτικότητά του

ΠΡΑΞΗ •	 Να προσδιορίζουν βασικούς φορείς και υπηρεσίες που μπορούν να συμβάλλουν στην ενίσχυση της 
ανθεκτικότητας του παιδιού και στη μείωση των κινδύνων

•	 Να μειώνουν τους κινδύνους και να ενισχύουν την ανθεκτικότητα του παιδιού με γνώμονα τα 
δικαιώματά του

ΣΤΑΣΗ •	 Να είναι ευαισθητοποιημένοι ως προς τον ρόλο του επιτρόπου και άλλων φορέων και υπηρεσιών για 
την αύξηση ή τη μείωση της ευαλωτότητας του παιδιού

http://wheels.trainguardians.eu/
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Προετοιμασία

Πρακτική προετοιμασία

Ο εκπαιδευτής εξοικειώνεται με το γράφημα που 
απεικονίζει το οικολογικό μοντέλο βάσει δικαιω-
μάτων το οποίο αφορά την ευαλωτότητα του ασυ-
νόδευτου παιδιού (βλ. εικόνα 2). Στη διάρκεια του 
μαθήματος, ο εκπαιδευτής σχεδιάζει στον πίνακα 
τους πέντε ομόκεντρους κύκλους του οικολογικού 
μοντέλου. Οι πέντε κύκλοι είναι οι εξής:

1.	 το παιδί (ο κεντρικός κύκλος)·

2.	 οι άμεσες σχέσεις του παιδιού με την οικογέ-
νεια, τους συνομηλίκους και τους φίλους·

3.	 η κοινότητα και η κοινωνία·

4.	 το περιβάλλον·

5.	 οι ισχύοντες νόμοι, πολιτικές και υπηρεσίες 
που αφορούν το παιδί.

Στη διάρκεια του μαθήματος, ο εκπαιδευτής γρά-
φει τους βασικούς όρους στους αντίστοιχους κύ-
κλους. Γράφει επίσης λέξεις-κλειδιά, σχόλια και 
ερωτήσεις που θέτουν οι συμμετέχοντες.

Θεματική προετοιμασία

Ο εκπαιδευτής προετοιμάζει τη θεματική εισα-
γωγή του μαθήματος, συγκεντρώνοντας βασικά 
στοιχεία, ορισμούς και ερωτήσεις σχετικά με τον 
κίνδυνο και την ανθεκτικότητα των ασυνόδευτων 
παιδιών. Όλα αυτά εντάσσονται στο ευρύτερο 
πλαίσιο της χώρας και/ή της πόλης ή της περι-
φέρειας στην οποία διεξάγεται η κατάρτιση. Ένας 
εκπαιδευτής με σχετικές γνώσεις και εξειδίκευση 
μπορεί να αναλάβει τη θεματική εισαγωγή στο μά-
θημα. Εναλλακτικά, μπορεί να την αναλάβει ένας 
προσκεκλημένος ομιλητής.

Η παρουσίαση των παραγόντων κινδύνου και αν-
θεκτικότητας μπορεί να περιλαμβάνει αναφορές 
στις ανάγκες του παιδιού τις οποίες προσδιόρισαν 
οι συμμετέχοντες στο πρώτο μάθημα.

Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Κίνδυνος και ανθεκτικότητα παιδιών-μεταναστών, 
παιδιών-αιτούντων άσυλο και παιδιών-
προσφύγων στη χώρα διεξαγωγής της κατάρτισης: 
συγκεκριμένες προκλήσεις και παραδείγματα ορθών 
πρακτικών

•	 Κίνδυνος και ανθεκτικότητα παιδιών-μεταναστών, 
παιδιών-αιτούντων άσυλο και παιδιών-προσφύγων 
κατά μήκος της μεταναστευτικής οδού. Στη χώρα και 
περιφέρεια καταγωγής, στη διάρκεια του ταξιδιού 
και μέχρι την άφιξη στην ΕΕ και στη χώρα διεξαγωγής 
της κατάρτισης

•	 Εκπρόσωπος παρόχων υπηρεσιών που εργάζονται 
με μετανάστες, αιτούντες άσυλο και πρόσφυγες. 
Για παράδειγμα, ψυχοκοινωνικές υπηρεσίες, 
υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης και θεραπείας, 
κοινωνικές υπηρεσίες, υπηρεσίες προστασίας 
παιδιών ή υπηρεσίες υποστήριξης. Ή εξειδικευμένες 
οργανώσεις σε επίπεδο κοινότητας που παρέχουν 
υπηρεσίες

•	 Εκπρόσωπος εξειδικευμένης υπηρεσίας των ΗΕ ή 
διεθνούς, εθνικής ή τοπικής ΜΚΟ

Έντυπα

•	 Έντυπο 4: Κατανοώντας την ευαλωτότητα με 
βάση τα δικαιώματα.

•	 Έντυπο  5: Συνήθεις παράγοντες κινδύνου και 
ανθεκτικότητας των ασυνόδευτων παιδιών.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
αναλογιστούν την ιστορία της δικής τους ζωής. 
Τους ζητά να ανακαλέσουν μια περίοδο της παι-
δικής, εφηβικής ή ενήλικης ζωής τους κατά την 
οποία ήρθαν αντιμέτωποι με έναν κίνδυνο ή μια 
δύσκολη κατάσταση και δέχτηκαν βοήθεια από κά-
ποιο άλλο πρόσωπο για να διαχειριστούν τον κίν-
δυνο ή τη δύσκολη κατάσταση. Ο εκπαιδευτής ζητά 
από τους συμμετέχοντες να θυμηθούν πώς αισθάν-
θηκαν για τη βοήθεια που έλαβαν και να εκφράσουν 
αυτό το συναίσθημα με μια λέξη-κλειδί.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τα κύρια θέματα και 
ζητήματα που θα εξεταστούν στο μάθημα και λέει 
στους συμμετέχοντες ότι, μέσα από δραστηριότη-
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τες και αναστοχασμό, θα διερευνήσουν συνήθεις 
και συγκεκριμένους παράγοντες κινδύνου, εμπό-
δια ή φραγμούς που αντιμετωπίζουν τα ασυνόδευ-
τα παιδιά στη χώρα ή στην πόλη/περιφέρεια όπου 
διεξάγεται η κατάρτιση. Θα ασχοληθούν επίσης με 
παράγοντες ανθεκτικότητας, καθώς και με πηγές 
προστασίας και υποστήριξης ασυνόδευτων παι-
διών.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να ανα-
λογιστούν τους κινδύνους που ενδέχεται να διατρέ-
χει ένα ασυνόδευτο παιδί και τις πηγές ανθεκτικό-
τητας που θα το βοηθήσουν να αντιμετωπίσει τους 
κινδύνους αυτούς. Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να 
σκεφτούν μία λέξη-κλειδί που περιγράφει παράγο-
ντες κινδύνου και μία λέξη-κλειδί που περιγράφει 
παράγοντες ανθεκτικότητας ή πηγές προστασίας. 
Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
γράψουν αυτές τις λέξεις-κλειδιά σε χωριστά αυ-
τοκόλλητα χαρτάκια, χρησιμοποιώντας χαρτάκια 
διαφορετικού χρώματος για τους παράγοντες κιν-
δύνου αφενός και για τους παράγοντες ανθεκτικό-
τητας ή τις πηγές προστασίας αφετέρου.

Ο εκπαιδευτής δίνει στους συμμετέχοντες λίγα 
λεπτά για να σκεφτούν και να γράψουν τις λέ-
ξεις-κλειδιά της επιλογής τους. Ο εκπαιδευτής 
ζητά από τους συμμετέχοντες να σηκωθούν αφού 
γράψουν τις δύο λέξεις-κλειδιά. Βάζουν τα αυτο-
κόλλητα χαρτάκια στους ομόκεντρους κύκλους 
που σχεδίασε ο εκπαιδευτής στον πίνακα σεμιναρί-
ου στην αρχή της δραστηριότητας.

Βάζοντας τα αυτοκόλλητα χαρτάκια σε συγκεκρι-
μένους κύκλους στον πίνακα, οι συμμετέχοντες 
αποφασίζουν με ποιο στοιχείο θα συσχετίσουν 
πρωτίστως τον συγκεκριμένο παράγοντα κινδύνου 
ή ανθεκτικότητας: με το παιδί ως άτομο, με το άμε-
σο περιβάλλον του παιδιού (οικογένεια, συνομήλι-
κοι και φίλοι), με την κοινότητα, με την κοινωνία και 
το ευρύτερο κοινωνικό πλαίσιο, με το περιβάλλον, 
ή με την κρατική σφαίρα που έχει τα δικά της πλαί-
σια δικαίου και πολιτικής και είναι σε θέση να εφαρ-
μόζει νόμους και πολιτικές και να παρέχει υπηρεσί-
ες για παιδιά και οικογένειες.

Ο εκπαιδευτής παίρνει τα αυτοκόλλητα χαρτάκια 
ένα-ένα και διαβάζει τη λέξη-κλειδί. Ζητά από τον 
συμμετέχοντα που έγραψε τη λέξη-κλειδί να μοι-
ραστεί τις σκέψεις του με την ομάδα. Ο εκπαιδευ-
τής κάνει το ίδιο για όλα τα χαρτάκια στον πίνακα. 
Καθώς προχωρά η άσκηση, ο εκπαιδευτής καλεί 
τους συμμετέχοντες να συζητήσουν πώς συγκε-
κριμένοι παράγοντες κινδύνου ή ανθεκτικότητας 
σε έναν κύκλο σχετίζονται με άλλους κύκλους.

Στόχος της συζήτησης είναι να εξεταστούν οι πα-
ράγοντες οι οποίοι επηρεάζουν τους κινδύνους 

που διατρέχει το παιδί και την ανθεκτικότητά του. 
Τέτοιοι παράγοντες είναι η ιστορία, η οικογένεια 
και οι συνομήλικοι του παιδιού, η κοινότητα, η ευ-
ρύτερη κοινωνία, το έργο των παρόχων υπηρεσι-
ών, οι νομικοί κανονισμοί και η γραφειοκρατία σε 
επίπεδο κρατικής διοίκησης. Η συζήτηση αποσκο-
πεί επίσης στην ευαισθητοποίηση των συμμετεχό-
ντων ως προς τις δυναμικές αλληλεπιδράσεις και 
τους συσχετισμούς μεταξύ των κύκλων, καθώς και 
ως προς τη συνάφεια του οικολογικού μοντέλου. Ο 
εκπαιδευτής θα μπορούσε να σχεδιάσει στον πίνα-
κα γραμμές που αναπαριστούν τους συσχετισμούς 
που εντοπίζουν οι συμμετέχοντες.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες 
πρόσθετα σχόλια, όποτε το κρίνει απαραίτητο. Με 
αυτόν τον τρόπο διασφαλίζεται ότι ο χάρτης των 
παραγόντων κινδύνου και ανθεκτικότητας θα είναι 
όσο το δυνατόν πιο πλήρης. Ο εκπαιδευτής παρο-
τρύνει τους συμμετέχοντες να σκεφτούν παράγο-
ντες κινδύνου και ανθεκτικότητας που σχετίζονται 
με τη διαμονή, την εμπειρία και την επαφή με την 
πατρίδα των παιδιών, καθώς και με το ταξίδι τους.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Ολοκληρώνοντας το μάθημα, ο εκπαιδευτής κάνει 
αναφορά στις έννοιες της ευαλωτότητας, του κιν-
δύνου και της ανθεκτικότητας.

Πρώτο βήμα: συνήθη στερεότυπα σχετικά με την ευ-
αλωτότητα των ασυνόδευτων παιδιών

Τα παιδιά, ιδίως τα ασυνόδευτα παιδιά, θεωρούνται 
συχνά «ευάλωτα» άτομα που χρειάζονται ειδική 
προστασία. Ο τρόπος με τον οποίο εκλαμβάνεται 
η έννοια της ευαλωτότητας τείνει να έχει αποδυ-
ναμωτικό χαρακτήρα. Συνήθως συνδέεται με την 
ιδέα ότι ένα ευάλωτο άτομο είναι επίσης αδύναμο, 
άπορο ή φοβισμένο και ότι χρειάζεται βοήθεια.

Αυτή η προκατάληψη μπορεί να οδηγήσει στην 
υπόθεση ότι τα παιδιά που δείχνουν πολύ δυναμικά, 
μιλούν με ευθύτητα και συμπεριφέρονται με ανε-
ξάρτητο και αποφασιστικό τρόπο δεν έχουν βιώσει 
βία ή εκμετάλλευση και δεν διατρέχουν κίνδυνο. Τα 
στερεότυπα αυτά μπορεί να είναι παραπλανητικά 
και να αποθαρρύνουν όσους αλληλεπιδρούν με το 
παιδί να ακούσουν την ιστορία του και να το αφου-
γκραστούν πραγματικά.

Δεύτερο βήμα: μετριασμός της ευαλωτότητας μέσω 
της ανθεκτικότητας

Ο όρος «ευαλωτότητα» έχει διαφορετική σημασία 
σε άλλους τομείς, όπως είναι η υγεία και η κοινωνι-
κή προστασία, και μάλιστα μπορεί να εκληφθεί ως 
έννοια ενδυνάμωσης. Αναγνωρίζει ότι όλοι μπο-
ρούν να υπερασπιστούν τον εαυτό τους απέναντι 
στις επιβλαβείς συνέπειες που μπορεί να απορρέ-
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ουν από έναν συγκεκριμένο κίνδυνο. Η ικανότητα 
μετριασμού ενός κινδύνου ονομάζεται ανθεκτικό-
τητα.

Όλοι έρχονται αντιμέτωποι με κινδύνους στη διάρ-
κεια της ζωής τους. Το αν οι κίνδυνοι αυτοί οδηγούν 
σε πραγματική βλάβη εξαρτάται από τους πόρους 
και τις ικανότητες του ατόμου, καθώς και από την 
πρόσβασή του σε μέτρα υποστήριξης και αποκατά-
στασης. Όταν οι προσωπικοί πόροι δεν επαρκούν 
για τον μετριασμό του κινδύνου, η πρόσβαση σε 
υπηρεσίες υποστήριξης είναι ζωτικής σημασίας.

Ο εκπαιδευτής εξηγεί την προέλευση της έννοιας 
της ανθεκτικότητας. Στη φυσική, ως ανθεκτικότη-
τα νοείται η ικανότητα ενός αντικειμένου ή σώμα-
τος να αντιστέκεται σε εξωτερικές φυσικές επι-
δράσεις. Στην περίπτωση των ανθρώπων, ο όρος 
«ανθεκτικότητα» περιγράφει την ικανότητα ενός 
ατόμου που έρχεται αντιμέτωπο με αντιξοότητες:

•	 να διαχειρίζεται παράγοντες άγχους και κινδύ-
νου·

•	 να αντιμετωπίζει ριζικές αλλαγές·

•	 να αντιμετωπίζει εμπόδια και φραγμούς που 
το εμποδίζουν να καλύψει τις ανάγκες του ή να 
υλοποιήσει το σχέδιο της ζωής του·

•	 να διατηρεί θετικά χαρακτηριστικά·

•	 να διατηρεί θετικές σχέσεις·

•	 να συνεχίζει να αναπτύσσει και να εξελίσσει το 
σχέδιο της ζωής του.

Συνεπώς, η ευαλωτότητα είναι μια πολυδιάστατη 
έννοια· απορρέει από τον κίνδυνο και εξισορρο-
πείται από την ανθεκτικότητα. Ο κίνδυνος και η 
ανθεκτικότητα αλληλεπιδρούν με δυναμικό τρό-
πο. Εξελίσσονται καθώς τα παιδιά μεγαλώνουν και 
αναπτύσσουν τις ικανότητές τους.

Ο κίνδυνος και η ανθεκτικότητα μεταβάλλονται 
στη διάρκεια μιας μεταναστευτικής εμπειρίας. Σε 
μια κοινότητα που υποδέχεται ασυνόδευτα παιδιά, 
καταβάλλονται προσπάθειες για να προληφθούν 
αδυναμίες που ενδέχεται να προκαλέσουν βλάβη, 
με απώτερο σκοπό τη μείωση των κινδύνων. Ταυ-
τόχρονα, ενισχύεται η ανθεκτικότητα κάθε παιδιού 
χωριστά, αλλά και των ασυνόδευτων παιδιών ως 
σύνολο.

Τρίτο βήμα: η ευαλωτότητα από οικολογική σκοπιά

Ο κίνδυνος και η ανθεκτικότητα καθορίζουν την ευ-
αλωτότητα. Εξελίσσονται με δυναμικό τρόπο και 
επηρεάζουν το παιδί ποικιλοτρόπως.

Η προσέγγιση αυτή ονομάζεται γενικά «οικολογικό 
μοντέλο». Η «οικολογία» του παιδιού αναφέρεται 
σε όλες τις κοινωνικές επαφές και σχέσεις του 
παιδιού, καθώς και στη θέση που έχει το παιδί στην 
οικογένεια και στην κοινότητα. Αναφέρεται επίσης 
σε ευρύτερα κοινωνικά, οικονομικά, νομικά και πο-
λιτικά ζητήματα, καθώς και στον αντίκτυπό τους 
για τη ζωή και τις προοπτικές του παιδιού.

Οι προσωπικοί κίνδυνοι που διατρέχει το παιδί και 
η ανθεκτικότητά του ενδέχεται να συνδέονται με 
τη σωματική, γνωσιακή του κατάσταση, την κα-
τάσταση της υγείας του, τον χαρακτήρα και την 
ιστορία της ζωής του. Σύμφωνα με το οικολογικό 
μοντέλο, συνδέονται στενά με τους κινδύνους και 
την ανθεκτικότητα που απορρέουν από τις άμεσες 
και έμμεσες σχέσεις, τα κοινωνικά πλαίσια και το 
περιβάλλον του παιδιού. Ως εκ τούτου, οι κίνδυνοι 
που διατρέχει ένα άτομο και η ανθεκτικότητά του 
αλληλεπιδρούν σε πολλαπλά επίπεδα και συσσω-
ρεύονται.

Μετά την εισαγωγή σε αυτές τις έννοιες, ο εκπαι-
δευτής δίνει στους συμμετέχοντες το έντυπο 4 και 
το έντυπο 5.

Ο εκπαιδευτής επανέρχεται στο γράφημα του πί-
νακα σεμιναρίου με όλες τις λέξεις-κλειδιά και τα 
σχόλια. Συνοψίζει τη συζήτηση μεταξύ των συμ-
μετεχόντων, χρησιμοποιώντας ορισμένες από τις 
λέξεις-κλειδιά τους που δηλώνουν παράγοντες 
κινδύνου και ανθεκτικότητας. Υπενθυμίζει στην 
ομάδα την αλληλεπίδραση μεταξύ κινδύνων και 
ανθεκτικότητας στις άμεσες και έμμεσες σχέσεις 
του παιδιού (βλ. εικόνα 2).

Η ομάδα μπορεί να έχει εντοπίσει παράγοντες κιν-
δύνου και ανθεκτικότητας στους οποίους δεν γίνε-
ται συγκεκριμένη αναφορά στο έντυπο 5. Σε αυτήν 
την περίπτωση, ο εκπαιδευτής μπορεί να καλέσει 
τους συμμετέχοντες να σημειώσουν στο έντυπο 
αυτούς τους πρόσθετους παράγοντες. Κατά την 
ομαδική συζήτηση, ενδέχεται να μην έχουν προσ-
διοριστεί ορισμένοι από τους παράγοντες που πε-
ριλαμβάνονται στο έντυπο. Στην περίπτωση αυτή, 
ο εκπαιδευτής θα μπορούσε να αξιοποιήσει αυτήν 
την ευκαιρία για να παρουσιάσει στους συμμετέ-
χοντες κάποιους τομείς που δεν έχουν εξεταστεί 
ακόμη.
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Εικόνα 2: Ο κίνδυνος για το παιδί και η ανθεκτικότητά του επηρεάζουν την ευαλωτότητα του παιδιού και αλληλεπι-
δρούν σε διάφορα επίπεδα

Πηγή: FRA (2022).

Τέταρτο βήμα: ο ρόλος της κοινότητας υποδοχής 
στη μείωση της ευαλωτότητας

Αφηγούμενο την ιστορία της ζωής του, το παιδί 
μπορεί να επεξεργαστεί δυσάρεστες εμπειρίες 
και να συμφιλιωθεί με αυτές. Μπορεί επίσης να 
μετουσιώσει τις εμπειρίες του σε προοπτικές για 
το μέλλον.

Η κοινότητα υποδοχής μπορεί να υποστηρίζει το 
παιδί κατανοώντας και καλύπτοντας τις ανάγκες 
του και αλληλεπιδρώντας με το παιδί σεβόμενη 
τα δικαιώματά του. Ως εκ τούτου, η ικανότητα της 
κοινότητας υποδοχής να διαφυλάσσει τα δικαιώ-
ματα των παιδιών είναι απαραίτητη για τη μείωση 
της ευαλωτότητας. Η κοινότητα υποδοχής πρέπει 
να γνωρίζει πώς οι ανάγκες και τα δικαιώματα του 
παιδιού συσχετίζονται και αλληλεπιδρούν σε όλα 
τα επίπεδα των κοινωνικών του σχέσεων.

Ο εκπαιδευτής επαναλαμβάνει τις τέσσερις βασι-
κές διαστάσεις της UNCRC που παρουσιάστηκαν 
στο πρώτο μάθημα. Οι διαστάσεις αυτές συμβάλ-
λουν από κοινού στη μείωση των κινδύνων και στην 
ενίσχυση της ανθεκτικότητας του παιδιού.

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει επισημαίνοντας ότι 
οι έννοιες της ευαλωτότητας, του κινδύνου και της 
ανθεκτικότητας καθώς και ο τρόπος με τον οποίο 
εκλαμβάνονται επηρεάζουν τη γνώμη και τη συμπε-
ριφορά μας απέναντι σε κάποιον. Εάν δούμε την ευα-
λωτότητα από μια οικολογική σκοπιά που βασίζεται 
στα δικαιώματα, μπορούμε να αλλάξουμε τη στάση 
και τη νοοτροπία μας όσον αφορά τα ασυνόδευτα 
παιδιά. Δεν πρόκειται για αδύναμα άτομα που χρει-

άζονται βοήθεια και δεν μπορούν να ανταποκριθούν 
στις απαιτήσεις της κοινότητας υποδοχής, αλλά για 
άτομα με πόρους, δυνατότητες και δεξιότητες που 
είναι αυτάρκη και συνεισφέρουν στην κοινότητα 
υποδοχής ως ενεργά και ικανά μέλη.

Πέμπτο βήμα: ο ρόλος του επιτρόπου στη μείωση 
της ευαλωτότητας

Ο επίτροπος μπορεί να βοηθήσει το παιδί, τους 
παρόχους υπηρεσιών και την κοινότητα να κατα-
νοήσουν καλύτερα τους κινδύνους που διατρέχει 
το παιδί και την ανθεκτικότητά του. Ο προσδιορι-
σμός και η αναγνώριση κινδύνων επιτρέπουν στον 
επίτροπο και στην κοινότητα υποδοχής να ενερ-
γοποιήσουν αποτελεσματικότερα τις κατάλληλες 
υπηρεσίες υποστήριξης για τον μετριασμό των 
κινδύνων. Οι ενέργειες αυτές είναι απαραίτητες 
για την πρόληψη ή τη μείωση των επιβλαβών συνε-
πειών των κινδύνων και για την ενίσχυση της ανθε-
κτικότητας του παιδιού.

Για τον συντονισμό της καταληκτικής συζήτησης 
με τους συμμετέχοντες, ο εκπαιδευτής θα μπορού-
σε να θέσει τις ακόλουθες δύο ερωτήσεις.

1.	 Τι μπορεί να κάνει ο επίτροπος για να μειώσει 
τους κινδύνους που διατρέχει ένα ασυνόδευτο 
παιδί;

2.	 Τι μπορεί να κάνει ο επίτροπος για να ενισχύσει 
την ανθεκτικότητα του παιδιού;

Οι συμμετέχοντες συζητούν τι μπορούν να κάνουν 
ως επίτροποι για να επηρεάσουν την ευαλωτότη-
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τα του παιδιού. Συζητούν δηλαδή πώς μπορούν να 
συμβάλλουν στη μείωση και στον μετριασμό των 
κινδύνων που διατρέχει το παιδί και να ενισχύουν 
την ανθεκτικότητά του.

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να λάβει υπόψη ότι η 
έννοια της ευαλωτότητας χρησιμοποιείται στο δί-
καιο της ΕΕ, όπως στην περίπτωση θυμάτων εγκλη-
ματικότητας και αιτούντων διεθνή προστασία. Ένα 
ευάλωτο άτομο έχει ειδικές ανάγκες προστασίας 
και χρειάζεται στοχευμένη υποστήριξη. Τα παιδιά 
αναγνωρίζονται ως εγγενώς ευάλωτη ομάδα.

Η αναγνώριση αυτή, σε συνδυασμό με την υπο-
χρέωση των κρατών μελών να παρέχουν ειδική 
υποστήριξη και προστασία, αποτελεί σημαντικό 
παράγοντα για την υποδοχή ασυνόδευτων παιδιών. 
Ενισχύει τα δικαιώματα και τις διασφαλίσεις τους 
σε πολλούς τομείς της ζωής τους (όπως στέγαση, 
συνδρομή, εκπροσώπηση και δικονομικά δικαιώμα-
τα), οι οποίοι θα εξεταστούν στα κεφάλαια 2 και 3.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.

Μάθημα 1.3: Μετακινούμενα παιδιά: εμπειρίες μετανάστευσης και ιστορίες ζωής

Αφηγήσεις παιδιών

«Έπρεπε να φύγω από τη μια στιγμή στην άλλη. Δεν πρόλαβα καν να το πω στους φίλους μου και να αποχαιρετήσω τη 
γιαγιά μου.»

«Όταν βρισκόμαστε με τα άλλα αγόρια, μιλάμε μερικές φορές για την επιστροφή στην πατρίδα και πώς θα ήταν αυτή. 
Θα ήθελα να επιστρέψω στην πατρίδα μου και να δω τους γονείς, τους αδερφούς, την αδερφή και τους φίλους μου και 
να περπατήσω ξανά στους δρόμους της πόλης μου, αλλά φοβάμαι. Ίσως τα πράγματα αλλάξουν και κάποια στιγμή στο 
μέλλον μπορέσω να επιστρέψω και να είμαι ασφαλής εκεί, έστω ως επισκέπτης.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Όταν διάβασα τον φάκελο του Theo, με σόκαραν η βία και οι άσχημες εμπειρίες που έχει βιώσει. Όλα ξεκίνησαν στον 
τόπο όπου ζούσε με την οικογένειά του και συνεχίστηκαν καθ’ όλη τη διάρκεια του ταξιδιού του, ακόμη και στην Ευρώπη. 
Δεν το πιστεύεις όταν τον βλέπεις, δεν το δείχνει.»
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 3: Η ιστορία μετανάστευσης του παιδιού

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Σύμφωνα με τη UNCRC, τα ασυνόδευτα παι-
διά-μετανάστες και τα παιδιά-αιτούντες άσυ-
λο έχουν τα ίδια δικαιώματα με τα υπόλοιπα 
παιδιά.

•	 Τα ασυνόδευτα παιδιά έρχονται αντιμέτωπα 
με πολλούς κινδύνους, όπως βία και εκμετάλ-
λευση, σε όλα τα στάδια της διαδικασίας μετα-
νάστευσης: στην πατρίδα τους, στη διάρκεια 

του ταξιδιού, κατά τη διέλευσή τους, αλλά και 
στη χώρα άφιξης.

•	 Η κατανόηση της μεταναστευτικής εμπειρίας 
του παιδιού είναι καίριας σημασίας ώστε να 
υπάρξει κατάλληλη απόκριση όσον αφορά, με-
ταξύ άλλων, κινδύνους και πηγές προστασίας 
σε όλα τα στάδια της μετανάστευσης.

•	 Είναι σημαντικό να παρασχεθούν πληροφορίες 
σχετικά με την κατάσταση διαβίωσης του παι-
διού στη χώρα του και τις εμπειρίες του στη 
διάρκεια του ταξιδιού. Έτσι, διασφαλίζεται η 

http://wheels.trainguardians.eu/
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παροχή ουσιαστικής και κατάλληλης υποστή-
ριξης για το παιδί, όπως κατάλληλα μέτρα 
υποστήριξης που συνάδουν με το φύλο και την 
κουλτούρα του παιδιού, καθώς με τις συνθή-
κες που επικρατούν στη χώρα καταγωγής του.

•	 Ο επίτροπος καλείται να διαδραματίσει σημα-
ντικό ρόλο και να διασφαλίσει ότι οι κρατικοί 
υπάλληλοι και οι πάροχοι υπηρεσιών λαμβά-

νουν αποφάσεις έχοντας στη διάθεσή τους ορ-
θές πληροφορίες σχετικά με το παιδί.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να περιγράφουν τους παράγοντες κινδύνου και ανθεκτικότητας που μπορούν να καθορίσουν τη 
μεταναστευτική εμπειρία του παιδιού, από τη χώρα καταγωγής μέχρι τον τόπο άφιξης

•	 Να προσδιορίζουν μεμονωμένους παράγοντες ώθησης και έλξης για τη μετανάστευση παιδιών και τον 
τρόπο με τον οποίο αυτοί συνδέονται με γενικούς παράγοντες ώθησης και έλξης

•	 Να αναγνωρίζουν ότι οι ιστορίες ζωής και μετανάστευσης των παιδιών είναι διαφορετικές και μοναδικές

ΠΡΑΞΗ •	 Να εντοπίζουν προκλήσεις και ευκαιρίες που σχετίζονται με το υπόβαθρο και την ιστορία 
μετανάστευσης του παιδιού

•	 Να διασφαλίζουν ότι οι υπάλληλοι και οι επαγγελματίες που λαμβάνουν αποφάσεις σχετικά με 
το παιδί γνωρίζουν την ιστορία του και τις απαραίτητες πληροφορίες σχετικά με τις συνθήκες 
μετανάστευσης

•	 Να αναλαμβάνουν δράση όταν οι αποφάσεις που λαμβάνονται σε σχέση με το παιδί δεν συνάδουν με 
την ιστορία και τις απόψεις του

•	 Να βοηθούν το παιδί να αξιοποιεί τη μεταναστευτική του εμπειρία για να εξελιχθεί και να αναπτύξει τις 
ικανότητές του

ΣΤΑΣΗ •	 Να ακούνε ενεργητικά και προσεκτικά το παιδί

•	 Να αναγνωρίζουν τη μεταναστευτική εμπειρία του παιδιού ως έναυσμα για την εξέλιξή του και την 
ανάπτυξη των ικανοτήτων του

Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Ο εκπαιδευτής προετοιμάζει το μάθημα συγκε-
ντρώνοντας βασικά στοιχεία, ορισμούς και ερω-
τήσεις σχετικά με τις μεταναστευτικές εμπειρίες 
των παιδιών που φτάνουν στη χώρα και/ή στην 
πόλη ή στην περιφέρεια κατάρτισης. Οι προπαρα-

σκευαστικές εργασίες ή η εισαγωγή από έναν ει-
δικό βοηθούν τον εκπαιδευτή να συντονίσει και να 
καθοδηγήσει τη συζήτηση με τους συμμετέχοντες.

Κατά την παρουσίαση γενικών πληροφοριών σχε-
τικά με τις μεταναστευτικές εμπειρίες παιδιών, 
μπορεί να γίνει αναφορά στα δικαιώματα και στις 
ανάγκες του παιδιού που προσδιόρισαν οι συμμετέ-
χοντες σε προηγούμενα μαθήματα.

Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Στοιχεία και αριθμοί σχετικά με τη μετανάστευση: 
δεδομένα και στατιστικά στοιχεία για τους 
μετανάστες, τους αιτούντες άσυλο και τους 
πρόσφυγες που φτάνουν στην ΕΕ και στη χώρα 
διεξαγωγής της κατάρτισης. Περιλαμβάνονται 
δεδομένα για τα ασυνόδευτα παιδιά

•	 Νομικό πλαίσιο σχετικά με τα ασυνόδευτα παιδιά-
μετανάστες, τα παιδιά-αιτούντες άσυλο και τα παιδιά-
πρόσφυγες στη χώρα διεξαγωγής της κατάρτισης

•	 Πληροφορίες σχετικά με τις διαδικασίες διεθνούς 
προστασίας ή τις άδειες διαμονής στη χώρα 
διεξαγωγής της κατάρτισης

•	 Εκπρόσωπος παρόχων υπηρεσιών που εργάζονται 
με μετανάστες, αιτούντες άσυλο και πρόσφυγες, για 
παράδειγμα υπηρεσίες υγειονομικής περίθαλψης 
και θεραπείας, κοινωνικές υπηρεσίες, υπηρεσίες 
προστασίας παιδιών ή υπηρεσίες υποστήριξης ή 
εξειδικευμένες οργανώσεις σε επίπεδο κοινότητας 
που παρέχουν υπηρεσίες

•	 Εκπρόσωπος εξειδικευμένης υπηρεσίας των ΗΕ, 
διεθνούς, εθνικής ή τοπικής ΜΚΟ, ερευνητικού 
ινστιτούτου ή μέλος της ακαδημαϊκής κοινότητας

•	 Οργάνωση που εκπροσωπεί κοινότητες μεταναστών 
και ομάδες της διασποράς
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Έντυπα

•	 Έντυπο 6: Περιπτωσιολογικές μελέτες για το 
μάθημα 1.3.

•	 Έντυπο  7: Συνήθεις παράγοντες ώθησης και 
έλξης για τη μετανάστευση ασυνόδευτων παι-
διών.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
σκεφτούν μια ιστορία μετανάστευσης που έχουν 
βιώσει άμεσα ή έμμεσα. Ο εκπαιδευτής τούς ζητά 
να εκφράσουν την προσωπική τους μεταναστευτι-
κή εμπειρία με μια λέξη-κλειδί. Η εμπειρία αυτή θα 
μπορούσε να αφορά πραγματική μετανάστευση, 
μετακίνηση ή ταξίδι με τη μεταφορική έννοια, για 
παράδειγμα την εξερεύνηση νέων θεματικών τομέ-
ων ή επαφών ή μια νέα μαθησιακή εμπειρία.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
μοιραστούν τις λέξεις-κλειδιά με την ομάδα. Μπο-
ρούν επίσης να σχολιάσουν τη λέξη τους, εάν το 
επιθυμούν.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις κύριες θεματικές 
ενότητες και τα ζητήματα που θα εξεταστούν στο 
μάθημα και λέει στους συμμετέχοντες ότι, μέσα 
από δραστηριότητες και αναστοχασμό, θα διερευ-
νήσουν μεταναστευτικές εμπειρίες παιδιών που 
φτάνουν ασυνόδευτα στη χώρα ή στην πόλη/πε-
ριφέρεια όπου διεξάγεται η κατάρτιση. Θα εξετά-
σουν επίσης τον τρόπο με τον οποίο οι εμπειρίες 
του παιδιού κατά μήκος της μεταναστευτικής οδού 
συνδέονται με την τρέχουσα κατάσταση του παι-
διού και τις προοπτικές του για το μέλλον.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει την ομαδική εργασία 
και χωρίζει τους συμμετέχοντες σε τρεις ομάδες.

Ο εκπαιδευτής μπορεί να επιλέξει να ασχοληθεί 
είτε με μία μόνο περιπτωσιολογική μελέτη είτε 
με δύο ή τρεις περιπτωσιολογικές μελέτες. Αυτό 

εξαρτάται από το εκάστοτε πλαίσιο στο οποίο δι-
εξάγεται η κατάρτιση. Οι παρακάτω υποθέσεις 
προτείνονται ως παραδείγματα. Μπορούν να προ-
σαρμοστούν ανάλογα με το εθνικό και/ή τοπικό 
πλαίσιο.

Ο εκπαιδευτής μοιράζει το έντυπο 6 και παρουσιά-
ζει τις οδηγίες για την ομαδική εργασία.

•	 Φανταστείτε ότι είστε επίτροπος του παιδιού 
που περιγράφεται στην περιπτωσιολογική με-
λέτη και απαντήστε στις ερωτήσεις που ακο-
λουθούν.

	� Ποιοι είναι οι βασικοί παράγοντες ώθησης 
και έλξης στην ιστορία μετανάστευσης αυ-
τού του παιδιού;

	� Μπορείτε να προσδιορίσετε παράγοντες 
ώθησης και έλξης με αφορμή την περι-
πτωσιολογική μελέτη, καθώς και παράγο-
ντες για τους οποίους ενδέχεται να χρει-
αστείτε περισσότερες πληροφορίες ως 
επίτροπος;

	� Πώς επηρεάζουν αυτοί οι παράγοντες 
ώθησης και έλξης τις ανάγκες του παιδιού;

Οι ομάδες έχουν περίπου 15–20 λεπτά για να διαβά-
σουν και να συζητήσουν την υπόθεση. Στη συνέχεια, 
συζητούν όλες μαζί. Ο εκπαιδευτής συντονίζει τη 
συζήτηση.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Πρώτο βήμα: παράγοντες ώθησης και έλξης για τη 
μετανάστευση παιδιών

Ο εκπαιδευτής επισημαίνει ότι η μετανάστευση 
παιδιών εντάσσεται σε ένα ευρύτερο πλαίσιο κοι-
νωνικών, οικονομικών και πολιτικών παραγόντων. 
Ο επίτροπος είναι σημαντικό να κατανοήσει το ευ-
ρύτερο πλαίσιο της μετανάστευσης παιδιών. Έτσι, 
θα αποκομίσει σημαντικές γενικές γνώσεις για τον 
ρόλο του.

Ο εκπαιδευτής συντονίζει τη συζήτηση με τους 
συμμετέχοντες, προκειμένου να προσδιορίσουν 
παράγοντες ώθησης και έλξης που σχετίζονται με 
τη μετανάστευση παιδιών και πώς οι παράγοντες 
αυτοί θα μπορούσαν να ομαδοποιηθούν με βάση 
διαφορετικούς κοινωνικούς, οικονομικούς, πολιτι-
κούς και περιβαλλοντικούς όρους.

Για τον συντονισμό της συζήτησης, ο εκπαιδευτής 
μπορεί να ανατρέξει στο έντυπο  6. Θα μπορούσε 
να αποτυπώσει τα αποτελέσματα αυτής της συζή-
τησης σχεδιάζοντας στον πίνακα σεμιναρίου έναν 
πίνακα παραγόντων (όπως φαίνεται στο έντυπο) 
και συμπληρώνοντάς τον με τις λέξεις-κλειδιά και 
τα επιχειρήματα που ακούγονται από τους συμμε-
τέχοντες.
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Δεύτερο βήμα: φάσεις μετανάστευσης

Η μετανάστευση είναι μια διαδικασία που ξεκινά 
πριν από την αναχώρηση από τη χώρα καταγωγής. 
Τα άτομα που μεταναστεύουν έχουν συχνά προη-
γούμενη μεταναστευτική εμπειρία. Αυτό σχετίζε-
ται άμεσα ή έμμεσα με την απόφασή τους να φύ-
γουν.

Η μετανάστευση μπορεί να είναι οικειοθελής (ένα 
άτομο θέλει και αποφασίζει να φύγει) ή αναγκαστι-
κή (περιστάσεις ή ενέργειες τρίτων καθιστούν τη 
μετανάστευση απαραίτητη). Μερικές φορές ένα 
άτομο που έχει ήδη αποφασίσει να φύγει νιώθει 
επίσης αναγκασμένο να το κάνει (συνδυασμός οι-
κειοθελών και αναγκαστικών κινήτρων). Η απόφα-
ση ενός ατόμου να φύγει και τα συναισθήματα που 
συνδέονται με τη μετανάστευση διαφέρουν στα 
τρία αυτά σενάρια.

Ο εκπαιδευτής μπορεί να μοιραστεί αυτές τις σκέ-
ψεις, παρουσιάζοντας τη ζωή και την ιστορία με-
τανάστευσης του παιδιού στις ακόλουθες κύριες 
φάσεις:

•	 η κατάσταση του παιδιού στη χώρα του·

•	 η απόφασή του να φύγει ή οι περιστάσεις που 
οδήγησαν σε αυτήν την απόφαση·

•	 η αναχώρηση·

•	 το ταξίδι του παιδιού·

•	 η άφιξη στη χώρα όπου διεξάγεται η κατάρτι-
ση·

•	 η μεταφορά ή η μετακίνηση του παιδιού εντός 
της χώρας άφιξης·

•	 η τρέχουσα κατάσταση διαβίωσης του παιδιού·

•	 οι προοπτικές και οι προσδοκίες του παιδιού 
για το παρόν και το μέλλον·

•	 οι σκέψεις του παιδιού σχετικά με το σπίτι και 
τη χώρα καταγωγής του, ακόμα και σχετικά με 
το πιθανό ή ρεαλιστικό ενδεχόμενο επιστρο-
φής του.

Για περισσότερες πληροφορίες, βλ. την ιστοσελί-
δα του FRA με τον τροχό επιτροπείας.

Κατά την παρουσίαση της μεταναστευτικής διαδι-
κασίας, ο εκπαιδευτής μπορεί να επαναλάβει ορι-
σμένα βασικά στοιχεία και αριθμούς από τη θεματι-
κή εισαγωγή στο παρόν μάθημα, καθώς και βασικές 
έννοιες, όπως άτομα που χρειάζονται προστασία, 
άσυλο, καθεστώς των αιτούντων άσυλο και των 
προσφύγων, διακίνηση μεταναστών και εμπορία 
παιδιών. Οι έννοιες αυτές βασίζονται σε ορισμούς 
που παρέχονται από το διεθνές, ενωσιακό και εθνι-
κό δίκαιο (διατίθενται στην πλατφόρμα ηλεκτρονι-
κής μάθησης του FRA).

Τρίτο βήμα: κίνδυνος και ανθεκτικότητα στην ιστο-
ρία μετανάστευσης του παιδιού

Ο εκπαιδευτής θα πρέπει να τονίζει ότι, σε κάθε 
φάση μετανάστευσης, το παιδί αποτελεί μέρος 
ενός κοινωνικού περιβάλλοντος που θα μπορούσε 
είτε να προσφέρει προστασία και υποστήριξη είτε 
να ενέχει κινδύνους, εμπόδια και φραγμούς. Πολλά 
παιδιά μπορεί να έχουν τόσο θετικές όσο και αρνη-
τικές εμπειρίες όσον αφορά το κοινωνικό πλαίσιο 
και τα άτομα που συναντούν. Αυτό ισχύει για όλες 
τις φάσεις μετανάστευσης: αναχώρηση από τη 
χώρα καταγωγής, ταξίδι, άφιξη και εγκατάσταση 
σε νέα χώρα.

Αυτές οι θετικές και αρνητικές εμπειρίες, οι κίνδυ-
νοι και οι πηγές ανθεκτικότητας μπορούν να επη-
ρεάσουν το παιδί ακόμα και μετά την άφιξή του στη 
χώρα όπου διεξάγεται η κατάρτιση, αλλά και για 
το υπόλοιπο της ζωής του. Για παράδειγμα, τυχόν 
διάκριση λόγω φύλου μπορεί να περιορίσει και να 
αποθαρρύνει το παιδί ακόμα και μετά την ενηλικί-
ωσή του.

Πράξεις βίας στο σπίτι και στη διάρκεια του ταξι-
διού μπορούν να προκαλέσουν σωματική και συ-
ναισθηματική βλάβη, προβλήματα ψυχικής υγείας, 
αναπηρίες, μόνιμα προβλήματα υγείας και τραύμα. 
Ο κίνδυνος μόνιμων προβλημάτων και βλαβών εί-
ναι ιδιαίτερα υψηλός όταν τα συστήματα υποδοχής 
και υποστήριξης στη χώρα άφιξης δεν καλύπτουν 
επαρκώς τις ατομικές ανάγκες του παιδιού.

Τέταρτο βήμα: η σημασία της ιστορίας μετανάστευ-
σης του παιδιού για τον επίτροπο

Η μετανάστευση πρέπει να εκλαμβάνεται υπό το 
πρίσμα της ιστορίας, των προσδοκιών και του σχε-
δίου ζωής του παιδιού. Πρέπει επίσης να λαμβάνο-
νται υπόψη διάφορες υποκειμενικές και αντικειμε-
νικές πτυχές που καθορίζουν τη ζωή του παιδιού.

Οι επίτροποι είναι σημαντικό να έχουν κατά νου 
το παρελθόν, το παρόν και το μέλλον του παιδιού. 
Έχοντας επίγνωση της συνέχειας και της εξέλιξης 
της ζωής του παιδιού, τους βοηθά να διευρύνουν 
την οπτική τους πέρα από το «εδώ και τώρα». Αυτή 
είναι συχνά η προσέγγιση κατά την πρώτη υποδοχή 
και αντίδραση όσον αφορά τα ασυνόδευτα παιδιά. 
Αντ’ αυτού, οι επίτροποι πρέπει να υιοθετούν μια 
πιο μακροπρόθεσμη προσέγγιση ως προς την ανά-
πτυξη και τη μετάβαση του παιδιού στην ενήλικη 
και ανεξάρτητη ζωή.

Είναι ιδιαίτερα σημαντικό για τους επιτρόπους να 
παρακολουθούν αν ή πώς οι εμπειρίες και οι κίνδυ-
νοι που συνδέονται με τη μετανάστευση ενός παι-
διού εξακολουθούν να το επηρεάζουν στη διάρκεια 
του ταξιδιού και στη χώρα άφιξης. Οι ενέργειες, οι 
αποφάσεις και η στάση του επιτρόπου αμβλύνουν 
σημαντικά τον αντίκτυπο των αρνητικών εμπειρι-

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwheels.trainguardians.eu%2F&data=04%7C01%7CMonica.Gutierrez%40fra.europa.eu%7C2233491516734243382208da19681891%7C1554387a5fa2411faf7934ef7ad3cf7b%7C0%7C0%7C637850232120746570%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=LgFPek3niBCq4j2nbPCa9Bt8S%2BjYS9%2Fc%2BF1ePMeNCkM%3D&reserved=0
https://e-learning.fra.europa.eu/
https://e-learning.fra.europa.eu/
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ών. Αυτό σηματοδοτεί τη μετάβαση σε πιο θετικές 
εμπειρίες για το παιδί, αλλά και σε ρεαλιστικές 
προοπτικές για το μέλλον.

Ο επίτροπος θα πρέπει να γνωρίζει τους δεσμούς 
του παιδιού με το σπίτι και τη χώρα καταγωγής του 
ή τον τόπο διαμονής της οικογένειάς του, την ποι-
ότητα της σχέσης του παιδιού με τα μέλη της οι-
κογένειάς του, καθώς και τη θέση του παιδιού στο 
οικιακό και στο ευρύτερο κοινωνικό περιβάλλον. 
Με αυτόν τον τρόπο, ο επίτροπος μπορεί να κατα-
νοήσει καλύτερα τη δυναμική και την πολυπλοκό-
τητα της ιστορίας του παιδιού.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.
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Επισκόπηση κεφαλαίου

Μάθημα 2.1 Ανάπτυξη ουσιαστικής σχέσης μεταξύ επιτρόπου και παιδιού

Μάθημα 2.2 Η αρμοδιότητα και τα καθήκοντα του επιτρόπου

Μάθημα 2.3 Προαγωγή του συμφέροντος του παιδιού απέναντι σε κρατικές αρχές και παρόχους 
υπηρεσιών

Στόχοι του κεφαλαίου 2

Το κεφάλαιο 2 βασίζεται στις θεωρητικές και πρα-
κτικές έννοιες που παρουσιάστηκαν στο κεφά-
λαιο 1. Στόχος είναι να εκπαιδευτούν οι επίτροποι 
ώστε να εφαρμόζουν τις έννοιες αυτές στο πλαί-
σιο των δικών τους αρμοδιοτήτων και απέναντι σε 
άλλες κρατικές αρχές και παρόχους υπηρεσιών 
που έρχονται σε επαφή με το παιδί.

Το κεφάλαιο παρουσιάζει συγκεκριμένα καθήκο-
ντα του επιτρόπου. Ο εκπαιδευτής βοηθά τους 
συμμετέχοντες να ασκούν καθήκοντα επιτρόπου 
και να υπερασπίζονται το παιδί με αυτοπεποίθη-
ση, προάγοντας τα δικαιώματα και το συμφέρον 
του παιδιού στις επαφές τους με αρμόδιους κρα-
τικούς φορείς και υπηρεσίες. Οι συμμετέχοντες 
θα μάθουν να αναγνωρίζουν την πολυπλοκότητα 
των υπηρεσιών με την οποία έρχεται αντιμέτωπο 
το ασυνόδευτο παιδί, καθώς και των διαδικασιών 
στις οποίες υποβάλλεται. Θα εξοικειωθούν με 
τους μηχανισμούς παραπομπής, τις υποχρεώσεις 
αναφοράς, τους κανόνες εμπιστευτικότητας και 
την προστασία δεδομένων. Στο παρόν κεφάλαιο, οι 
επίτροποι μαθαίνουν πόσο σημαντικό είναι να προ-
σαρμόζουν τη συμπεριφορά και την προσέγγισή 
τους ανάλογα με τις ιδιαίτερες περιστάσεις και το 
υπόβαθρο του παιδιού.

Συνολικά μαθησιακά αποτελέσματα

2.1. Οι συμμετέχοντες κατανοούν πώς η αρχή του 
συμφέροντος του παιδιού αποτελεί οδηγό για τις 
υπηρεσίες επιτροπείας.

2.2. Οι συμμετέχοντες περιγράφουν τα καθήκοντα 
και τις υποχρεώσεις του επιτρόπου και προετοιμά-
ζονται για να ασκήσουν με αυτοπεποίθηση τα καθή-
κοντά τους.

2.3. Οι συμμετέχοντες εξοικειώνονται με τις βασι-
κές έννοιες που περιγράφουν την επαγγελματική 
και προσωπική σχέση επιτρόπου και παιδιού.

2.4. Οι συμμετέχοντες περιγράφουν την έννοια του 
μηχανισμού παραπομπής για παιδιά και τους κύρι-
ους φορείς και υπηρεσίες του, συμπεριλαμβανομέ-
νων επίσημων και ανεπίσημων φορέων που παρέ-
χουν υποστήριξη σε παιδιά.

2.5. Οι συμμετέχοντες είναι προετοιμασμένοι να 
ενεργοποιήσουν τον μηχανισμό παραπομπής για το 
ασυνόδευτο παιδί σύμφωνα με τις ανάγκες και τα 
δικαιώματά του.

2.6. Οι συμμετέχοντες αντιλαμβάνονται την πολυ-
πλοκότητα των υπηρεσιών και των διαδικασιών 
που αφορούν το ασυνόδευτο παιδί.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2: ΕΠΙΤΡΟΠΕΙΑ ΜΕ ΓΝΩΜΟΝΑ ΤΟ 
ΣΥΜΦΕΡΟΝ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ
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Μάθημα 2.1: Ανάπτυξη ουσιαστικής σχέσης μεταξύ επιτρόπου και παιδιού

Αφηγήσεις παιδιών

«Στην αρχή σκεφτόμουν ότι ήταν μία από τις πολλές κοινωνικούς λειτουργούς που ήθελαν να μάθουν την ιστορία μου. 
Αφού περάσαμε μια μέρα μαζί στην ύπαιθρο, κατάλαβα ότι μπορούσα να της ανοιχτώ.»

«Μερικές φορές γελάμε μαζί, άλλες φορές ασχολούμαστε με σοβαρά πράγματα, φτιάχνουμε το βιογραφικό μου για 
παράδειγμα.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Πριν γίνω επίτροπος, πίστευα ότι ξέρω τι χρειάζεται ένας έφηβος. Αφού γνώρισα καλύτερα τον Alis, συνειδητοποίησα 
ότι πολλά από αυτά που πίστευα δεν ίσχυαν και ότι έπρεπε να αλλάξω και να διευρύνω την οπτική μου.»

«Πολλές φορές νευρίαζα επειδή δεν έκανε ό,τι είχαμε αποφασίσει από κοινού. Πλέον η κατάσταση βελτιώνεται και 
κατάλαβα ότι τα πράγματα πάνε καλύτερα όταν οι αποφάσεις μας έχουν νόημα για τον ίδιο.» 
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 4: Ηλικία και ανάπτυξη των ικανοτήτων του παιδιού

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Τα παιδιά χρειάζονται ικανούς, υπεύθυνους και 
στοργικούς ενηλίκους που να αποτελούν πρό-
τυπα για αυτά.

•	 Η σχέση του παιδιού με τον επίτροπο επηρεά-
ζεται από τις προηγούμενες εμπειρίες του με 
ενηλίκους, όπως μέλη της κοινότητας, παρό-
χους υπηρεσιών και κρατικούς υπαλλήλους. 
Οι εμπειρίες αυτές μπορεί να έχουν προκύψει 
στο σπίτι του παιδιού, στη διάρκεια του ταξι-
διού ή στην κοινότητα υποδοχής.

•	 Η ηλικία, το φύλο, το πολιτιστικό υπόβαθρο 
και οι ιστορίες ζωής του παιδιού και του επι-
τρόπου επηρεάζουν την επαγγελματική και 
προσωπική τους σχέση.

•	 Ο ειλικρινής διάλογος και η ενεργητική ακρό-
αση μπορούν να βοηθήσουν τον επίτροπο και 
το παιδί να αναπτύξουν μια ουσιαστική σχέση 
εμπιστοσύνης.

•	 Το παιδί έχει δικαίωμα πρόσβασης σε πληρο-
φορίες, επικοινωνία και υποστήριξη. Η πρό-
σβαση αυτή πρέπει να προσαρμόζεται ανάλο-
γα με την ηλικία του παιδιού, την ανάπτυξη των 
ικανοτήτων του, τη γλώσσα, την κουλτούρα και 
τις εμπειρίες του.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να εξηγούν πόσο σημαντικό ρόλο παίζει για την ανάπτυξη του παιδιού ένα ενήλικο άτομο που 
λειτουργεί ως σημείο αναφοράς

•	 Να διακρίνουν τους ρόλους των γονέων, των επαγγελματιών υπευθύνων φροντίδας, των κοινωνικών 
λειτουργών και του επιτρόπου όσον αφορά τα ασυνόδευτα παιδιά

ΠΡΑΞΗ •	 Να συμμερίζονται το παιδί σε ηθικό και ανθρώπινο επίπεδο, λαμβάνοντας παράλληλα υπόψη πώς 
το φύλο, η κουλτούρα, η γλώσσα και η ιστορία της ζωής του παιδιού επηρεάζουν την ανάπτυξη των 
ικανοτήτων του

•	 Να ενεργούν με αυτοπεποίθηση και να οικοδομούν σχέση εμπιστοσύνης με το παιδί

•	 Να προσαρμόζουν τον τρόπο επικοινωνίας με το παιδί ανάλογα με την ηλικία και τις ικανότητές του

ΣΤΑΣΗ •	 Να είναι σε θέση να λειτουργήσουν ως πρότυπο για ένα παιδί

•	 Να δείχνουν ευαισθησία ως προς τις ανάγκες του παιδιού ανάλογα με την ηλικία, το φύλο, το 
πολιτιστικό και γλωσσικό υπόβαθρο και τις εμπειρίες του παιδιού

http://wheels.trainguardians.eu/
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Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Η ομάδα εκπαιδευτών (ή ο εκπαιδευτής) προε-
τοιμάζει τη θεματική εισαγωγή του μαθήματος. 
Συγκεντρώνει βασικά στοιχεία, ορισμούς και ερω-
τήσεις που σχετίζονται με το θέμα του μαθήματος. 
Ειδικότερα, συγκεντρώνει τους νόμους και τους 
κανονισμούς που ισχύουν στη χώρα και/ή στην 
πόλη ή στην περιφέρεια όπου πραγματοποιείται η 
κατάρτιση. Πρόκειται για νόμους και κανονισμούς 
που προβλέπουν διαφορετικά όρια ηλικίας και 
απαιτήσεις κατώτατου ορίου ηλικίας και καθορί-
ζουν τα δικαιώματα και τις ευθύνες των παιδιών.

Κατά την παρουσίαση των διαφορετικών θεσμο-
θετημένων ηλικιακών ορίων και των συναφών δι-
καιωμάτων, μπορούν να γίνονται αναφορές στα δι-
καιώματα και στις ανάγκες του παιδιού, καθώς και 
στους παράγοντες κινδύνου και ανθεκτικότητας 
που προσδιόρισαν οι συμμετέχοντες σε προηγού-
μενα μαθήματα.

Τα διαφορετικά όρια ηλικίας και τα κατώτατα όρια 
ηλικίας που ορίζονται στην εθνική νομοθεσία θα 
μπορούσαν να αφορούν τα εξής:

•	 υποχρεωτική εκπαίδευση·

•	 κατώτατο όριο ηλικίας για απασχόληση και κα-
νονισμοί σχετικά με την εργασία και την απα-
σχόληση παιδιών διαφορετικών ηλικιών·

•	 δικαίωμα ακρόασης σε διοικητικές και ένδικες 
διαδικασίες, για παράδειγμα σε σχέση με το οι-
κογενειακό δίκαιο, το καθεστώς εναλλακτικής 
μέριμνας, τις διαδικασίες ασύλου και τις ποινι-
κές διαδικασίες·

•	 δικαίωμα συγκατάθεσης μετά από ενημέρωση 
όσον αφορά την ιατρική περίθαλψη·

•	 ηλικία σεξουαλικής συναίνεσης·

•	 νόμιμη ηλικία για τη σύναψη γάμου·

•	 ηλικιακό όριο έναρξης της ποινικής ευθύνης.

Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Εισαγωγή στις αρχές επικοινωνίας με ευαισθησία 
προς το παιδί, πρακτική καθοδήγηση και 
συγκεκριμένες μέθοδοι εργασίας για:

	� τη διεξαγωγή εμπιστευτικής συζήτησης με τα 
παιδιά, για παράδειγμα σχετικά με τη βία, την 
εκμετάλλευση και το τραύμα

	� τη μεταφορά πληροφοριών στα παιδιά-
μετανάστες κατά τρόπο φιλικό προς αυτά, 
συμπεριλαμβανομένων ευχάριστων ή 
δυσάρεστων νέων για το παιδί

	� την επικοινωνία και αλληλεπίδραση με παιδιά 
που έχουν υποστεί τραύμα

	� τη διαχείριση δύσκολων συμπεριφορών των 
παιδιών, όπως είναι η επιθετικότητα

•	 Εισαγωγή στον ρόλο των διερμηνέων και των 
διαπολιτισμικών μεσολαβητών και στην επίτευξη 
αποτελεσματικής συνεργασίας με αυτούς

•	 Επαγγελματίας με πείρα στην ανάπτυξη του παιδιού, 
στην παιδοψυχιατρική ή στην ψυχολογία

•	 Επαγγελματίας με πείρα στην επικοινωνία 
με παιδιά, σε συνεντεύξεις με παιδιά από 
διαφορετικά περιβάλλοντα και σε συνεντεύξεις 
(εγκληματολογικού περιεχομένου) με παιδιά

•	 Διαπολιτισμικός μεσολαβητής που έχει εργαστεί με 
ασυνόδευτα παιδιά

•	 Εκπρόσωπος της εθνικής, περιφερειακής ή τοπικής 
αρχής που είναι αρμόδια για υπηρεσίες επιτροπείας, 
έμπειρος επίτροπος ή εκπρόσωπος ένωσης ή 
δικτύου επιτρόπων

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
αναλογιστούν την ιστορία της δικής τους ζωής. Οι 
συμμετέχοντες σκέφτονται μια προσωπική σχέση 
που έπαιξε σημαντικό ρόλο στην επίλυση ενός ζη-
τήματος κατά την παιδική ή εφηβική τους ηλικία, 
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για παράδειγμα σχέση με μέλος της οικογένειας 
ή του νοικοκυριού, μέλος της κοινότητας, φίλο ή 
άγνωστο.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
προσδιορίσουν μια λέξη που περιγράφει τη σχέση 
τους με το εν λόγω πρόσωπο. Ο εκπαιδευτής ρωτά 
αν κάποιοι από τους συμμετέχοντες θα ήθελαν να 
μοιραστούν τις σκέψεις τους με την ομάδα. Μπο-
ρούν να εξηγήσουν γιατί επέλεξαν τη λέξη-κλειδί 
και να περιγράψουν τη σχέση τους με το συγκεκρι-
μένο πρόσωπο.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις κύριες θεματικές 
ενότητες και τα ζητήματα που θα εξεταστούν στο 
μάθημα και λέει στους συμμετέχοντες ότι, μέσα 
από δραστηριότητες και αναστοχασμό, θα διερευ-
νήσουν πόσο σημαντικά είναι στη ζωή ενός παιδιού 
τα ενήλικα άτομα και τα άτομα που το υποστηρί-
ζουν. Επίσης, θα διερευνήσουν πώς ένα ικανό, υπεύ-
θυνο και στοργικό ενήλικο άτομο μπορεί να κάνει 
τη διαφορά στη ζωή ενός ασυνόδευτου παιδιού.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: χαρτογράφηση περιπτώσεων όπου τα 
παιδιά χρειάζονται υποστήριξη από ενήλικο

Ο εκπαιδευτής σχεδιάζει στον πίνακα την εικόνα 3, 
όπου απεικονίζονται οι τέσσερις κύριες διαστά-
σεις της UNCRC (βλ. παράρτημα 1, μεθοδολογική 
παρατήρηση  1). Υπενθυμίζει στους συμμετέχο-
ντες το μοντέλο που παρουσιάστηκε στο πρώτο 
μάθημα.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
φανταστούν ένα παιδί που ζει στην κοινότητά τους. 
Μπορεί να είναι κορίτσι ή αγόρι οποιασδήποτε ηλι-
κίας ή από οποιοδήποτε οικογενειακό υπόβαθρο. Ο 
εκπαιδευτής θέτει στους συμμετέχοντες τα ακό-
λουθα ερωτήματα.

•	 Μπορείτε να σκεφτείτε περιπτώσεις όπου το 
παιδί αυτό χρειάζεται υποστήριξη από ενήλι-
κο;

•	 Ποιες περιπτώσεις σάς έρχονται στο μυαλό; 
Σκεφτείτε περιπτώσεις από την καθημερινή 
ζωή, αλλά και εξαιρετικές περιπτώσεις.

Καθώς οι συμμετέχοντες απαντούν στα ερωτή-
ματα, ο εκπαιδευτής σημειώνει στον πίνακα λέ-
ξεις-κλειδιά που συνοψίζουν τις απαντήσεις τους. 
Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
προσδιορίσουν ποια από τις τέσσερις διαστάσεις 
είναι η καταλληλότερη για κάθε λέξη-κλειδί.

•	 Οι λέξεις-κλειδιά κατανέμονται σύμφωνα με 
το οικολογικό μοντέλο που παρουσιάστηκε 
στο μάθημα 1.2 (βλ. εικόνα 2).

•	 Οι λέξεις-κλειδιά που σχετίζονται περισσότε-
ρο με το προσωπικό και άμεσο πλαίσιο του παι-
διού (όπως προετοιμασία υγιεινών γευμάτων 
ή παροχή φροντίδας) τοποθετούνται κοντά 
στο κέντρο των ομόκεντρων κύκλων.

•	 Οι λέξεις-κλειδιά που σχετίζονται με το σύνο-
λο και την κοινωνία (για παράδειγμα, μεταφορά 
του παιδιού στο πάρτι γενέθλιων ενός φίλου ή 
εύρεση κατάλληλου αθλητικού συλλόγου) το-
ποθετούνται στους μεσαίους κύκλους.

•	 Οι λέξεις-κλειδιά που σχετίζονται με την κρα-
τική σφαίρα, κρατικές υπηρεσίες, νομικές, 
διοικητικές ή δικαστικές υποθέσεις τοποθε-
τούνται στους εξωτερικούς κύκλους, για πα-
ράδειγμα ανανέωση της ταυτότητας του παι-
διού ή εγγραφή στο σχολείο.

Ο πίνακας σεμιναρίου έχει πλέον γεμίσει με λέ-
ξεις-κλειδιά και η συζήτηση ολοκληρώνεται. Στη 
συνέχεια, ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέ-
χοντες να υποδείξουν ποιος είναι υπεύθυνος για 
την υποστήριξη του παιδιού σε καθέναν από τους 
παραπάνω τομείς. Οι συμμετέχοντες θα υποδεί-
ξουν κατά πάσα πιθανότητα τους γονείς ως σημα-
ντικότερους ενηλίκους για τα παιδιά στις κοινότη-
τές τους.

Ωστόσο, ορισμένα παιδιά έχουν ανάδοχους ή υιοθε-
τούντες γονείς ή επαγγελματίες υπευθύνους φρο-
ντίδας. Όταν εμπλέκονται παιδιά σε διοικητικές ή 
ένδικες διαδικασίες, μπορεί να κληθούν επίτροποι 
και εκπρόσωποι ή δικηγόροι. Οι συμμετέχοντες 
μπορεί να αναφέρουν επίσης ως σημαντικούς ενη-
λίκους μέλη της διευρυμένης οικογένειας, γείτονες 
και τους γονείς του καλύτερου φίλου του παιδιού.

Ενώ οι συμμετέχοντες σκέφτονται ποιος είναι 
υπεύθυνος να μεριμνά για την κάλυψη των διαφο-
ρετικών αναγκών του παιδιού, ο εκπαιδευτής ση-
μειώνει λέξεις-κλειδιά στον πίνακα.

Ολοκληρώνοντας αυτήν την άσκηση, ο εκπαιδευ-
τής ξεκινά μια ομαδική συζήτηση με τους συμμετέ-
χοντες. Αυτή επικεντρώνεται στην πολυδιάστατη 
φύση του σχεδίου στον πίνακα σεμιναρίου. Η κα-
ταληκτική συζήτηση αποσκοπεί στην ευαισθητο-
ποίηση των συμμετεχόντων όσον αφορά το δίκτυο 
ικανών, υπεύθυνων και στοργικών ενηλίκων στο 
οποίο μπορεί να βασίζεται ένα παιδί στην κοινότη-
τά τους.

Δεύτερο βήμα: χαρτογράφηση ενηλίκων που είναι 
υπεύθυνοι για την υποστήριξη ενός ασυνόδευτου 
παιδιού

Μετά από αυτήν τη συζήτηση, ο εκπαιδευτής ζητά 
από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν τι θα άλλαζε 
εάν το παιδί ήταν ασυνόδευτο.

•	 Ποιος καλείται να ανταποκριθεί σε αυτές τις 
ανάγκες όταν το παιδί είναι ασυνόδευτο;
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•	 Ποιος είναι υπεύθυνος να διασφαλίζει την κά-
λυψη των αναγκών του;

Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε 
τρεις ή τέσσερις ομάδες και ζητά από κάθε ομάδα 
να απαντήσει σε αυτά τα ερωτήματα. Οι ομάδες 
έχουν 10–15 λεπτά να σκεφτούν και, στη συνέχεια, 
μοιράζονται τις ιδέες τους στην ολομέλεια.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Ο εκπαιδευτής και οι συμμετέχοντες συνοψίζουν 
το δίκτυο ικανών, υπεύθυνων και στοργικών ενηλί-
κων που ενδιαφέρονται για ένα παιδί.

Πρώτο βήμα: δίκτυα υποστήριξης για ασυνόδευτα 
παιδιά: διαφορές μεταξύ της κοινότητας καταγωγής 
και της κοινότητας υποδοχής

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να θυ-
μούνται ότι τα ασυνόδευτα παιδιά είχαν το ίδιο 
δίκτυο υποστήριξης που έχουν τα ημεδαπά παιδιά 
στην κοινότητα υποδοχής, ένα δίκτυο αποτελού-
μενο από σημαντικούς ενηλίκους, συνομηλίκους, 
μέλη της οικογένειας και άλλα μέλη της κοινότη-
τας καταγωγής. Αυτοί οι ενήλικες, ή ορισμένοι από 
αυτούς, μπορεί να εξακολουθούν να είναι εκεί για 
το παιδί. Ωστόσο, μπορούν να το υποστηρίζουν 
μόνο εξ αποστάσεως.

Στην κοινότητα υποδοχής το παιδί μπορεί να έχει 
την ίδια ανάγκη για υποστηρικτικούς ενηλίκους με 
τα υπόλοιπα παιδιά. Μπορεί επίσης να έχει άλλες 
ειδικές ανάγκες. Αυτές σχετίζονται με τη γλώσσα 
και την κουλτούρα, τη νομιμοποίηση του καθεστώ-
τος τους, το άσυλο ή τη μετανάστευση, τη στέγαση 
και διάφορες διαδικασίες που αφορούν το παιδί.

Δεύτερο βήμα: ο ρόλος του επιτρόπου στην εξασφά-
λιση υποστήριξης για το παιδί

Η καταληκτική συζήτηση αποσκοπεί στην ευαισθη-
τοποίηση των συμμετεχόντων ως προς τους ενηλί-
κους που παίζουν τον σημαντικότερο ρόλο στη ζωή 
ενός ασυνόδευτου παιδιού. Επιπλέον, οι επίτροποι 
κατανοούν πόσο σημαντικό είναι να γνωρίζουν 
ποιος είναι υπεύθυνος ή διαθέσιμος για την ανάλη-
ψη σημαντικών καθηκόντων που αφορούν το παιδί. 
Ο επίτροπος πρέπει να γνωρίζει όλους τους τομείς 
στους οποίους ένα ασυνόδευτο παιδί χρειάζεται 
την υποστήριξη ενηλίκου, παρόλο που ο επίτροπος 
δεν είναι υπεύθυνος για όλους αυτούς τους τομείς.

Οι επίτροποι πρέπει να αντιλαμβάνονται ότι οι 
γονείς, οι επαγγελματίες υπεύθυνοι για την επι-
μέλεια, οι κοινωνικοί λειτουργοί και οι επίτροποι 
έχουν διαφορετικούς ρόλους και ευθύνες όσον 
αφορά τα ασυνόδευτα παιδιά. Ο επίτροπος είναι σε 
θέση να μεριμνά για τις ανάγκες του παιδιού. Μπο-

ρεί να παρατηρεί πώς καλύπτονται οι ανάγκες από 
διάφορους φορείς και κατά πόσο η ανταπόκριση σε 
αυτές είναι κατάλληλη και αποτελεσματική.

Ο επίτροπος πρέπει να ζητά την ανάληψη δράσης, 
όταν εντοπίζει ελλείψεις. Ως εκ τούτου, ο επίτρο-
πος διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στον σχεδι-
ασμό, την εποπτεία, την παρακολούθηση και την 
εξεύρεση λύσεων όσον αφορά τις ανάγκες του 
παιδιού.

Επιπλέον, οι επίτροποι μπορεί να χρειαστεί να εί-
ναι προετοιμασμένοι να εξηγήσουν τον ρόλο τους 
στο παιδί και σε άλλους παρόχους υπηρεσιών. Εν-
δέχεται να χρειαστεί να εξηγήσουν πώς ο ρόλος 
τους διαφοροποιείται από τον ρόλο των γονέων, 
των επαγγελματιών υπευθύνων για την επιμέλεια 
ή των κοινωνικών λειτουργών. Εάν συγκεκριμένες 
αρμοδιότητες και η κατανομή καθηκόντων δεν εί-
ναι σαφείς, οι επίτροποι μπορεί να βρεθούν αντιμέ-
τωποι με ερωτήσεις, κριτική και αμφιβολίες από 
μέρους άλλων φορέων. Η αποσαφήνιση των δια-
φορών μεταξύ αυτών των ατόμων και των ρόλων 
τους είναι, ως εκ τούτου, απαραίτητη προκειμένου 
όλοι οι φορείς να συνεργάζονται με εμπιστοσύνη 
και να αλληλοσυμπληρώνονται.

Ο εκπαιδευτής ανακοινώνει ότι σε επόμενα μα-
θήματα θα εξεταστούν ερωτήσεις σχετικά με τις 
υπηρεσίες υποστήριξης για ασυνόδευτα παιδιά και 
σχετικά με τον μηχανισμό παραπομπής.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.
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Μάθημα 2.2: Η αρμοδιότητα και τα καθήκοντα του επιτρόπου

Αφηγήσεις παιδιών

«Ο επίτροπός μου γνωρίζει πράγματα που δεν γνωρίζω εγώ. Είναι άτομο χαμηλών τόνων, αλλά χάρηκα όταν εξήγησε με 
αποφασιστικότητα στον ξενώνα ότι δεν ενδιαφέρομαι να γίνω αρτοποιός.»

«Ντρεπόμουν να εξηγήσω το πρόβλημα ερεθισμού που αντιμετωπίζω με το δέρμα μου. Μου εξήγησε κάποια πράγματα 
και πήγαμε μαζί στον γιατρό. Τώρα αισθάνομαι καλά.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Απέκτησα σταδιακά πιο σαφή εικόνα για τον ρόλο μου, όταν συνειδητοποίησα ότι έπρεπε να ακούω περισσότερο την 
άποψή του για την κατάσταση.»

«Όταν ανέλαβα καθήκοντα επιτρόπου, προσπαθούσα να κατανοήσω ό,τι έχει να κάνει με νομοθεσία και ήταν πολύ 
δύσκολο γιατί δεν ήμουν σίγουρος τι έπρεπε να κάνω. Ζήτησα τη βοήθεια εξειδικευμένου δικηγόρου και έτσι έγιναν πιο 
ξεκάθαρα τα πράγματα.»

«Πρέπει να λαμβάνω υπόψη πολλές πτυχές, πώς συνδέονται μεταξύ τους και πώς άπτονται των εμπειριών και των 
επιθυμιών της Rosie.»
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 5: Αρμοδιότητα και καθήκοντα του επιτρόπου

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Το ενωσιακό δίκαιο και η εθνική νομοθεσία 
ρυθμίζουν τον ρόλο και τις αρμοδιότητες του 
επιτρόπου και του νόμιμου εκπροσώπου. Οι 
διεθνείς οργανισμοί καθώς και οι οργανώσεις 
και τα θεσμικά όργανα της ΕΕ παρέχουν πρό-
σθετη καθοδήγηση.

•	 Καθήκον του επιτρόπου είναι να προάγει τα 
δικαιώματα και το συμφέρον του παιδιού, λαμ-
βάνοντας παράλληλα υπόψη τις ατομικές ανά-
γκες και την ιστορία της ζωής του παιδιού.

•	 Ο επίτροπος πρέπει να συμμορφώνεται με 
τους εθνικούς κανονισμούς που διέπουν την 
αρμοδιότητά του. Οι αρχές και τα δικαιώματα 
που προβλέπονται στη UNCRC και άλλα διε-

θνή και ενωσιακά πρότυπα αποτελούν επίσης 
σημαντικά σημεία αναφοράς για τους επιτρό-
πους. Μπορούν να καθοδηγούν τους επιτρό-
πους κατά την άσκηση των καθηκόντων τους.

•	 Οι επίτροποι χρειάζονται ένα ευρύ σύνολο 
δεξιοτήτων και γνώσεων για την άσκηση των 
καθηκόντων τους. Η στάση τους πρέπει να 
υπαγορεύεται από τα δικαιώματα του παιδιού.

•	 Οι επίτροποι αποτελούν μέρος ενός ευρύτε-
ρου δικτύου φορέων, παρόχων υπηρεσιών και 
μελών της κοινότητας που εργάζονται με το 
παιδί και το υποστηρίζουν.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να περιγράφουν την αρμοδιότητα και τα καθήκοντα του επιτρόπου σύμφωνα με το εθνικό δίκαιο και τα 
διεθνή πρότυπα

•	 Να εξηγούν σε ποιον βαθμό η αρμοδιότητα του επιτρόπου στη χώρα τους συμμορφώνεται με το δίκαιο 
της ΕΕ, καθώς και με τα διεθνή και ενωσιακά πρότυπα

ΠΡΑΞΗ •	 Να ενεργούν με φυσικότητα και αυτοπεποίθηση κατά την άσκηση των καθηκόντων τους

•	 Να συμμερίζονται, ως αρμόδιοι επίτροποι, τη θέση του παιδιού, άλλων φορέων της κοινότητας, 
παρόχων υπηρεσιών και κρατικών υπαλλήλων

•	 Να ασκούν τον ρόλο του επιτρόπου σύμφωνα με τη UNCRC

ΣΤΑΣΗ •	 Να είναι δεκτικοί στην καθοδήγηση που προσφέρουν στους επιτρόπους εθνικές, διεθνείς και 
ευρωπαϊκές πηγές

•	 Να γνωρίζουν τους περιορισμούς που ισχύουν για τα καθήκοντα του επιτρόπου

http://wheels.trainguardians.eu/
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Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Η ομάδα εκπαιδευτών προετοιμάζει τη θεματική 
εισαγωγή στο μάθημα. Συγκεντρώνει βασικά στοι-
χεία, ορισμούς και ερωτήσεις που σχετίζονται με 
το θέμα του μαθήματος.

Ειδικότερα, εντοπίζει τους νόμους που ισχύουν 
στη χώρα και/ή στην πόλη ή στην περιφέρεια 
όπου πραγματοποιείται η κατάρτιση και οι οποίοι 
ρυθμίζουν την αρμοδιότητα των επιτρόπων ασυ-
νόδευτων παιδιών, συμπεριλαμβανομένων συγκε-
κριμένων καθηκόντων και υποχρεώσεων. Η ομάδα 
εντοπίζει επίσης τυχόν ειδικούς κανονισμούς σε 
περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο, ή υφιστάμενες κα-
τευθυντήριες γραμμές.

Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Εισαγωγή στην αρμοδιότητα και στα καθήκοντα του 
επιτρόπου στη χώρα διεξαγωγής της κατάρτισης

•	 Εμπειρίες και διδάγματα: πρακτικές συμβουλές από 
έμπειρο επίτροπο ή ένωση επιτρόπων 

•	 Κατά περίπτωση, εκπρόσωπος της εθνικής αρχής 
επιτροπείας ή εκπρόσωπος παρεμφερούς φορέα 
ή οργανισμού υπεύθυνου για τη διαχείριση και την 
εποπτεία υπηρεσιών επιτροπείας για ασυνόδευτα 
παιδιά

•	 Έμπειρος επίτροπος ή εκπρόσωπος ένωσης ή 
δικτύου επιτρόπων

Έντυπα

•	 Έντυπο 8: Οργανισμός Θεμελιωδών Δικαιωμά-
των της Ευρωπαϊκής Ένωσης — καθοδήγηση 
σχετικά με τον ρόλο και τις υποχρεώσεις των 
επιτρόπων ασυνόδευτων παιδιών.

•	 Έντυπο 9: Επιτροπή για τα Δικαιώματα του Παι-
διού — καθοδήγηση σχετικά με τον ρόλο και τις 
υποχρεώσεις των επιτρόπων ασυνόδευτων 
παιδιών.

•	 Έντυπο 10: Συμβούλιο της Ευρώπης — καθοδή-
γηση σχετικά με τον ρόλο και τις υποχρεώσεις 
των επιτρόπων ασυνόδευτων παιδιών.

•	 Έντυπο 11: Διεθνείς μη κυβερνητικές οργανώ-
σεις — καθοδήγηση σχετικά με τον ρόλο και τις 
υποχρεώσεις των επιτρόπων ασυνόδευτων 
παιδιών.

•	 Έντυπο 12: Σύνοψη της διεθνούς και ευρωπαϊ-
κής καθοδήγησης σχετικά με τον ρόλο και τις 
υποχρεώσεις των επιτρόπων ασυνόδευτων 
παιδιών.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
αναλογιστούν τη σπουδαιότητα της εμπιστοσύνης 
σε μια προσωπική ή επαγγελματική σχέση και να 
σκεφτούν μια λέξη-κλειδί για μια συμπεριφορά, 
δεξιότητα ή ικανότητα που συμβάλλει στην οικο-
δόμηση και στη διατήρηση της εμπιστοσύνης στη 
σχέση αυτή. Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμε-
τέχοντες να μοιραστούν τις λέξεις-κλειδιά με την 
ομάδα. Μπορούν να σχολιάσουν τη λέξη-κλειδί εάν 
και όπως επιθυμούν.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις κύριες θεματικές 
ενότητες και τα ζητήματα που θα εξεταστούν στο 
μάθημα και λέει στους συμμετέχοντες ότι, μέσα 
από δραστηριότητες και αναστοχασμό, θα διερευ-
νήσουν πώς διαφορετικοί διεθνείς και ενωσιακοί 
φορείς ορίζουν την αρμοδιότητα των επιτρόπων 
ασυνόδευτων παιδιών. Θα εξετάσουν επίσης πώς 
ρυθμίζεται στη χώρα, στην περιφέρεια ή στην πόλη 
διεξαγωγής της κατάρτισης η αρμοδιότητα του 
επιτρόπου.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: διεθνής και ευρωπαϊκή καθοδήγηση 
σχετικά με τον ρόλο και τις υποχρεώσεις των επι-
τρόπων

Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε 
τέσσερις ομάδες. Κάθε ομάδα λαμβάνει ένα έντυ-
πο που περιλαμβάνει οδηγίες ενός διεθνούς ή 
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ευρωπαϊκού οργανισμού ή φορέα όσον αφορά τις 
υπηρεσίες επιτροπείας (βλ. έντυπα 8–10).

Ο εκπαιδευτής ζητά από τις τέσσερις ομάδες να 
περιγράψουν τον ρόλο και τις υποχρεώσεις του 
επιτρόπου με τη βοήθεια των εντύπων. Σε έναν πί-
νακα σεμιναρίου, δημιουργούν έναν κατάλογο με τα 
βασικά σημεία. Οι ομάδες εργάζονται για περίπου 
25 λεπτά.

Μετά από αυτήν την άσκηση, κάθε ομάδα εργασίας 
μοιράζεται τις σκέψεις της με τις υπόλοιπες ομά-
δες. Παρουσιάζει τα βασικά σημεία που εντόπισε 
σχετικά με τον ρόλο και τις υποχρεώσεις του επι-
τρόπου. Οι τέσσερις πίνακες των ομάδων τοπο-
θετούνται ο ένας δίπλα στον άλλο, ώστε να είναι 
δυνατή η αντιπαραβολή τους.

Στη συνέχεια, ο εκπαιδευτής συντονίζει μια ομαδι-
κή συζήτηση, προκειμένου να εντοπιστούν τομείς 
για τους οποίους παρέχεται κοινή καθοδήγηση. 
Προσδιορίζονται επίσης οι αντίστοιχες διαφορές. 
Στη διάρκεια της συζήτησης, ο εκπαιδευτής σημει-
ώνει τις παρατηρήσεις αυτές σε νέο πίνακα σεμι-
ναρίου.

Αφού ολοκληρωθεί η συγκριτική ανάλυση, ο εκ-
παιδευτής ρωτά τους συμμετέχοντες αν κάποιοι 
τομείς λείπουν και θα πρέπει να προστεθούν. Ο 
εκπαιδευτής καταλήγει λέγοντας ότι αυτός ο νέος 
συγχωνευμένος κατάλογος που περιγράφει τον 
ρόλο και τις υποχρεώσεις του επιτρόπου αποτελεί 
έναν πλήρη οδηγό για επιτρόπους ασυνόδευτων 
παιδιών. Ο οδηγός βασίζεται σε διεθνή και ενωσι-
ακά πρότυπα και συστάσεις.

Δεύτερο βήμα: εθνικοί κανονισμοί σχετικά με τον 
ρόλο και τις υποχρεώσεις επιτρόπων έναντι διε-
θνών και ενωσιακών προτύπων

Ο εκπαιδευτής ενημερώνει τους συμμετέχοντες 
σχετικά με τις διατάξεις που προβλέπονται στο 
εθνικό δίκαιο (βλ. έντυπα  8–12) και σχετικά με 
οποιονδήποτε άλλον κανονισμό, πολιτική ή καθο-
δήγηση που διατίθεται για επιτρόπους. Ο εκπαι-
δευτής συνεχίζει με μια συνοπτική επισκόπηση 
των βασικών σημείων που απορρέουν από το εθνι-
κό δίκαιο. Οι συμμετέχοντες έχουν μερικά λεπτά 
για να διαβάσουν το έντυπο που συνοψίζει τους 
εθνικούς νόμους και κανονισμούς.

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια ομαδική συζήτηση 
με τους συμμετέχοντες. Στόχος της συζήτησης εί-
ναι να εντοπιστούν οι συνέργειες και οι διαφορές 
μεταξύ των εθνικών και των διεθνών προτύπων 
που διέπουν τις υπηρεσίες επιτροπείας. Μέσω της 
συζήτησης, οι συμμετέχοντες εξοικειώνονται με 
το περιεχόμενο διεθνών και ενωσιακών προτύπων, 
κατευθυντήριων γραμμών και συστάσεων.

Στο πλαίσιο της συζήτησης, ο εκπαιδευτής και οι 
συμμετέχοντες διερευνούν τον βαθμό στον οποίο 
οι επίτροποι μπορούν να συμμορφώνονται με τα 
ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα σε τοπικό και εθνι-
κό επίπεδο. Συζητούν τα ακόλουθα ερωτήματα.

•	 Πώς θα μπορούσαν οι επίτροποι να επωφελη-
θούν από τα ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα 
που τους καθοδηγούν κατά την άσκηση των κα-
θηκόντων τους, όπως προβλέπεται σε εθνικό 
και τοπικό επίπεδο;

•	 Θα μπορούσε ένας επίτροπος να αντιμετω-
πίσει προβλήματα εάν συμμορφώνεται με τα 
ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα επιπλέον των 
εθνικών κανονισμών;

Σκοπός της άσκησης αυτής είναι να διερευνηθεί 
πόσο ευέλικτη είναι η αρμοδιότητα του επιτρόπου 
σε εθνικό ή τοπικό επίπεδο. Οι συμμετέχοντες 
διερευνούν επίσης αν οι υπηρεσίες επιτροπείας 
μπορούν να επωφεληθούν από την καθοδήγηση 
που παρέχεται σε διεθνές και ευρωπαϊκό επίπεδο, 
σεβόμενες παράλληλα το εθνικό δίκαιο.

Ο εκπαιδευτής μοιράζει στους συμμετέχοντες το 
έντυπο 12 ως έγγραφο αναφοράς. Το έντυπο αυτό 
παρέχει μια επισκόπηση των ενωσιακών προτύ-
πων που διέπουν την αρμοδιότητα του επιτρόπου. 
Οι συμμετέχοντες μπορούν να συνεχίσουν να ανα-
τρέχουν σε αυτό ως επίτροποι.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Πρώτο βήμα: γνώσεις, δεξιότητες και νοοτροπία 
των επιτρόπων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια συζήτηση με τους 
συμμετέχοντες. Στόχος είναι να διερευνηθούν οι 
γνώσεις, οι δεξιότητες και η νοοτροπία που θα μπο-
ρούσαν να φανούν χρήσιμες στον επίτροπο κατά 
την άσκηση της αρμοδιότητάς του. Ο εκπαιδευτής 
καλεί τους συμμετέχοντες να ανταλλάξουν ιδέες 
στο πλαίσιο μιας ελεύθερης συζήτησης. Ο εκπαι-
δευτής σημειώνει τα σχόλια και τις παρατηρήσεις 
των συμμετεχόντων σε έναν πίνακα και ενθαρρύ-
νει απαντήσεις μέσω συγκεκριμένων ερωτήσεων, 
όταν κρίνεται απαραίτητο.

Όταν ολοκληρωθεί η ομαδική συζήτηση, ο εκπαι-
δευτής καλεί τους συμμετέχοντες να αξιολογή-
σουν τα πλεονεκτήματα και πιθανές αδυναμίες 
τους. Αυτά τα χαρακτηριστικά τους εξετάζονται 
υπό το πρίσμα των προσωπικών τους ικανοτήτων 
και της προσωπικής τους ιστορίας ζωής. Ο εκπαι-
δευτής δεν ζητά από τους συμμετέχοντες να μοι-
ραστούν τις σκέψεις τους, παρόλο που μπορούν 
φυσικά να το κάνουν εάν το επιθυμούν.
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Δεύτερο βήμα: κατανοώντας τον ρόλο του επιτρό-
που

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα υπενθυ-
μίζοντας στους συμμετέχοντες ότι οι επίτροποι 
ασκούν τα καθήκοντά τους ποικιλοτρόπως. Είναι 
σημαντικό για τον επίτροπο να έχει εμπιστοσύνη 
στον εαυτό του όσον αφορά τον ρόλο του και τις 
δραστηριότητες και τα καθήκοντα που συνδέονται 
με αυτόν.

Τα δικαιώματα και το συμφέρον του παιδιού παρέ-
χουν ένα γενικό πλαίσιο. Ωστόσο, κάθε επίτροπος 
λειτουργεί με βάση τους δικούς του πόρους, τις 
ικανότητες και τα δίκτυα υποστήριξης. Το παιδί και 
ο επίτροπος είναι ατομικές οντότητες και ως τέ-
τοιες πρέπει να νοούνται στο πλαίσιο της επιτρο-
πείας. Έχουν τις δικές τους ιστορίες και ατομικές 
ανάγκες, δεξιότητες, ικανότητες και γνώσεις.

Είναι σημαντικό για τους επιτρόπους να κατανοούν 
την αρμοδιότητα και τις υποχρεώσεις τους. Με αυ-
τόν τον τρόπο, αντιλαμβάνονται ποια είναι τα όρια 
της αρμοδιότητάς τους με το παιδί και για το παιδί. 
Ο ρόλος του επιτρόπου συμπίπτει μεν σε κάποιον 
βαθμό με τον ρόλο του γονέα και του υπευθύνου 
για την επιμέλεια, αλλά είναι διακριτός. Η ουσιώ-
δης βάση επί της οποίας οι επίτροποι ασκούν τα 
σημαντικά καθήκοντά τους είναι η προώθηση του 
συμφέροντος του παιδιού σε όλα τα θέματα που το 
αφορούν.

Ωστόσο, ο επίτροπος αποτελεί επίσης μέρος ενός 
ευρύτερου δικτύου. Στο δίκτυο αυτό ανήκουν επί-
σης άλλοι επίτροποι, το θεσμικό πλαίσιο στο οποίο 
λειτουργούν οι επίτροποι, οι γονείς και οι υπεύθυ-
νοι για την επιμέλεια του παιδιού, η κοινότητα και οι 
πάροχοι υπηρεσιών. Τα άτομα που λειτουργούν ως 

σημεία αναφοράς για το παιδί μπορεί να προέρχο-
νται από την κοινότητα υποδοχής, την κοινότητα κα-
ταγωγής ή το σπίτι, ή την κοινότητα της διασποράς 
στην οποία ανήκουν άτομα παρεμφερούς εθνικής ή 
πολιτιστικής καταγωγής με αυτήν του παιδιού.

Οι εν λόγω ομάδες μπορούν να προσφέρουν σημα-
ντική υποστήριξη στον επίτροπο. Είναι σημαντικό 
για κάθε επίτροπο να εδραιώσει μια σχέση συνερ-
γασίας τόσο με αυτές όσο και με το παιδί.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.

Μάθημα 2.3: Προαγωγή του συμφέροντος του παιδιού απέναντι σε κρατικές αρχές και 
παρόχους υπηρεσιών

Αφηγήσεις παιδιών

«Μερικές φορές προσπαθούμε  μαζί να καταλάβουμε τι είναι καλύτερο να κάνουμε. Το σύστημα είναι δύσκολο και τα 
λόγια δεν ανταποκρίνονται πάντα στην πραγματικότητα.»

«Δεν μπορούσα να κοιμηθώ, σκεφτόμουν συνέχεια τα έγγραφά μου. Τελικά δώσαμε λύση στο πρόβλημα και πλέον νιώθω 
πιο ήρεμος.»

«Η Tina κάνει ό,τι θα έκανε η μαμά μου εάν ήταν εδώ.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Για πρώτη φορά συνειδητοποίησα ότι έπρεπε να κινηθώ αποφασιστικά για να βρω μια λύση. Δεν ήταν εύκολο για εμένα. 
Είμαι κάπως ντροπαλός άνθρωπος, αλλά στο τέλος τα κατάφερα.»

«Μερικές φορές είναι δύσκολο να συνεργάζεται κανείς με τις αρχές, αλλά έπρεπε να βρω έναν τρόπο να το κάνω. 
Υπάρχουν άνθρωποι στο σύστημα που ενδιαφέρονται πραγματικά.»
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 5: Αρμοδιότητα και καθήκοντα του επιτρόπου

http://wheels.trainguardians.eu/
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A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Πολλοί κρατικοί φορείς και ιδιωτικοί πάροχοι 
υπηρεσιών έρχονται σε επαφή με το ασυνό-
δευτο παιδί, από τη στιγμή της άφιξής του έως 
ότου βρεθεί και εφαρμοστεί μια μόνιμη λύση.

•	 Ο επίτροπος υποστηρίζει το παιδί στην αλλη-
λεπίδρασή του με κάθε φορέα χωριστά και με 
όλους τους φορείς συνολικά. Επικεντρώνεται 
πάντα στη διασφάλιση των δικαιωμάτων και 
στην προώθηση του συμφέροντος του παιδιού.

•	 Ο επίτροπος πρέπει να διατηρεί ανεξάρτητο 
και αμερόληπτο ρόλο κατά την επαφή του με 
διάφορες κρατικές αρχές και παρόχους υπη-
ρεσιών. Ο ρόλος του υπαγορεύεται πρωτί-
στως από το συμφέρον του παιδιού.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να προσδιορίζουν τους φορείς και τις υπηρεσίες του εθνικού και τοπικού μηχανισμού παραπομπής, τις 
συγκεκριμένες αρμοδιότητές τους και τη σημασία τους για το ασυνόδευτο παιδί

•	 Να προσδιορίζουν τους σχετικούς μηχανισμούς υποβολής αναφορών και καταγγελιών, προκειμένου να 
παρακολουθούν παραβιάσεις των δικαιωμάτων του παιδιού ή επαγγελματικά παραπτώματα κρατικών 
φορέων και παρόχων υπηρεσιών

•	 Να περιγράφουν τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων στις οποίες εμπλέκεται ένα ασυνόδευτο παιδί

ΠΡΑΞΗ •	 Να λαμβάνουν τα στοιχεία επικοινωνίας όλων των κρατικών αρχών και των παρόχων υπηρεσιών που 
έρχονται σε επαφή με το παιδί και να τους συναντούν τακτικά

•	 Να υπερασπίζονται τα δικαιώματα του παιδιού ενώπιον κρατικών φορέων, ιδιωτικών παρόχων 
υπηρεσιών και προσώπων με τα οποία έρχεται σε επαφή το παιδί

•	 Να ενεργούν ανεξάρτητα και αμερόληπτα, με γνώμονα πρωτίστως τα δικαιώματα και το συμφέρον του 
παιδιού

ΣΤΑΣΗ •	 Να ενεργούν με αυτοπεποίθηση ως συνδετικός κρίκος μεταξύ του παιδιού και των αρμόδιων κρατικών 
και ιδιωτικών φορέων που επιλαμβάνονται των υποθέσεών του

•	 Να είναι σε θέση να υπερασπίζονται τα δικαιώματα και το συμφέρον του παιδιού, ακόμα και όταν το 
σύστημα υποδοχής θέτει εμπόδια και φραγμούς

Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Οι εκπαιδευτές προετοιμάζουν τη θεματική εισα-
γωγή στο μάθημα. Συγκεντρώνουν βασικά στοι-
χεία, ορισμούς και ερωτήσεις που σχετίζονται με 
το θέμα του μαθήματος. Ειδικότερα, χαρτογραφούν 
τον μηχανισμό παραπομπής για ασυνόδευτα παιδιά 
στη χώρα και/ή σε τοπικό/περιφερειακό επίπεδο. 
Επιπλέον, συντάσσουν κατάλογο με τους φορείς, 
τις υπηρεσίες και τους κανονισμούς που θα πρέπει 
να γνωρίζει ο επίτροπος.

Για τον σκοπό αυτόν, ο εκπαιδευτής προσδιορίζει 
τις αρμόδιες κρατικές αρχές, τους παρόχους υπη-
ρεσιών και τις υπηρεσίες σε επίπεδο κοινότητας, 
τους φορείς ή τους οργανισμούς που παρέχουν 
υπηρεσίες για ασυνόδευτα παιδιά στη χώρα, στην 
περιφέρεια και/ή στην πόλη όπου διεξάγεται η κα-
τάρτιση, όπως:

•	 στέγαση·

•	 φαγητό και διατροφή, βασικές ανάγκες διαβί-
ωσης·

•	 κοινωνική πρόνοια και προστασία·

•	 υγειονομική και ιατρική περίθαλψη, συμπερι-
λαμβανομένης της σεξουαλικής και αναπαρα-
γωγικής υγείας·

•	 ψυχοκοινωνική υποστήριξη·

•	 γλωσσική κατάρτιση·

•	 εκπαίδευση·

•	 βασικά διοικητικά ζητήματα, όπως καταγρα-
φή, έγγραφα ταυτοποίησης και άδειες·

•	 μετανάστευση και διαδικασίες ασύλου·

•	 επαγγελματική κατάρτιση, εργασία και απα-
σχόληση·

•	 νομική συνδρομή, εκπροσώπηση και δικαστική 
συνδρομή·

•	 υπηρεσίες διερμηνείας·

•	 ελεύθερος χρόνος, αθλητισμός, αναψυχή και 
παιχνίδι·

•	 εξειδικευμένες υπηρεσίες παροχής συμβου-
λών και συνδρομής·
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•	 θεραπεία και πρόληψη της κατάχρησης ουσι-
ών·

•	 πολιτιστικές δραστηριότητες·

•	 συμμετοχή σε θρησκευτικές ομάδες·

•	 συμμετοχή σε ομάδες της διασποράς·

•	 επιβολή του νόμου.

Βάσει αυτής της χαρτογράφησης, ο εκπαιδευτής 
προετοιμάζει το έντυπο  13. Σε αυτό χαρτογρα-
φούνται οι εθνικοί και, κατά περίπτωση, οι τοπικοί 
μηχανισμοί παραπομπής για ασυνόδευτα παιδιά. 
Ο κατάλογος θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν 
πιο πλήρης και να περιλαμβάνει στοιχεία επικοι-
νωνίας, αρμόδιους επικοινωνίας και ωράριο, όταν 
κρίνεται απαραίτητο. Αυτό θα μπορούσε να επιτευ-
χθεί με διάφορους τρόπους.

•	 Οι εκπαιδευτές που είναι επαρκώς εξοικειω-
μένοι με τους εθνικούς και τοπικούς μηχανι-

σμούς παραπομπής προετοιμάζουν το έντυπο 
πριν από το μάθημα.

•	 Εναλλακτικά, ο χάρτης θα μπορούσε να προε-
τοιμαστεί από κάποιον ομιλητή που προσκλή-
θηκε σε τοπικό επίπεδο. Θα πρέπει να είναι 
επαρκώς καταρτισμένος ώστε να παρουσιά-
σει τις υφιστάμενες τοπικές, περιφερειακές 
και εθνικές κρατικές αρχές, τους παρόχους 
υπηρεσιών και τις υπηρεσίες σε επίπεδο κοι-
νότητας.

•	 Κατά περίπτωση, ο εκπαιδευτής μπορεί να 
καταρτίσει αυτόν τον χάρτη μαζί με τους συμ-
μετέχοντες. Εναλλακτικά, μπορεί να τους ανα-
θέσει τη χαρτογράφηση ως ομαδική εργασία 
εκτός των ωρών διεξαγωγής της κατάρτισης. 
Ομάδες τεσσάρων ή πέντε συμμετεχόντων 
μπορούν να συνεργαστούν για τον προσδιορι-
σμό των σχετικών φορέων.

Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Εισαγωγή στον ρόλο των κοινωνικών λειτουργών: 
ρόλος και έννοια του συμφέροντος του παιδιού στις 
εθνικές κοινωνικές υπηρεσίες και στις υπηρεσίες 
προστασίας παιδιών

•	 Τα δικαιώματα και το συμφέρον του παιδιού σε 
διασυνοριακό επίπεδο: σκέψεις και διασφαλίσεις για 
την εργασία με παιδιά-μετανάστες, παιδιά-αιτούντες 
άσυλο και παιδιά-πρόσφυγες

•	 Κοινωνικός λειτουργός ή εργαζόμενος στον 
τομέα της προστασίας παιδιών, με πείρα στον 
προσδιορισμό του συμφέροντος των παιδιών στην 
κοινότητα υποδοχής

•	 Έμπειρος επίτροπος ή εκπρόσωπος ένωσης ή 
δικτύου επιτρόπων

Έντυπα

•	 Έντυπο 13: Περιπτωσιολογικές μελέτες για το 
μάθημα 2.3.

Ο εκπαιδευτής προετοιμάζει ένα επιπλέον έντυπο, 
όπως περιγράφεται στην ενότητα Θεματική προε-
τοιμασία παραπάνω.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
σκεφτούν μια περίσταση στη ζωή τους όπου χρη-

σιμοποίησαν ή έλαβαν μια υπηρεσία από δημόσιο ή 
ιδιωτικό πάροχο υπηρεσιών στην κοινότητά τους 
ή σε άλλη πόλη ή χώρα. Θα μπορούσε να είναι μια 
υπηρεσία υγειονομικής περίθαλψης, εκπαιδευτι-
κή, κοινωνική ή άλλη υπηρεσία.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
περιγράψουν την υπηρεσία που έλαβαν με μια λέ-
ξη-κλειδί. Οι συμμετέχοντες προσδιορίζουν επί-
σης μια θετική ή αρνητική πτυχή αυτής της υπηρε-
σίας. Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες 
να μοιραστούν τις λέξεις-κλειδιά με την ομάδα. 
Μπορούν επίσης να σχολιάσουν τη λέξη-κλειδί, εάν 
το επιθυμούν.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τις κύριες θεματικές 
ενότητες και τα ζητήματα που θα εξεταστούν στο 
μάθημα και λέει στους συμμετέχοντες ότι, μέσα 
από δραστηριότητες και αναστοχασμό, θα διερευ-
νήσουν τις δημόσιες και ιδιωτικές υπηρεσίες που 
διατίθενται για ασυνόδευτα παιδιά στη χώρα, στην 
περιφέρεια ή στην πόλη διεξαγωγής της κατάρτι-
σης. Επίσης, θα διερευνήσουν τους βασικούς τρό-
πους με τους οποίους αυτές αλληλεπιδρούν με το 
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παιδί και τον επίτροπο, καθώς και πώς συνδέονται 
μεταξύ τους.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: εισαγωγή στην ομαδική εργασία

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει την ομαδική εργασία 
και χωρίζει τους συμμετέχοντες σε τέσσερις ομά-
δες.

Κάθε ομάδα αναλαμβάνει μια περιπτωσιολογική 
μελέτη. Στο πλαίσιο της εργασίας, η ομάδα καλεί-
ται να αναλάβει τον ρόλο του επιτρόπου του παι-
διού που περιγράφεται στην περιπτωσιολογική 
μελέτη και να βρει απαντήσεις στις ακόλουθες 
ερωτήσεις.

•	 Τι είδους υποστήριξη χρειάζεται αυτό το παιδί;

•	 Ποιοι φορείς είναι υπεύθυνοι ή διαθέσιμοι για 
την παροχή αυτής της υποστήριξης;

•	 Μπορούμε να σκεφτούμε μέτρα υποστήρι-
ξης σε σχέση με τις τέσσερις διαστάσεις των 
αναγκών και των δικαιωμάτων του παιδιού: 
βασικές ανάγκες — ανάπτυξη — συμμετοχή — 
προστασία (βλ. παράρτημα  1, μεθοδολογική 
παρατήρηση 1, εικόνα 3);

Η προγραμματισμένη διάρκεια της ομαδικής εργα-
σίας είναι 30 λεπτά. Στη συνέχεια, κάθε ομάδα μοι-
ράζεται τις απαντήσεις της με την ολομέλεια.

Δεύτερο βήμα: προσδιορισμός φορέων υποστήρι-
ξης σε τοπικό επίπεδο

Αφού οι ομάδες παρουσιάσουν την εργασία τους, ο 
εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να συζη-
τήσουν τομείς στους οποίους δεν καλύπτονται οι 
προσδιορισθείσες ανάγκες.

Σε αυτήν την άσκηση ο εκπαιδευτής αξιοποιεί τη 
UNCRC ως οδηγό για την εξέταση και ανάλυση μιας 
υπόθεσης. Για να οπτικοποιήσει τα αποτελέσματα, 
ο εκπαιδευτής σχεδιάζει την εικόνα 3 στον πίνακα 
σεμιναρίου, όπως τον χρησιμοποίησε σε προηγού-
μενα μαθήματα. Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους 
συμμετέχοντες ότι οι επίτροποι μπορούν να χρησι-
μοποιούν τη UNCRC ως πλήρη οδηγό για την ανάλυ-
ση των αναγκών και των δικαιωμάτων του παιδιού, 
αλλά θα πρέπει πάντα να λαμβάνουν υπόψη την 
προσωπική ιστορία του παιδιού.

Ο εκπαιδευτής μοιράζει στους συμμετέχοντες 
το έντυπο 13, το οποίο προετοίμασε πριν από το 
μάθημα. Σε αυτό προσδιορίζεται ο εθνικός και/ή 
τοπικός μηχανισμός παραπομπής για ασυνόδευτα 
παιδιά. Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει στους συμμε-
τέχοντες το περιεχόμενο του εντύπου. Στόχος εί-
ναι να διαπιστωθεί αν όλοι οι αρμόδιοι φορείς που 
προσδιορίστηκαν από τις ομάδες περιλαμβάνονται 

στο έντυπο και αν είναι προσβάσιμοι μέσω εθνικών 
και/ή τοπικών μηχανισμών παραπομπής για παιδιά, 
ή αν κάποιοι λείπουν.

Στη διάρκεια της συζήτησης, ο εκπαιδευτής ση-
μειώνει στον πίνακα σεμιναρίου κάθε φορέα που 
περιλαμβάνεται ή δεν περιλαμβάνεται, χρησιμο-
ποιώντας διαφορετικά χρώματα. Αντιστοιχίζει 
κάθε φορέα στη διάσταση που οι συμμετέχοντες 
θεωρούν καταλληλότερη. Σε αυτήν την άσκηση γί-
νεται μια ανασκόπηση του εντύπου, μέσω της οποί-
ας αξιολογείται επίσης αν παραβλέφθηκαν τυχόν 
διαθέσιμοι φορείς κατά την ομαδική εργασία.

Τρίτο βήμα: ο ρόλος του επιτρόπου

Ο εκπαιδευτής εξηγεί ότι οι επίτροποι έχουν έναν 
πολύ συγκεκριμένο ρόλο. Μεριμνούν για τις προ-
σωπικές υποθέσεις, τις κοινωνικές σχέσεις και το 
άμεσο κοινωνικό περιβάλλον του παιδιού.

Δίνουν επίσης προσοχή σε ευρύτερα κοινωνικά, 
οικονομικά και πολιτικά ζητήματα, όπως συμπερι-
φορές και στερεότυπα αναφορικά με τους μετανά-
στες και τους αιτούντες άσυλο που φτάνουν στη 
χώρα διεξαγωγής της κατάρτισης. Οι επίτροποι θα 
πρέπει σε κάθε περίπτωση να γνωρίζουν τα δημο-
σιεύματα των μέσων ενημέρωσης, τη διαθεσιμό-
τητα κρατικής χρηματοδότησης για στέγαση και 
άλλες υπηρεσίες για ασυνόδευτα παιδιά, καθώς 
και την αποτελεσματικότητα του κρατικού συστή-
ματος όσον αφορά τη συμμόρφωση με την εθνική 
και ενωσιακή νομοθεσία για την υποδοχή ασυνό-
δευτων παιδιών.

Ο εκπαιδευτής περιγράφει τα επίπεδα αυτά με τη 
βοήθεια των ομόκεντρων κύκλων του οικολογικού 
συστήματος που παρουσιάστηκε στο μάθημα  1.2 
(βλ. εικόνα 2).

Ο εκπαιδευτής επισημαίνει ότι οι συμμετέχοντες 
μπορεί να έρθουν αντιμέτωποι με απαιτητικές και 
δύσκολες καταστάσεις ως επίτροποι. Μερικές φο-
ρές οι ανάγκες του παιδιού δεν εντοπίζονται, δεν 
αναγνωρίζονται ή δεν καλύπτονται στο περιβάλ-
λον υποδοχής. Το καθεστώς του παιδιού ως ασυ-
νόδευτου παιδιού-μετανάστη, παιδιού-αιτούντος 
άσυλο ή παιδιού-πρόσφυγα μπορεί να δημιουργή-
σει δυσκολίες. Εναλλακτικά, μπορεί να προκύψουν 
δυσκολίες λόγω τρίτων ή γραφειοκρατίας, παγιω-
μένων συμπεριφορών ή νοοτροπίας και ανεπαρ-
κούς ή αναποτελεσματικής επικοινωνίας με το 
παιδί.

Οι κρατικές αρχές και οι πάροχοι υπηρεσιών βασί-
ζουν το έργο τους σε πληροφορίες σχετικά με το 
παιδί τις οποίες θεωρούν αληθείς. Οι επίτροποι 
μπορεί ενίοτε να διαπιστώσουν ότι οι πληροφορί-
ες αυτές δεν συμπίπτουν με τις πληροφορίες που 
μοιράζεται μαζί τους το παιδί, με αποτέλεσμα να 
εγείρονται αμφιβολίες και ανησυχίες. Οι επίτροποι 
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αντιμετωπίζουν δυσκολίες ως προς τη στάση που 
θα τηρήσουν απέναντι στο παιδί και στις κρατικές 
αρχές.

Ο επίτροπος μπορεί να γνωρίζει ευαίσθητες πλη-
ροφορίες σχετικά με το παιδί, τις οποίες αυτό 
δεν γνωστοποιεί στις κρατικές αρχές ή στους 
παρόχους υπηρεσιών. Σε τέτοιες περιπτώσεις, ο 
επίτροπος πρέπει να εξετάζει πώς πρέπει να χει-
ριστεί τις πληροφορίες αυτές με υπεύθυνο τρόπο. 
Πρέπει επίσης να ενεργεί με γνώμονα την αρχή του 
συμφέροντος του παιδιού.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα με μια συ-
ζήτηση σχετικά με τις έννοιες της «αμεροληψίας» 
και της «ανεξαρτησίας» του επιτρόπου.

Πρώτο βήμα: αναζήτηση καθοδήγησης σε δύσκολες 
καταστάσεις

Ο εκπαιδευτής ανακαλεί ορισμένες δύσκολες κα-
ταστάσεις και αποφάσεις που ανέφεραν οι συμμε-
τέχοντες κατά την ομαδική εργασία. Ο εκπαιδευτής 
ρωτά την ομάδα πώς ένας επίτροπος θα μπορούσε 
να γνωρίζει τι είναι σωστό και τι είναι λάθος όταν 
υποστηρίζει ένα παιδί στις επαφές του με όλους 
τους κρατικούς φορείς, τους παρόχους υπηρεσιών 
και τα μέλη της κοινότητας που συναντά. Από πού 
μπορεί να λάβει καθοδήγηση ο επίτροπος;

Ο εκπαιδευτής παροτρύνει τους συμμετέχοντες 
να μοιραστούν τις σκέψεις τους. Κατευθύνει τη 
συζήτηση προκειμένου να γίνει κατανοητό ότι η 
UNCRC χρησιμεύει ως οδηγός για την αξιολόγηση 
της περίπτωσης του παιδιού και την ανάλυση της 
κατάστασης. Η ιστορία του παιδιού αποτελεί επί-
σης σημαντική πηγή πληροφοριών.

Ο εκπαιδευτής ρωτά τους συμμετέχοντες πώς η 
καθοδήγηση αυτή θα μπορούσε να βοηθήσει να δο-
θούν απαντήσεις σε ορισμένα κρίσιμα ερωτήματα 
και να αντιμετωπιστούν δύσκολες καταστάσεις 
που προσδιορίστηκαν κατά την ομαδική εργασία.

Δεύτερο βήμα: κατανόηση της ανεξαρτησίας και της 
αμεροληψίας του επιτρόπου

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει τη συζήτηση ρωτώ-
ντας τους συμμετέχοντες ποια θα μπορούσε να 
είναι η έννοια της αμεροληψίας και της ανεξαρτη-
σίας του επιτρόπου.

•	 Από ποιον θα πρέπει να είναι ανεξάρτητος 
ένας επίτροπος;

•	 Επιτρέπεται σε έναν επίτροπο να παίρνει θέση, 
για παράδειγμα υπέρ του προσωπικού φροντί-
δας ή του κοινωνικού λειτουργού που ασχο-
λείται με το παιδί, του δασκάλου του παιδιού, 

ενός αστυνομικού ή υπαλλήλου της υπηρεσίας 
μετανάστευσης;

Ο εκπαιδευτής δίνει χρόνο στους συμμετέχοντες 
ώστε να συζητήσουν αυτές τις ερωτήσεις. Κατευ-
θύνει τη συζήτηση προκειμένου να γίνει κατανοη-
τό ότι ο επίτροπος θα πρέπει να λαμβάνει υπόψη 
πρωτίστως τα δικαιώματα και το συμφέρον του 
παιδιού. Για να το πετύχει αυτό, πρέπει να βρει τη 
θέση που συνάδει με τον ρόλο του.

Η ανεξαρτησία και η αμεροληψία που ενέχει ο ρό-
λος του επιτρόπου εξαρτώνται από την ικανότητα 
και την προθυμία του να υπερασπίζεται το συμφέ-
ρον και τα δικαιώματα του παιδιού, όταν το σύστη-
μα δεν εξυπηρετεί τα δικαιώματα και το συμφέρον 
του παιδιού.

Μερικές φορές ο επίτροπος ενεργεί σε ένα πλαίσιο 
που θέτει εμπόδια ή φραγμούς ως προς τη διασφά-
λιση των δικαιωμάτων ή την κάλυψη των αναγκών 
του παιδιού. Στις περιπτώσεις αυτές, ο επίτροπος 
πρέπει να πάρει θέση, ενεργώντας ως συνδετικός 
κρίκος μεταξύ του παιδιού και των υπηρεσιών και 
κρατικών αρχών. Η συνειδητή αυτή τοποθέτηση 
είναι σημαντική, καθώς ο επίτροπος ενεργεί ως 
φορέας ανθρωπίνων δικαιωμάτων.

Το πρόγραμμα κατάρτισης μας έχει διδάξει έως 
τώρα ότι κάθε επίτροπος ασκεί τον ρόλο του με 
διαφορετικό τρόπο· και αυτό οφείλεται στο ότι δι-
αφέρουν τόσο οι ατομικές ικανότητες, οι δεξιότη-
τες, οι γνώσεις, η ιστορία της ζωής και οι εμπειρί-
ες κάθε επιτρόπου όσο και το δίκτυο υποστήριξης 
στο οποίο έχει πρόσβαση ο ίδιος και το παιδί στο 
οποίο παρέχει υποστήριξη.

Οι επίτροποι ασκούν τα καθήκοντά τους στο πλαί-
σιο που ορίζουν το εθνικό δίκαιο και οι κανονισμοί. 
Καθοδηγούνται από τα ενωσιακά και διεθνή πρό-
τυπα για τα δικαιώματα του παιδιού. Στο πλαίσιο 
αυτό, τα εθνικά συστήματα επιτροπείας σέβονται 
και αγκαλιάζουν τη μοναδικότητα και τη διαφορε-
τικότητα των επιτρόπων.

Ο επίτροπος πρέπει να αισθάνεται άνεση και αυτο-
πεποίθηση όσον αφορά τον ρόλο του. Είναι επίσης 
σημαντικό να γνωρίζει πού πρέπει να απευθυνθεί 
για συμβουλές και τεχνογνωσία όταν το απαιτεί η 
ειδική κατάσταση του παιδιού. Ο εκπαιδευτής ενη-
μερώνει τους συμμετέχοντες ότι τα θέματα αυτά 
θα εξεταστούν λεπτομερέστερα σε επόμενα μαθή-
ματα.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:
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•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-

δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.
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Επισκόπηση κεφαλαίου

Μάθημα 3.1 Από την άφιξη μέχρι την εξεύρεση μόνιμης λύσης: προσδιορισμός και κάλυψη των αναγκών 
του παιδιού

Μάθημα 3.2 Από την άφιξη μέχρι την εξεύρεση μόνιμης λύσης: προώθηση του συμφέροντος του παιδιού 
σε αποφάσεις και διαδικασίες 

Στόχοι του κεφαλαίου 3

Το κεφάλαιο 3 επικεντρώνεται στις διαφορετικές 
διαδικασίες με τις οποίες μπορεί να βρεθεί αντι-
μέτωπο ένα ασυνόδευτο παιδί, από την άφιξή του 
σε μια χώρα μέχρι την εξεύρεση και την εφαρμογή 
μόνιμης λύσης.

Όσον αφορά τα ασυνόδευτα παιδιά, οι φάσεις των 
αξιολογήσεων, των αποφάσεων και των διαδικα-
σιών που παρουσιάζονται σε αυτό το κεφάλαιο 
δεν ακολουθούν απαραιτήτως χρονολογική σειρά. 
Μπορεί να είναι διαδοχικές αλλά μπορεί κάλλιστα 
να είναι και αλληλοκαλυπτόμενες ή ταυτόχρονες. 
Ορισμένες φάσεις ενδέχεται να μην αφορούν παι-
διά. Άλλες μπορεί να παραλείπονται ή να πραγμα-
τοποιούνται σε μεταγενέστερο στάδιο της διαδι-
κασίας υποδοχής του παιδιού.

Στόχος του παρόντος κεφαλαίου είναι οι συμμετέ-
χοντες να κατανοήσουν τη συνάφεια των διαφόρων 
αξιολογήσεων και διαδικασιών λήψης αποφάσεων 
που απαιτούνται για τον ορθό προσδιορισμό των 
αναγκών του παιδιού και την παροχή κατάλληλων 
υπηρεσιών. Οι συμμετέχοντες θα διερευνήσουν 
τον τρόπο με τον οποίο οι διαδικασίες αυτές επη-
ρεάζουν την καλή διαβίωση του παιδιού. Θα διε-
ρευνήσουν επίσης τον ρόλο που διαδραματίζουν οι 

ίδιοι για την ασφάλεια, την ανάπτυξη και τις προο-
πτικές του παιδιού για το μέλλον.

Η κατάρτιση βοηθά στην κατανόηση του ρόλου 
του επιτρόπου σε σχέση με διάφορους κρατικούς 
υπαλλήλους και παρόχους υπηρεσιών. Ο επίτρο-
πος δεν χρειάζεται να κατέχει εις βάθος γνώση ή 
τεχνική εμπειρογνωσία επαγγελματικού επιπέδου 
σε όλα τα θέματα που αφορούν το παιδί. Ωστόσο, 
πρέπει να διαθέτει την ικανότητα να διακρίνει και 
να επιστρατεύει άτομα με επαγγελματική εμπειρο-
γνωσία. Πρέπει επίσης να παρακολουθεί τη συμπε-
ριφορά των υπαλλήλων και των παρόχων υπηρεσι-
ών που έρχονται σε επαφή με το παιδί.

Ένα διαρκές ζήτημα είναι η σημασία της επικοινω-
νίας με ευαισθησία προς το παιδί. Η ακρόαση της 
ιστορίας του παιδιού είναι σημαντική. Οι εμπειρί-
ες του παιδιού πρέπει να λαμβάνονται υπόψη για 
την παροχή υπηρεσιών και τη λήψη αποφάσεων 
που το αφορούν στη χώρα άφιξης. Οι συμμετέ-
χοντες θα αποκτήσουν αυτοπεποίθηση ως προς 
την παρακολούθηση της ποιότητας της επίσημης 
εξέτασης υποθέσεων και των διαδικασιών λήψης 
αποφάσεων.

Τα μαθήματα στο παρόν κεφάλαιο αποσκοπούν 
στην αποσαφήνιση του ρόλου του επιτρόπου ως 
προς την προαγωγή του συμφέροντος του παιδιού 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3: ΣΤΗΡΙΞΗ ΤΟΥ ΠΑΙΔΙΟΥ ΑΠΟ 
ΤΗΝ ΑΦΙΞΗ ΜΕΧΡΙ ΤΗΝ ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΜΟΝΙΜΗΣ 
ΛΥΣΗΣ



48

στις διαδικασίες. Στα μαθήματα παρουσιάζονται 
επίσης οι διαδικαστικές εγγυήσεις που διασφαλί-
ζουν το συμφέρον του παιδιού στις διοικητικές και 
ένδικες διαδικασίες.

Σε αυτό το προχωρημένο στάδιο του προγράμμα-
τος κατάρτισης, η συμμετοχή στα μαθήματα απαι-
τεί περισσότερη προδραστικότητα. Οι συμμετέχο-
ντες καλούνται να δημιουργήσουν μικρές ομάδες 
για να προετοιμάσουν και να πραγματοποιήσουν 
σύντομες παρουσιάσεις με βάση τα έντυπα. Στόχος 
των ασκήσεων είναι οι συμμετέχοντες να εκπαι-
δευτούν στη συγκέντρωση και τη σύνοψη πληρο-
φοριών και να αναπτύξουν δεξιότητες παρουσία-
σης και προφορικού λόγου. Οι δεξιότητες αυτές 
είναι χρήσιμες για την εκτέλεση των καθηκόντων 
τους ως επιτρόπων.

Συνολικά μαθησιακά αποτελέσματα

3.1. Οι συμμετέχοντες κατανοούν τον ρόλο του 
επιτρόπου στα διάφορα στάδια της ταυτοποίησης, 
της υποδοχής και της παραπομπής ασυνόδευτων 
παιδιών.

3.2. Αποκτούν γνώση των διαδικαστικών εγγυή-
σεων σε διοικητικές και ένδικες διαδικασίες που 
αφορούν παιδιά.

3.3. Αναπτύσσουν δεξιότητες για τη διεξαγωγή συ-
ζητήσεων ευαίσθητου περιεχομένου με το παιδί.

3.4. Αποκτούν αυτοπεποίθηση ως προς την προα-
γωγή του συμφέροντος του παιδιού στις επίσημες 
διαδικασίες λήψης αποφάσεων.

3.5. Αποκτούν γνώσεις σχετικά με τον προσδιο-
ρισμό και την κάλυψη των ειδικών αναγκών ενός 
ασυνόδευτου παιδιού, στο πλαίσιο των αρμοδιοτή-
των του επιτρόπου.

3.6. Είναι προετοιμασμένοι να κινητοποιήσουν ειδι-
κή υποστήριξη για το ασυνόδευτο παιδί.

3.7. Αποκτούν αυτοπεποίθηση ως προς τη συλλογή 
και τη σύνοψη πληροφοριών για συγκεκριμένα θέ-
ματα, καθώς και για την παρουσίαση των πληροφο-
ριών αυτών σε μια ομάδα.

Μάθημα 3.1: Από την άφιξη μέχρι την εξεύρεση μόνιμης λύσης: προσδιορισμός και κάλυ-
ψη των αναγκών του παιδιού

Αφηγήσεις παιδιών

«Δεν νιώθω άνετα να μιλάω για τον εαυτό μου. Με τον καιρό συνειδητοποίησα ότι μπορούσα να εμπιστευθώ τη Μαρία 
και άρχισα να της μιλάω σαν να ήταν μέλος της οικογένειάς μου.»

«Ακόμη και όταν μιλούσα τη γλώσσα, μερικές φορές δεν μπορούσα να καταλάβω τι συνέβαινε και γιατί δεν μας έδιναν 
πρόσβαση στα έγγραφα. Πέρασα ολόκληρες νύχτες χωρίς ύπνο.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Κατά τη διάρκεια της εκπαίδευσης, ήμουν ανήσυχη αλλά και αρκετά σίγουρη· άρχισα όμως να καταλαβαίνω πραγματικά 
τι συμβαίνει όταν γνώρισα καλύτερα τον Walid.»

«Δεν μπορούσα να κάνω τον κοινωνικό λειτουργό να καταλάβει πόσο σημαντικό ήταν να αναγνωρίσει τις ικανότητες της 
Erie. Στο τέλος τα κατάφερα, αλλά μου πήρε πολύ χρόνο.»

«Αισθάνθηκα ότι ο υπάλληλος μου φέρθηκε άσχημα και σκέφτηκα πόσο θα υποφέρουν τα παιδιά από τέτοιου είδους 
συμπεριφορές.»

«Ευτυχώς, δημιουργήσαμε μια καλή σχέση με τον δικηγόρο που μας βοήθησε στις διαδικασίες απόκτησης των εγγράφων 
διαμονής.»
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 6: Προώθηση των δικαιωμάτων και του συμφέροντος του παιδιού

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Τα ασυνόδευτα παιδιά ενδέχεται να έχουν ειδι-
κές ανάγκες που απαιτούν στοχευμένες υπη-
ρεσίες υποστήριξης.

•	 Οι ειδικές ανάγκες ενός ασυνόδευτου παιδιού 
μπορεί να σχετίζονται με την ηλικία του ή τον 
αποχωρισμό του από την οικογένειά του. Μπο-
ρεί επίσης να σχετίζονται με εμπειρίες που 
είχαν στην πατρίδα τους, κατά τη διάρκεια της 
μετανάστευσης και μετά την άφιξή τους.

http://wheels.trainguardians.eu/
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•	 Οι υπηρεσίες υποστήριξης είναι ζωτικής ση-
μασίας για την προστασία του παιδιού από 
βλάβη και για τη συμμετοχή του σε διαδικασί-
ες που το αφορούν.

•	 Το παιδί έχει το δικαίωμα να λαμβάνει υπη-
ρεσίες υποστήριξης στο πλαίσιο των οποίων 
λαμβάνονται υπόψη οι ειδικές του ανάγκες.

•	 Η συζήτηση για τις ειδικές ανάγκες μπορεί να 
είναι ευαίσθητη και δύσκολη υπόθεση για το 
παιδί, τον επίτροπο και όλους όσοι σχετίζο-
νται.

•	 Η προσαρμογή της επικοινωνίας στις ανάγκες 
του παιδιού είναι απαραίτητη για τον προσδι-
ορισμό των ειδικών αναγκών. Πρέπει να λη-
φθούν σοβαρά υπόψη η γλώσσα, ο πολιτισμός, 
η ηλικία, το φύλο, η υγεία και οι πιθανές εμπει-
ρίες βίας.

•	 Είναι απαραίτητη η καλλιέργεια σχέσης εμπι-
στοσύνης με το παιδί προκειμένου να διασφα-
λίζεται ο ορθός προσδιορισμός των ειδικών 
αναγκών.

•	 Ο επίτροπος διαδραματίζει βασικό ρόλο στη 
διασφάλιση ότι οι αρμόδιες αρχές και οι πάρο-
χοι υπηρεσιών θα προσδιορίσουν τις ειδικές 
ανάγκες του παιδιού και θα ανταποκριθούν σε 
αυτές.

•	 Μπορεί να ζητηθεί από τα ασυνόδευτα παιδιά 
να διηγηθούν πολλές φορές την ιστορία τους, 
σε περίπτωση που ερωτηθούν από διαφορετι-
κές κρατικές αρχές και παρόχους υπηρεσιών. 
Η αφήγησή τους μπορεί να διαφέρει ανάλογα 
με το πλαίσιο της συνέντευξης, τα ενδιαφέρο-
ντα και τις ανάγκες του ατόμου που θέτει τις 
ερωτήσεις.

•	 Οι επανειλημμένες συνεντεύξεις και ακροά-
σεις μπορεί να προκαλέσουν στα ασυνόδευτα 
παιά άγχος και εκ νέου τραύμα. Αυτό ισχύει ιδί-
ως για τα παιδιά που έχουν πέσει θύματα βίας 
και εκμετάλλευσης. Τέτοιες καταστάσεις θα 
πρέπει να αποφεύγονται όσο το δυνατόν πε-
ρισσότερο.

•	 Ο επίτροπος μπορεί να αντιλαμβάνεται την 
ιστορία του παιδιού με διαφορετικό τρόπο 
απ’  ό,τι άλλοι πάροχοι υπηρεσιών. Ο επίτρο-
πος πρέπει να χειρίζεται τις πληροφορίες του 
παιδιού με υπεύθυνο τρόπο, με βάση την αρμο-
διότητά του να προάγει τα δικαιώματα και το 
συμφέρον του παιδιού.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να προσδιορίζουν το εύρος των ειδικών αναγκών των ασυνόδευτων παιδιών

•	 Να εξηγούν με ποιον τρόπο οι μη καλυπτόμενες ειδικές ανάγκες ενδέχεται να επηρεάσουν αρνητικά 
την υγεία, την καλή διαβίωση και την ανάπτυξη του παιδιού, καθώς και τη συνεργασία του με τις 
κρατικές αρχές και τους παρόχους υπηρεσιών

•	 Να περιγράφουν τις μεθόδους εργασίας και τα εργαλεία που μπορούν να χρησιμοποιήσουν ο επίτροπος 
και άλλοι πάροχοι υπηρεσιών για τον προσδιορισμό, την εκτίμηση και την κάλυψη των ειδικών 
αναγκών του παιδιού

ΠΡΑΞΗ •	 Να ακούν αυτά που λέει το παιδί

•	 Να προσδιορίζουν συγκεκριμένους κινδύνους και ανάγκες μέσω της ουσιαστικής αλληλεπίδρασής 
τους με το παιδί

•	 Να παραπέμπουν το παιδί στις κατάλληλες υπηρεσίες

ΣΤΑΣΗ •	 Να είναι ενεργοί ακροατές

•	 Να διακρίνουν σημάδια και στοιχεία που θα μπορούσαν να υποδηλώνουν τις ειδικές ανάγκες ενός 
ασυνόδευτου παιδιού

Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Η ομάδα εκπαιδευτών προετοιμάζει τη θεματική 
εισαγωγή του μαθήματος. Συγκεντρώνει τα βασι-
κά στοιχεία, τους ορισμούς και τα ερωτήματα που 
σχετίζονται με το θέμα του μαθήματος. Χαρτογρα-
φεί τις υφιστάμενες υπηρεσίες για παιδιά με ειδι-
κές ανάγκες σε εθνικό και/ή τοπικό/περιφερειακό 
επίπεδο στο οποίο πραγματοποιείται η κατάρτιση. 
Επιπλέον, συντάσσει κατάλογο με τους φορείς, τις 

υπηρεσίες και τους κανονισμούς που θα πρέπει να 
γνωρίζει ο επίτροπος.

Η θεματική εισαγωγή μπορεί να γίνει από εκπαι-
δευτή με σχετικές γνώσεις και εμπειρογνωσία ή, 
εναλλακτικά, από προσκεκλημένο ομιλητή. Η εν 
λόγω εισαγωγή επαναλαμβάνει ή συνεχίζει τη χαρ-
τογράφηση του εθνικού και/ή του τοπικού μηχανι-
σμού παραπομπής που αναπτύχθηκε στο προηγού-
μενο μάθημα. Κατά περίπτωση, ο εκπαιδευτής θα 
μπορούσε να διανείμει εκ νέου το έντυπο 13 στους 
συμμετέχοντες.
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Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Εισαγωγή σε συγκεκριμένες διαδικασίες, όπως 
η καταγραφή και η ταυτοποίηση, η εκτίμηση της 
ηλικίας, ο εντοπισμός της οικογένειας, η κατάρτιση 
σχεδίου φροντίδας, η εξεύρεση μόνιμης λύσης, 
η μεταφορά, η μετεγκατάσταση ή η επιστροφή 
ασυνόδευτων παιδιών: στοιχεία και αριθμοί, 
προκλήσεις, παραδείγματα καλής πρακτικής και 
λύσεις από τη χώρα διεξαγωγής της κατάρτισης

•	 Εκπρόσωπος παρόχων υπηρεσιών που 
εργάζονται με μετανάστες, αιτούντες άσυλο και 
πρόσφυγες. Για παράδειγμα, από τον τομέα της 
υγειονομικής περίθαλψης και θεραπείας, από 
κοινωνικές υπηρεσίες, υπηρεσίες προστασίας 
παιδιών ή υποστήριξης ευάλωτων ομάδων, ή από 
εξειδικευμένες οργανώσεις σε επίπεδο κοινότητας 
που παρέχουν υπηρεσίες

•	 Εκπρόσωπος εξειδικευμένης υπηρεσίας των ΗΕ ή 
διεθνούς, εθνικής ή τοπικής ΜΚΟ

Έντυπα

•	 Έντυπο 14: Κατάλληλο επίπεδο διαβίωσης, συ-
μπεριλαμβανομένης της κατάλληλης στέγα-
σης και υλικής βοήθειας.

•	 Έντυπο 15: Υγειονομική περίθαλψη.

•	 Έντυπο 16: Εκπαίδευση και κατάρτιση.

•	 Έντυπο  17: Διασφάλιση της ασφάλειας του 
παιδιού.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να σκε-
φτούν την ιστορία της δικής τους ζωής καθώς 
επίσης μια χρονική στιγμή κατά την οποία κάποιος 
τους ζήτησε να διηγηθούν ένα περιστατικό.

Αυτό θα μπορούσε να αφορά κάτι ανεπίσημο, για 
παράδειγμα την περίπτωση που ένα μέλος της οι-
κογένειας ή της κοινότητας, ένας φίλος, ένας δά-
σκαλος, ένας συνάδελφος ή εργοδότης ή γιατρός 
τούς ζήτησε να περιγράψουν κάτι που τους συνέ-
βη. Εναλλακτικά, θα μπορούσε να αφορά κάτι πιο 
επίσημο, για παράδειγμα, την περίπτωση που ένας 
αστυνομικός, δικηγόρος ή δικαστής τούς ζήτησε 
να δώσουν κατάθεση.

Ο εκπαιδευτής ρωτά τους συμμετέχοντες αν είχαν 
νιώσει ότι τους άκουσαν πραγματικά και τους συμ-
μερίστηκαν, και αν οι ίδιοι αποφάσισαν συνειδητά 

να μοιραστούν συγκεκριμένα γεγονότα και άλλα να 
τα αποκρύψουν.

Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
ότι δεν χρειάζεται να μοιραστούν όλες τις λεπτο-
μέρειες με την ομάδα και τους ζητά να διαλέξουν 
μια λέξη-κλειδί που σχετίζεται με αυτήν την εμπει-
ρία. Ο εκπαιδευτής ζητά από όσους συμμετέχο-
ντες το επιθυμούν να μοιραστούν τον λόγο για τον 
οποίο επέλεξαν τη λέξη-κλειδί και τον τρόπο με 
τον οποίο αυτή περιγράφει την εμπειρία τους.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τα κύρια θέματα και 
ερωτήματα που θα εξεταστούν στο μάθημα. Στο μά-
θημα θα εξεταστούν οι ενέργειες, οι αξιολογήσεις 
και οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων στις οποίες 
υπόκειται συνήθως ένα ασυνόδευτο παιδί μετά 
την άφιξή του στη χώρα. Επιπλέον, θα εξεταστεί ο 
ρόλος του επιτρόπου ως προς τη διασφάλιση του 
προσδιορισμού και της κάλυψης των ειδικών ανα-
γκών του παιδιού στις εν λόγω περιπτώσεις.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: προσδιορισμός των διαφόρων μέτρων 
με τα οποία έρχονται αντιμέτωπα τα ασυνόδευτα 
παιδιά στη χώρα άφιξης

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
δώσουν ιδέες σχετικά με τις διάφορες ενέργειες 
που περιλαμβάνει η υποδοχή του παιδιού, από την 
άφιξή του μέχρι να συμπληρώσει τα 18 του έτη. Την 
ώρα που οι συμμετέχοντες παραθέτουν τις ενέρ-
γειες, ο εκπαιδευτής τις σημειώνει στον πίνακα 
σεμιναρίου με χρονική σειρά.

Όταν τελειώσει η συζήτηση, ο εκπαιδευτής παρου-
σιάζει τον τροχό επιτροπείας. Ο εκπαιδευτής επι-
σημαίνει τον θεματικό τομέα του τροχού που αφο-
ρά τις ενδεχόμενες ενέργειες από την άφιξη του 
παιδιού στη χώρα έως την εφαρμογή μόνιμης λύ-
σης. Ο εκπαιδευτής και οι συμμετέχοντες συγκρί-
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νουν τις ενέργειες και τις φάσεις που αναφέρονται 
στον τροχό με εκείνες που παρέθεσε η ομάδα. Ο εκ-
παιδευτής επισημαίνει στον τροχό τους βασικούς 
όρους τους οποίους δεν έχουν εντοπίσει ακόμα οι 
συμμετέχοντες.

Ο εκπαιδευτής ενσωματώνει τους εν λόγω όρους 
στην επισκόπηση των βασικών ενεργειών στον πί-
νακα σεμιναρίου. Όσο ασχολείται με αυτό, εξηγεί 
—ή ζητά από τους συμμετέχοντες να εξηγήσουν— 
πώς συνδέονται οι ενέργειες αυτές μεταξύ τους 
και τους λόγους για τους οποίους είναι σημαντικές 
για το παιδί ή τις αρχές του κράτους υποδοχής.

Δεύτερο βήμα: οργάνωση των διαφόρων μέτρων 
ανάλογα με τις φάσεις

Στόχος του εκπαιδευτή είναι να ενημερώσει τους 
συμμετέχοντες ότι ορισμένες ενέργειες θα μπο-
ρούσαν να πραγματοποιηθούν διαδοχικά, καθώς 
οι ενέργειες και οι φάσεις βασίζονται η μία πάνω 
στην άλλη. Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέ-
χοντες να συζητήσουν με ποιον τρόπο οι εν λόγω 
ενέργειες θα μπορούσαν να ομαδοποιηθούν σε φά-
σεις και κατευθύνει τη συζήτηση έτσι ώστε να κα-
τονομαστούν οι ακόλουθες τέσσερις φάσεις.

1.	 Πρώτη επαφή και ταυτοποίηση. Η άφιξη και η 
πρώτη επαφή του παιδιού με τις κρατικές αρ-
χές ενεργοποιεί διάφορα μέτρα που αποσκο-
πούν στην ταυτοποίηση και στην καταγραφή 
του παιδιού. Ακολουθεί μια αρχική παραπομπή 
σε υπηρεσίες που ανταποκρίνονται στις άμε-
σες ανάγκες του παιδιού.

2.	 Εξέταση της υπόθεσης και κατάρτιση σχεδίου 
φροντίδας. Μετά από αυτή την αρχική φάση, 
διεξάγεται μια διαδικασία διεξοδικότερων αξι-
ολογήσεων και κατάρτισης σχεδίου φροντίδας. 
Στόχος είναι η καλύτερη κατανόηση της κατά-
στασης του παιδιού, συμπεριλαμβανομένων 
των ειδικών αναγκών του και τυχόν κινδύνων, 
καθώς και η κατάλληλη ανταπόκριση σε αυτές.

3.	 Εξεύρεση μόνιμης λύσης με γνώμονα το συμ-
φέρον του παιδιού. Στη συνέχεια πρέπει να ξε-
κινήσει μια διαδικασία για την κατανόηση των 
προοπτικών του παιδιού για το μέλλον και για 
την εξεύρεση μόνιμης λύσης για το παιδί. Αυτό 
γίνεται μέσω της διαδικασίας προσδιορισμού 
του συμφέροντος του παιδιού. Πρέπει να απο-
φασιστεί αν η αίτηση για διεθνή προστασία ή 
για άλλη άδεια διαμονής εξυπηρετεί το συμφέ-
ρον του παιδιού. Εναλλακτικά, το παιδί μπορεί 
να μεταφερθεί ή να μετεγκατασταθεί σε άλλο 
κράτος μέλος της ΕΕ ή να επιστρέψει στην πα-
τρίδα του.

4.	 Εφαρμογή της μόνιμης λύσης με γνώμονα το 
συμφέρον του παιδιού. Αφού αποφασιστεί η 
μόνιμη λύση για το παιδί, ξεκινά μια νέα φάση, η 

φάση της εφαρμογής. Το παιδί θα μπορούσε να 
παραμείνει στη χώρα άφιξης με νέο καθεστώς 
αναγνωρισμένου πρόσφυγα ή προσώπου με δι-
εθνή προστασία για ανθρωπιστικούς λόγους. 
Εναλλακτικά, θα μπορούσε να έχει αποφασι-
στεί ότι το παιδί πρέπει να επιστρέψει στη 
χώρα καταγωγής του. Σε ορισμένες χώρες, θα 
μπορούσε να χορηγηθεί στο παιδί καθεστώς 
διαμονής με διάρκεια έως τη συμπλήρωση του 
18ου έτους της ηλικίας του. Ωστόσο, αυτό απο-
τελεί μόνιμη λύση μόνο εφόσον η διαδικασία 
προσδιορισμού του συμφέροντος έχει αποδεί-
ξει ότι εξυπηρετείται το συμφέρον του παιδιού 
με τη συγκεκριμένη λύση. Οι αρχές μπορεί να 
αποφασίσουν ότι το συμφέρον του παιδιού εί-
ναι να μετεγκατασταθεί ή να μεταφερθεί σε 
άλλο κράτος μέλος της ΕΕ. Αυτό μπορεί να 
συμβεί, για παράδειγμα, εάν στον γονέα / στους 
γονείς του παιδιού ή σε άλλα μέλη της οικογέ-
νειάς του έχει χορηγηθεί το καθεστώς πρόσφυ-
γα ή διαμονής σε εκείνη τη χώρα. Ανεξάρτητα 
από την απόφαση των αρχών, το παιδί δικαιού-
ται να λάβει κατάλληλη και αποτελεσματική 
στήριξη για την εφαρμογή της μόνιμης λύσης. 
Κατά συνέπεια, χρειάζονται νέες αξιολογήσεις 
και αποφάσεις για να διασφαλιστεί η υποστήρι-
ξη της ένταξης του παιδιού στη χώρα άφιξης, 
της μετεγκατάστασης, της επιστροφής και της 
επανένταξης στη χώρα επιστροφής, καθώς και 
για να παρακολουθείται η ασφάλεια και η καλή 
διαβίωση του παιδιού σε συνέχεια αυτών των 
ενεργειών.

Τρίτο βήμα: μέτρα που αφορούν παιδιά που είναι θύ-
ματα βίας ή εκμετάλλευσης

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να σκε-
φτούν αν οι ενέργειες και οι φάσεις που προσδι-
όρισαν θα άλλαζαν στην περίπτωση που το παιδί 
ήταν θύμα βίας ή εκμετάλλευσης. Ο εκπαιδευτής 
συμπληρώνει τις σημειώσεις στον πίνακα σεμι-
ναρίου με βάση τα σχόλια των συμμετεχόντων. Ο 
εκπαιδευτής κατευθύνει τη συζήτηση έτσι ώστε 
να προσδιοριστούν οι ενέργειες και τα μέτρα που 
είναι ιδιαίτερα σημαντικά για την περίπτωση παι-
διών που έχουν πέσει θύματα βίας και εκμετάλλευ-
σης, μεταξύ άλλων στο πλαίσιο της εμπορίας ή της 
πώλησης παιδιών.

Ο εκπαιδευτής σημειώνει τα σχόλια των συμμετε-
χόντων, τα οποία μπορεί να αφορούν, για παράδειγ-
μα:

•	 υπηρεσίες παροχής συμβουλών και συνδρο-
μής σε θύματα για την προστασία, την ανάρρω-
ση και την αποκατάστασή τους·

•	 ειδικά μέτρα προστασίας κατά τη συμμετοχή 
του παιδιού ως θύματος και μάρτυρα σε ποινι-
κές έρευνες και διαδικασίες·

•	 συγκέντρωση αποδεικτικών στοιχείων από το 
παιδί με τρόπο φιλικό προς το παιδί·
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•	 εκτίμηση κινδύνου και αξιολόγηση των ατομι-
κών αναγκών για την πρόληψη δευτερογενούς 
και επαναλαμβανόμενης θυματοποίησης, εκ-
φοβισμού ή αντιποίνων κατά τη διάρκεια των 
ποινικών ερευνών και διαδικασιών, και αργό-
τερα.

Ο εκπαιδευτής τονίζει ότι κάποιες από τις συγκε-
κριμένες ενέργειες που αφορούν ένα παιδί που 
έχει πέσει θύμα βίας και εκμετάλλευσης εξαρτώ-
νται από το τα στοιχεία που έχει αποκαλύψει το 
παιδί και από το αν οι αρμόδιες αρχές γνωρίζουν 
τι έχει συμβεί.

Πολλά ασυνόδευτα παιδιά βιώνουν βία ή εκμετάλ-
λευση στη χώρα καταγωγής τους, κατά τη διάρκεια 
του ταξιδιού ή μετά την άφιξή τους στη χώρα υπο-
δοχής. Τα βιώματα αυτά μπορεί να έχουν τη μορφή 
όχι μόνο σωματικής αλλά και σεξουαλικής βίας ή 
εκμετάλλευσης, καθώς και επιβλαβών παραδο-
σιακών πρακτικών, όπως ο ακρωτηριασμός των 
γυναικείων γεννητικών οργάνων, ο γάμος παιδιών, 
η εκμετάλλευση από ένοπλες ομάδες, ο εξαναγκα-
σμός σε εργασία, η συμμετοχή σε επαιτεία ή παρά-
νομες δραστηριότητες. Για να διαπιστωθεί αν το 
παιδί έχει υποστεί πράξεις βίας ή εκμετάλλευσης, 
είναι ζωτικής σημασίας να ακουστεί η ιστορία του 
παιδιού.

Τέταρτο βήμα: ο ρόλος του επιτρόπου στην υποστή-
ριξη των παιδιών που είναι θύματα βίας ή εκμετάλ-
λευσης

Ο επίτροπος είναι υπεύθυνος να διασφαλίσει ότι 
οι αρμόδιες αρχές θα προσδιορίσουν και θα καλύ-
ψουν τις ειδικές ανάγκες των παιδιών που έχουν 
πέσει θύματα βίας ή εκμετάλλευσης. Τα παιδιά 
αυτά μπορεί να έχουν ειδικές νομικές, κοινωνικές, 
ιατρικές/υγειονομικές, ψυχολογικές, υλικές και 
εκπαιδευτικές ανάγκες. Σε πολλές χώρες μόνο 
τα παιδιά που έχουν αναγνωριστεί επίσημα ως θύ-
ματα εγκληματικών πράξεων έχουν πρόσβαση σε 
εξειδικευμένες υπηρεσίες υποστήριξης θυμάτων.

Ωστόσο, οι γενικές υπηρεσίες προστασίας παιδιών 
και κοινωνικής πρόνοιας θα πρέπει να είναι σε θέση 
να καλύψουν τις ανάγκες του παιδιού, ανεξάρτητα 
από το καθεστώς του παιδιού ή την επίσημη ανα-
γνώρισή του ως θύματος εγκληματικής πράξης. Ο 
εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
την άσκηση που τους είχε αναθέσει στο μάθημα 2.3 
για την καταγραφή των βασικών φορέων που πα-
ρέχουν υπηρεσίες σε παιδιά στην πόλη και/ή στην 
περιφέρειά τους.

Ο εκπαιδευτής τονίζει ότι, καθ’  όλη τη διάρκεια 
της διαδικασίας υποδοχής του παιδιού, οι ανάγκες 
του πρέπει να αξιολογούνται και να καλύπτονται 
σύμφωνα με τα δικαιώματα και το συμφέρον του. 
Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
τις τέσσερις διαστάσεις της UNCRC που παρουσι-

άστηκαν στο μάθημα΄  1.1 —βασικές ανάγκες, ανά-
πτυξη, συμμετοχή και προστασία (βλ. παράρτημα 1, 
μεθοδολογική παρατήρηση 1, εικόνα 3). Οι επίτρο-
ποι μπορούν να χρησιμοποιούν αυτό το μοντέλο 
ως οδηγό κατά την αξιολόγηση των αναγκών του 
παιδιού σε διάφορους τομείς, όπως η στέγαση, η 
υγειονομική περίθαλψη, η ασφάλεια, η εκπαίδευ-
ση, η εργασία, ο ελεύθερος χρόνος, οι κοινωνικές 
επαφές και η επαφή με την οικογένεια του παιδιού.

Πέμπτο βήμα: ομαδική εργασία για τις υπηρεσίες 
υποστήριξης των παιδιών με ειδικές ανάγκες

Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε 
τέσσερις ομάδες και σε κάθε ομάδα αναθέτει ένα 
από τα ακόλουθα θέματα:

•	 κατάλληλο επίπεδο διαβίωσης, συμπεριλαμ-
βανομένης της κατάλληλης στέγασης και υλι-
κής βοήθειας

•	 υγειονομική περίθαλψη

•	 εκπαίδευση και κατάρτιση

•	 διασφάλιση της ασφάλειας και προστασίας 
του παιδιού

Ο εκπαιδευτής ζητά από τα μέλη κάθε ομάδας να 
φανταστούν ότι στη χώρα όπου πραγματοποιείται 
η κατάρτιση είναι επίτροποι παιδιού που έχει πέσει 
θύμα βίας ή εκμετάλλευσης. Κάθε ομάδα καλείται 
να δώσει απαντήσεις στην ακόλουθη ερώτηση.

•	 Ως επίτροποι, ποιες γνώσεις πρέπει να έχε-
τε και ποιες πρέπει να είναι οι πράξεις και η 
στάση σας όταν βοηθάτε το παιδί σε σχέση με 
τις εμπειρίες βίας ή εκμετάλλευσης που έχει 
βιώσει;

Οι συμμετέχοντες χρησιμοποιούν μία ή περισσό-
τερες σελίδες χαρτιού από τον πίνακα σεμιναρίου 
για να κρατήσουν σημειώσεις από τη συζήτηση και 
τα συμπεράσματα της ομάδας τους. Η προγραμμα-
τισμένη διάρκεια της ομαδικής εργασίας είναι 40 
λεπτά. Στη συνέχεια, οι ομάδες παρουσιάζουν σε 
όλους τους εκπαιδευόμενους τις σημειώσεις και 
τα συμπεράσματά τους. Ο εκπαιδευτής συντονίζει 
τη συζήτηση ενθαρρύνοντας τη συμμετοχή όλων.

Όταν ολοκληρωθεί η άσκηση, ο εκπαιδευτής δια-
νέμει τα έντυπα  14-17 στους συμμετέχοντες και 
εξηγεί ότι τα έντυπα, τα οποία βασίζονται στο έργο 
του FRA, παρέχουν οδηγίες και καταλόγους σημεί-
ων ελέγχου για τους επιτρόπους σχετικά με καθέ-
να από τα θέματα που έχουν συζητήσει.

Περισσότερες οδηγίες διατίθενται στο εγχειρίδιo 
του FRA και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής (2015), Επι-
τροπεία για παιδιά τα οποία στερούνται τη γονική 
φροντίδα: Ένα εγχειρίδιο για την ενίσχυση των συ-
στημάτων επιτροπείας με σκοπό την κάλυψη των 
ιδιαίτερων αναγκών των παιδιών που είναι θύματα 
εμπορίας. Περισσότερες πληροφορίες διατίθε-

https://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
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νται επίσης στη σειρά πρακτικών οδηγών του Ορ-
γανισμού της Ευρωπαϊκής Ένωσης για το Άσυλο. Η 
πρόσβαση σε αυτούς και σε άλλους πόρους είναι 
δυνατή μέσω της πλατφόρμας ηλεκτρονικής μάθη-
σης του FRA και του σχετικού κέντρου συστημικών 
πόρων για τον τροχό επιτροπείας.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Πρώτο βήμα: ομαδική συζήτηση για το πόσο σημα-
ντικό είναι να ακουστεί η ιστορία του παιδιού

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα με συζήτη-
ση σχετικά με τον ρόλο και τη σημασία της ιστορί-
ας του παιδιού για τον επίτροπο. Η ομάδα συζητά 
την ακόλουθη ερώτηση.

•	 Πώς σχετίζεται η ακρόαση της ιστορίας του 
παιδιού με τις γνώσεις, τις πράξεις και τη στά-
ση του επιτρόπου που συζητήθηκαν κατά τη 
διάρκεια της ομαδικής εργασίας;

Η ομάδα μέσω της συζήτησης εντοπίζει στοιχεία 
για την ενίσχυση των ικανοτήτων του επιτρόπου 
και άλλων παρόχων υπηρεσιών να ακούν και να 
υποστηρίζουν το παιδί καθώς εκείνο διηγείται την 
ιστορία του.

Όση ώρα οι συμμετέχοντες μοιράζονται τα σχόλια 
και τις παρατηρήσεις τους, ο εκπαιδευτής κρατά 
σημειώσεις στον πίνακα σεμιναρίου. Κατευθύνει 
τη συζήτηση έτσι ώστε η επικοινωνία να προσδιο-
ριστεί ως στοιχείο που διατρέχει όλη τη δράση του 
επιτρόπου.

Η επικοινωνία είναι συναφής και σημαντική για 
όλα τα διαφορετικά θέματα που συζητήθηκαν μέ-
χρι στιγμής στο πρόγραμμα κατάρτισης. Για τον 
επίτροπο είναι σημαντικό να μπορεί να ξεκινήσει 
με το παιδί μια συζήτηση η οποία να βασίζεται 
στην εμπιστοσύνη και στον σεβασμό. Του δίνει τη 
δυνατότητα να ακούσει την ιστορία του παιδιού. Η 
επικοινωνία διασφαλίζει επίσης ότι οι αρμόδιες 
κρατικές αρχές και οι πάροχοι υπηρεσιών που λαμ-
βάνουν αποφάσεις σχετικά με το παιδί ακούν και 
λαμβάνουν υπόψη την ιστορία του.

Δεύτερο βήμα: ο ρόλος του επιτρόπου στην υποστή-
ριξη του παιδιού όταν διηγείται την ιστορία του

Ο εκπαιδευτής επισημαίνει ότι είναι σύνηθες πολ-
λοί κρατικοί υπάλληλοι και πάροχοι υπηρεσιών να 
ζητούν από τα ασυνόδευτα παιδιά να παράσχουν 
πληροφορίες και να εξιστορήσουν τις εμπειρίες 
τους. Για ένα παιδί —όπως και για οποιονδήποτε— 
μπορεί να είναι δύσκολο και αγχωτικό να του ζητη-
θεί ξανά και ξανά να πει την ιστορία του, ιδίως εάν 
η ιστορία του αφορά δυσάρεστα, θλιβερά ή βίαια 
γεγονότα. Η επανειλημμένη εξιστόρηση πράξεων 

βίας και εκμετάλλευσης μπορεί να δημιουργήσει 
εμπόδια στη διαδικασία ανάρρωσης και αποκατά-
στασης και να συμβάλει στην εκ νέου πρόκληση 
τραύματος.

Οι ανάγκες πληροφόρησης των κρατικών φορέων 
και των παρόχων υπηρεσιών που ακούν το παιδί 
συχνά καθορίζουν τις ερωτήσεις που του θέτουν. 
Η αφήγηση που προκύπτει από αυτές τις συνεντεύ-
ξεις και ακροάσεις μπορεί να είναι πολύ αποσπα-
σματική. Μπορεί επίσης να περιορίζεται σε συγκε-
κριμένα στοιχεία τα οποία δεν αντιπροσωπεύουν 
ολιστικά την ιστορία και την οπτική του παιδιού.

Ο επίτροπος μπορεί να είναι ένα από τα λίγα άτομα 
που κατανοούν πληρέστερα την ιστορία του παι-
διού. Αυτό ισχύει ιδίως όταν ο επίτροπος έχει κα-
ταφέρει να δημιουργήσει σχέση εμπιστοσύνης με 
το παιδί. Ισχύει επίσης όταν συνοδεύει το παιδί σε 
όλες τις ακροάσεις, τις συνεντεύξεις και τις συνα-
ντήσεις με παρόχους υπηρεσιών που τροφοδοτούν 
τη διαδικασία εξέτασης της υπόθεσης.

Ο επίτροπος μπορεί να μιλήσει με το παιδί γι’ αυτές 
τις συναντήσεις, ακροάσεις και συνεντεύξεις, κα-
θώς και για το πώς νιώθει το παιδί γι’ αυτές. Οι δυο 
τους μπορούν να επανεξετάσουν τις αποφάσεις 
που προέκυψαν από τις παραπάνω διαδικασίες. Με 
τον τρόπο αυτό, ο επίτροπος έχει καλύτερη αντίλη-
ψη όσον αφορά τις απόψεις του παιδιού. Μπορεί να 
είναι σε θέση να εντοπίσει σημαντικά στοιχεία της 
ιστορίας του παιδιού τα οποία δεν έχουν ακούσει οι 
αρμόδιες κρατικές αρχές ή οι πάροχοι υπηρεσιών.

Ο επίτροπος έχει την ευθύνη να χειρίζεται με εύλο-
γο τρόπο τις πληροφορίες του παιδιού, σύμφωνα 
με τους ισχύοντες κανόνες εμπιστευτικότητας. 
Ωστόσο, ο επίτροπος έχει επίσης υποχρεώσεις 
αναφοράς σε περίπτωση που το παιδί διατρέχει κά-
ποιον κίνδυνο. Η κατανόηση του τρόπου χειρισμού 
εμπιστευτικών και ευαίσθητων πληροφοριών που 
αφορούν το παιδί αποτελεί δύσκολο έργο.

Ο επίτροπος μπορεί να συμβουλεύεται τον δικη-
γόρο του παιδιού για οποιοδήποτε λεπτό ζήτημα 
προκύψει από τις συζητήσεις του επιτρόπου με το 
παιδί. Ο δικηγόρος γνωρίζει τη νομική κατάσταση 
του παιδιού και τις υπό εξέλιξη διαδικασίες, ενώ 
δεσμεύεται επίσης από τους κανόνες περί επαγ-
γελματικού απορρήτου.

Ο επίτροπος θα πρέπει πάντα να είναι ειλικρινής 
με το παιδί όσον αφορά τον τρόπο με τον οποίο 
διαχειρίζεται τις πληροφορίες που μοιράζεται το 
παιδί. Ειδικότερα, ο επίτροπος θα πρέπει να ενημε-
ρώνει το παιδί σχετικά με τους εθνικούς κανόνες 
εμπιστευτικότητας και τις υποχρεώσεις αναφο-
ράς. Τα σημεία αυτά θα εξεταστούν με περισσότε-
ρη λεπτομέρεια στο μάθημα 4.2.
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6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.

Επιπλέον, ο εκπαιδευτής παρουσιάζει την ομαδική 
εργασία που πρέπει να αναλάβουν οι συμμετέχο-
ντες πριν από το μάθημα 3.2. Στο πλαίσιο της ομα-
δικής εργασίας ζητείται από τους συμμετέχοντες 
να βρουν πληροφορίες από το διαδραστικό κέντρο 
συστημικών πόρων για τον τροχό επιτροπείας 
στην πλατφόρμα ηλεκτρονικής μάθησης του FRA. 
Θα πρέπει να μελετήσουν τις πληροφορίες αυτές 
και να προετοιμάσουν μια περίληψη και ένα σύντο-
μο φυλλάδιο που θα παρουσιάσουν στο μάθημα 3.2.

Περισσότερες λεπτομέρειες παρέχονται στην επι-
σκόπηση του μαθήματος  3.2. Η εν λόγω ομαδική 
εργασία θα μπορούσε να ανατεθεί και νωρίτερα, 
ώστε να έχουν οι συμμετέχοντες περισσότερο 
χρόνο στη διάθεσή τους.

Μάθημα 3.2: Από την άφιξη μέχρι την εξεύρεση μόνιμης λύσης: προώθηση του συμφέρο-
ντος του παιδιού σε αποφάσεις και διαδικασίες

Αφηγήσεις παιδιών

«Όλοι με ρωτούσαν για την ιστορία μου και συμπλήρωναν έγγραφα, αλλά δεν φάνηκε να ενδιαφέρονται πραγματικά να 
καταλάβουν τι έχει συμβεί.»

«Επανέλαβα χίλιες φορές ότι ήμουν 17, αλλά μετά με έστειλαν στον γιατρό γιατί δεν με πίστευαν.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Αν δεν είχα επιμείνει, ο Amarildo δεν θα είχε καμία τύχη σήμερα.»

«Με εμένα στο πλευρό του ήταν ήσυχος για τον επιπλέον λόγο ότι του εξηγούσα το νόημα των ερωτήσεων και είχαμε 
προετοιμαστεί από πριν.»
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 6: Προώθηση των δικαιωμάτων και του συμφέροντος του παιδιού 

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Από τη στιγμή που ένα ασυνόδευτο παιδί φτά-
σει σε μια χώρα, πολλοί φορείς αξιολογούν την 
κατάσταση, το ιστορικό και την ιστορία του.

•	 Οι αξιολογήσεις αυτές βασίζονται σε μεγάλο 
βαθμό στις πληροφορίες που παρέχει το παι-
δί.

•	 Για τη διενέργεια αυτών των αξιολογήσεων, 
οι αρμόδιες αρχές και οι πάροχοι υπηρεσιών 
πρέπει να συλλέγουν πληροφορίες από διάφο-
ρους φορείς. Πρόκειται για φορείς στη χώρα 
άφιξης, στη χώρα καταγωγής του παιδιού και, 
ενδεχομένως, και στις χώρες διέλευσης.

•	 Από την ποιότητα των αξιολογήσεων αυτών 
εξαρτώνται σημαντικές αποφάσεις. Καθορί-
ζουν το παρόν και το μέλλον του παιδιού.

•	 Οι επίσημες διαδικασίες λήψης αποφάσεων 
πρέπει να πραγματοποιούνται με ευαισθησία 
απέναντι στα παιδιά και να τηρούν τις διαδικα-
στικές εγγυήσεις.

•	 Ο επίτροπος είναι σε θέση να υπερασπιστεί τα 
δικαιώματα και το συμφέρον του παιδιού. Ο 
επίτροπος ελέγχει επίσης αν το παιδί αντιμε-
τωπίζεται με σεβασμό κατά τις αξιολογήσεις 
και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων που το 
αφορούν.

http://wheels.trainguardians.eu/
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Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να παραθέτουν και να εξηγούν τις διάφορες αξιολογήσεις που διενεργούν οι κρατικές αρχές και οι 
πάροχοι υπηρεσιών για τη συλλογή πληροφοριών σχετικά με το παιδί

•	 Να εξηγούν πώς οι αξιολογήσεις αυτές τροφοδοτούν τις διάφορες διαδικασίες λήψης αποφάσεων

•	 Να εξηγούν πώς οι διαδικαστικές εγγυήσεις διασφαλίζουν ότι μια επίσημη διαδικασία λήψης 
αποφάσεων σέβεται τα δικαιώματα και το συμφέρον του παιδιού

ΠΡΑΞΗ •	 Να παρακολουθούν αν οι αξιολογήσεις και οι αποφάσεις που αφορούν το παιδί συνάδουν με τα 
δικαιώματά του και το συμφέρον του

•	 Να παρεμβαίνουν όταν οι επίσημες διαδικασίες λήψης αποφάσεων ή άλλες διαδικασίες δεν τηρούν τις 
διαδικαστικές εγγυήσεις για τα παιδιά

ΣΤΑΣΗ •	 Να υποστηρίζουν κατάλληλα και με αυτοπεποίθηση το παιδί στην κατά περίπτωση αξιολόγηση και 
λήψη αποφάσεων

Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Η ομάδα εκπαιδευτών προετοιμάζει τη θεματική 
εισαγωγή στο μάθημα. Συγκεντρώνει τα βασικά 
στοιχεία, τους ορισμούς και τα ερωτήματα που 
σχετίζονται με το θέμα του μαθήματος. Πιο συγκε-
κριμένα, χαρτογραφεί τις σχετικές εθνικές και/ή 
τοπικές/περιφερειακές αξιολογήσεις, διαδικασίες 
και αποφάσεις που αφορούν ασυνόδευτα παιδιά 
στη χώρα και/ή αυτές που αφορούν τους μελλοντι-
κούς επιτρόπους σε τοπικό/περιφερειακό επίπε-
δο. Επιπλέον, συντάσσει κατάλογο με τους φορείς, 
τις υπηρεσίες και τους κανονισμούς που θα πρέπει 
να γνωρίζει ο επίτροπος.

Προετοιμασία της ομαδικής εργασίας

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει την ομαδική δραστηρι-
ότητα για το μάθημα 3.2, είτε κατά το προηγούμενο 
μάθημα είτε νωρίτερα στη διάρκεια του προγράμ-
ματος κατάρτισης. Αυτό παρέχει στους συμμετέ-
χοντες επαρκή χρόνο για να προετοιμάσουν την εν 
λόγω δραστηριότητα σε μικρές ομάδες εργασίας.

Μόλις ο εκπαιδευτής ανακοινώσει τη δραστηριό-
τητα, χωρίζει τους συμμετέχοντες σε μικρές ομά-
δες των τριών ή τεσσάρων ατόμων. Σε κάθε ομάδα 
ανατίθεται μία από τις διαδικασίες που καλύπτο-
νται στο μάθημα  3.2 και στο αντίστοιχο έντυπο 
(έντυπα  18-24). Ο εκπαιδευτής επιλέγει διαδικα-
σίες με βάση τη σύνθεση της ομάδας, το εθνικό 
πλαίσιο και τα συμφέροντα των συμμετεχόντων. 
Το μάθημα μπορεί να χρειαστεί να παραταθεί, εάν 
ο εκπαιδευτής αποφασίσει να εξεταστούν όλες οι 
διαδικασίες που καλύπτονται στα έντυπα.

Ο εκπαιδευτής διανέμει τα έντυπα στις σχετικές 
ομάδες συμμετεχόντων που έχουν αναλάβει συ-
γκεκριμένα θέματα.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τις ομάδες να διαβάσουν 
τα έντυπα. Εκεί θα βρουν πληροφορίες σχετικά με 
τη διαδικασία που πρόκειται να παρουσιάσουν. Ο 
εκπαιδευτής ενημερώνει την ομάδα ότι μπορεί να 
ανατρέξει στον τροχό επιτροπείας και στην πλατ-
φόρμα ηλεκτρονικής μάθησης του FRA για πρόσθε-
τες πληροφορίες, εάν και όπως απαιτείται.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τα μέλη των ομάδων να 
φανταστούν ότι βοηθούν ένα ασυνόδευτο παιδί 
στη διαδικασία που τους έχει ανατεθεί. Στο πλαί-
σιο των ομάδων, οι συμμετέχοντες συζητούν τις 
διαδικασίες και προσπαθούν να απαντήσουν στις 
ακόλουθες ερωτήσεις.

•	 Τι αφορά η διαδικασία; Γιατί είναι αναγκαία; 
Ποια είναι τα βασικά βήματα της διαδικασίας; 
Ποιοι φορείς έχουν ανάμειξη;

•	 Ποιες γνώσεις θα πρέπει να έχει ο επίτροπος 
και ποιες πρέπει να είναι οι πράξεις και η στά-
ση του για την προώθηση των δικαιωμάτων 
και του συμφέροντος του παιδιού στην εν 
λόγω διαδικασία;

•	 Πού μπορεί να απευθυνθεί ένας επίτροπος 
όταν αναζητά πληροφορίες, συμβουλές ή βοή-
θεια σχετικά με την εν λόγω διαδικασία;

Ο εκπαιδευτής καλεί τις ομάδες εργασίας να ορ-
γανώσουν τις εργασίες τους, ανεξάρτητα η μια 
από την άλλη, πριν από το μάθημα 3.2. Θα πρέπει 
να προετοιμάσουν μια κοινή παρουσίαση και ένα 
σύντομο σημείωμα για να τα μοιραστούν με τους 
άλλους συμμετέχοντες. Οι παρουσιάσεις τους θα 
πρέπει να είναι στοχευμένες, διάρκειας μέχρι 10 
λεπτών και έκτασης μέχρι δύο σελίδων. Οι εκπαι-
δευτές μπορούν να προσαρμόσουν τις οδηγίες αυ-
τές σύμφωνα με τις συγκεκριμένες συνθήκες του 
πλαισίου κατάρτισης.
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Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Συγκεκριμένες ανάγκες των παιδιών-μεταναστών, 
των παιδιών-αιτούντων άσυλο και των παιδιών-
προσφύγων, και συγκεκριμένοι κίνδυνοι. Για 
παράδειγμα, κίνδυνοι που σχετίζονται με την 
παράνομη διακίνηση, την εμπορία παιδιών, τη 
σεξουαλική εκμετάλλευση παιδιών, την εμπλοκή 
παιδιών σε παράνομες δραστηριότητες και την 
έμφυλη βία. Επιπλέον, επιβλαβείς παραδοσιακές 
πρακτικές όπως γάμοι παιδιών και ακρωτηριασμός 
των γυναικείων γεννητικών οργάνων, παιδική 
εργασία, αγνοούμενα παιδιά, οικογενειακή 
επανένωση ή άλλα θέματα

•	 Εκπρόσωπος εισαγγελίας, δικηγόρος ή εκπρόσωπος 
οργάνωσης παροχής νομικής συνδρομής που 
ειδικεύεται στην εκπροσώπηση ασυνόδευτων 
παιδιών μεταναστών, παιδιών αιτούντων άσυλο ή 
παιδιών προσφύγων

•	 Εκπρόσωπος εξειδικευμένης υπηρεσίας των ΗΕ ή 
διεθνούς, εθνικής ή τοπικής ΜΚΟ

Έντυπα

•	 Έντυπο 18: Διαδικασία εντοπισμού της οικογέ-
νειας.

•	 Έντυπο 19: Διαδικασία εκτίμησης της ηλικίας.

•	 Έντυπο  20: Διαδικασία προσδιορισμού του 
συμφέροντος.

•	 Έντυπο 21: Διαδικασία ασύλου.

•	 Έντυπο 22: Διαδικασία μεταφοράς ή μετεγκα-
τάστασης.

•	 Έντυπο 23: Διαδικασία άδειας διαμονής.

•	 Έντυπο 24: Διαδικασία επιστροφής.

•	 Έντυπο 25: Διαδικαστικές εγγυήσεις με ευαι-
σθησία προς το παιδί.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
αναλογιστούν τη δική τους ιστορία. Οι συμμετέ-
χοντες σκέφτονται μια περίπτωση κατά την οποία 
κάποιος τρίτος, για παράδειγμα, μια κρατική αρχή, 
ένας πάροχος υπηρεσιών, ένα δικαστήριο, ένας 
εργοδότης, ένα σχολείο ή πανεπιστήμιο, ή άλλο 
ίδρυμα ή οργανισμός, έλαβε μια απόφαση που τους 
αφορούσε. Η απόφαση μπορεί να ήταν πολύ σημα-
ντική ή λιγότερο σημαντική.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
σκεφτούν μια λέξη που να περιγράφει πώς αισθάν-
θηκαν όσο ανέμεναν την απόφαση ή όταν την έλαβαν.

Εναλλακτικά, ο εκπαιδευτής θα μπορούσε να ζη-
τήσει από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν μια 
σημαντική απόφαση που ελήφθη στη ζωή κάποιου 
που γνωρίζουν.

Ο εκπαιδευτής ρωτά αν κάποιοι από τους συμμετέ-
χοντες θα ήθελαν να μοιραστούν τις σκέψεις τους 
με την ομάδα. Οι συμμετέχοντες μπορούν να εξη-
γήσουν τους λόγους για τους οποίους επέλεξαν τη 
λέξη και να περιγράψουν τα συναισθήματά τους σε 
σχέση με αυτή.

3.  Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τα κύρια θέματα και 
ερωτήματα που θα εξεταστούν στο μάθημα. Στο 
μάθημα θα εξεταστούν οι επίσημες διαδικασίες και 
οι διαδικασίες λήψης αποφάσεων στις οποίες υπο-
βάλλεται συνήθως ένα ασυνόδευτο παιδί μετά την 
άφιξή του στη χώρα. Θα εξεταστεί επίσης ο ρόλος 
του επιτρόπου. Καθήκον του επιτρόπου είναι να 
προάγει τα δικαιώματα και το συμφέρον του παι-
διού στις εν λόγω διαδικασίες.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: παρουσιάσεις των ομάδων και συζήτηση

Ο εκπαιδευτής δίνει τον λόγο σε κάθε ομάδα για να 
παρουσιάσει την αναφορά της. Κάθε ομάδα παρου-
σιάζει τα κύρια πορίσματα και συμπεράσματά της 
σχετικά με μια συγκεκριμένη διαδικασία που αφο-
ρά το ασυνόδευτο παιδί. Ανταλλάσσουν επίσης με-
ταξύ τους τις περιλήψεις που προετοίμασαν και τα 
αρχικά έντυπα που τους διένειμε ο εκπαιδευτής.

Ο εκπαιδευτής ελέγχει τον χρόνο κάθε ομάδας. 
Μετά από κάθε παρουσίαση, ο εκπαιδευτής δίνει 
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τη δυνατότητα σε άλλους συμμετέχοντες να σχολι-
άσουν ή να υποβάλουν ερωτήσεις.

Δεύτερο βήμα: συνάφεια των διαφόρων μέτρων για 
το παιδί και τον ρόλο του επιτρόπου

Όταν όλες οι ομάδες έχουν παρουσιάσει την εργα-
σία τους, ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει αυτήν την 
άσκηση.

Οι συμμετέχοντες προσδιόρισαν διάφορες φάσεις 
αξιολόγησης, αποφάσεων και διαδικασιών κατά 
τον πρώτο κοινό καταιγισμό ιδεών που πραγματο-
ποιήθηκε στο μάθημα 3.1. Έχουν πλέον ακούσει πιο 
εμπεριστατωμένες παρουσιάσεις σχετικά με τις 
φάσεις αυτές.

Ο εκπαιδευτής εξηγεί ότι, στην πράξη, αυτές οι φά-
σεις δεν ακολουθούν κατ’ ανάγκη μια σαφή σειρά ή 
ένα μοτίβο. Μπορεί να είναι διαδοχικές αλλά μπο-
ρεί κάλλιστα να είναι και αλληλοκαλυπτόμενες ή 
ταυτόχρονες. Ορισμένες φάσεις ενδέχεται να μην 
αφορούν το παιδί. Άλλες μπορεί να έχουν παραλει-
φθεί ή μπορεί να εισαχθούν σε μεταγενέστερο στά-
διο της διαδικασίας υποδοχής του παιδιού.

Οι διάφορες αξιολογήσεις και οι διαδικασίες λήψης 
αποφάσεων συσχετίζονται και αλληλεξαρτώνται. 
Για παράδειγμα, τα παιδιά που περιμένουν το αποτέ-
λεσμα της διαδικασίας εκτίμησης της ηλικίας τους 
ενδέχεται να μην μπορούν να μεταφερθούν από ένα 
κέντρο πρώτης υποδοχής σε κατάλυμα σε μια κοι-
νότητα, να μην έχουν πρόσβαση σε σχολείο ή να μην 
έχουν τη δυνατότητα να υποβάλουν αίτηση ασύλου 
ως παιδιά, καθώς δεν είναι σε θέση να προβάλουν 
λόγους ασύλου που αφορούν ειδικά τα παιδιά.

Οι αρχές της χώρας άφιξης εκδίδουν δελτία ταυ-
τότητας που επιβεβαιώνουν το καθεστώς του παι-
διού ως πρόσφυγα. Το παιδί ενδέχεται να μην έχει 
πρόσβαση σε ορισμένες υπηρεσίες ή να μην μπορεί 
να αναζητήσει εργασία όσο αναμένει να του χορη-
γηθεί το καθεστώς πρόσφυγα. Εάν δεν του χορη-
γηθεί το καθεστώς πρόσφυγα, το παιδί ενδέχεται 
να μην είναι σε θέση να υποβάλει αίτηση για οικο-
γενειακή επανένωση. Επίσης, το δικαίωμα αυτό εκ-
πνέει κατά κανόνα όταν το παιδί συμπληρώσει το 
18ο έτος της ηλικίας του.

Οι εν λόγω αξιολογήσεις, αποφάσεις και διαδικα-
σίες αφορούν την καλή διαβίωση, την ασφάλεια, 
την ανάπτυξη και τις προοπτικές του παιδιού για 
το μέλλον. Εξαρτώνται από την επικοινωνία με το 
παιδί και τις πληροφορίες που αυτό παρέχει. Εξαρ-
τώνται επίσης από την ετοιμότητα των παρόχων 
υπηρεσιών και των κρατικών υπαλλήλων να ακού-
σουν την ιστορία του παιδιού και να την λάβουν 
πραγματικά υπόψη.

Ο εκπαιδευτής τονίζει ότι ορισμένες από τις πρώ-
τες ενέργειες κατά τη φάση της άφιξης μπορεί 
να πραγματοποιηθούν πριν από τον διορισμό επι-

τρόπου. Στις περιπτώσεις αυτές, ο προσωρινός 
επίτροπος θα πρέπει να στηρίζει το παιδί έως τον 
διορισμό επιτρόπου, αλλά αυτό δεν είναι πάντα 
εφικτό. Μερικές φορές ένας κοινωνικός λειτουρ-
γός, ένα μέλος του προσωπικού υποδοχής ή ένας 
εθελοντής της κοινότητας βοηθά το παιδί, χωρίς 
να έχει τον επίσημο ρόλο και τις αρμοδιότητες του 
επιτρόπου.

Ως εκ τούτου, είναι σημαντικό ο επίτροπος να εξα-
κριβώσει κατά την πρώτη συνάντησή του με το 
παιδί αν έχουν πραγματοποιηθεί εκτιμήσεις και 
έχουν ληφθεί αποφάσεις πριν από την παροχή 
υποστήριξης από τον επίτροπο ή ελλείψει αυτής. 
Εάν ο επίτροπος λάβει γνώση τυχόν σφαλμάτων ή 
παραλείψεων στις εν λόγω αξιολογήσεις και απο-
φάσεις, πρέπει να τα αποσαφηνίσει και να τα διορ-
θώσει. Θα πρέπει να ζητήσει την επανεξέταση των 
αποφάσεων και την ανάλογη επικαιροποίηση του 
φακέλου του παιδιού. Εναλλακτικά, μπορεί να κινή-
σει διαδικασία προσφυγής.

5. Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Πρώτο βήμα: παρακολούθηση της διαδικασίας λή-
ψης αποφάσεων που αφορούν το παιδί

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα υπενθυ-
μίζοντας τις διάφορες αποφάσεις που βρίσκονται 
στη βάση των διαδικασιών που συζητήθηκαν κατά 
τη διάρκεια του συγκεκριμένου μαθήματος. Ο εκ-
παιδευτής επισημαίνει ότι πολλές σημαντικές 
πτυχές της ζωής του παιδιού εξαρτώνται από τις 
αποφάσεις που λαμβάνουν οι κρατικοί φορείς και 
οι πάροχοι υπηρεσιών, καθώς και από τον τρόπο με 
τον οποίο οι εν λόγω φορείς και πάροχοι αλληλεπι-
δρούν με το παιδί και το στηρίζουν.

Ο εκπαιδευτής ζητεί από τους συμμετέχοντες να 
διερευνήσουν τα βασικά στοιχεία μιας καλής και 
βάσιμης απόφασης. Στόχος είναι να κατανοήσουν 
με ποιον τρόπο μπορεί ο επίτροπος να παρακολου-
θεί αν οι αρμόδιες κρατικές αρχές ή οι πάροχοι 
υπηρεσιών χειρίζονται ορθά τις επίσημες διαδι-
κασίες λήψης αποφάσεων. Άλλος στόχος είναι να 
κατανοήσουν με ποιον τρόπο μπορεί ο επίτροπος 
να παρακολουθεί αν οι διαδικασίες συνάδουν με τα 
δικαιώματα και το συμφέρον του παιδιού.

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να μοι-
ραστούν τις σκέψεις τους. Τις συζητούν για λίγη 
ώρα. Κατά τη διάρκεια της συζήτησης, ο εκπαι-
δευτής σημειώνει στον πίνακα σεμιναρίου τις λέ-
ξεις-κλειδιά που προσδιόρισαν οι συμμετέχοντες.

Όταν τελειώσει η συζήτηση, ο εκπαιδευτής συνο-
ψίζει και ομαδοποιεί τις λέξεις-κλειδιά των συμμε-
τεχόντων. Υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες την 
έννοια του συμφέροντος του παιδιού. Το θέμα αυτό 
συζητήθηκε σε προηγούμενα μαθήματα (μαθήμα-
τα 1.1, 2.2 και 2.3).
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Σύμφωνα με το άρθρο 3 της UNCRC, το συμφέρον 
του παιδιού λαμβάνεται πρωτίστως υπόψη σε 
όλες τις ενέργειες που το αφορούν. Το συμφέρον 
του παιδιού θεωρείται ουσιαστικό δικαίωμα και 
αυτό, ως γενική αρχή, συμβάλλει στην ερμηνεία 
άλλων δικαιωμάτων και νόμων. Η εν λόγω ερμη-
νευτική οδηγία είναι σημαντική, καθώς συμβάλλει 
στη διατήρηση της εστίασης στα δικαιώματα του 
παιδιού σε περίπλοκες καταστάσεις. Διασφαλίζει 
επίσης ότι το παιδί θα βρίσκεται στο επίκεντρο 
όλων των διαδικασιών λήψης αποφάσεων.

Ωστόσο, το συμφέρον του παιδιού νοείται επίσης 
ως διαδικαστικός κανόνας. Αυτό σημαίνει ότι οι 
διαδικασίες που αφορούν ένα παιδί θα πρέπει να 
διεξάγονται κατά τρόπο που να διασφαλίζει τον 
σεβασμό προς τις ανάγκες του και την τήρηση των 
δικαιωμάτων του σε όλες τις περιπτώσεις. Από 
νομική και δικαστική άποψη, ο γενικός αυτός κανό-
νας εκφράζεται με την έννοια των «διαδικαστικών 
εγγυήσεων».

Δεύτερο βήμα: διαδικαστικές εγγυήσεις με ευαισθη-
σία προς το παιδί και ο ρόλος του επιτρόπου

Πρέπει να υπάρχουν διαδικαστικές εγγυήσεις για 
να διασφαλίζεται ότι οι επίσημες διαδικασίες λή-
ψης αποφάσεων θα συνάδουν με τις αρχές του 
κράτους δικαίου και της δέουσας διαδικασίας. Οι 
διαδικασίες αυτές περιλαμβάνουν, για παράδειγμα, 
τον προσδιορισμό του συμφέροντος, τις διαδικασί-
ες ασύλου, τις διαδικασίες εκτίμησης της ηλικίας 
ή τυχόν δικαστικές διαδικασίες. Εάν δεν υπάρχουν 
διαδικαστικές εγγυήσεις, η νομιμότητα των διαδι-
κασιών μπορεί να αμφισβητηθεί.

Οι εγγυήσεις αυτές απορρέουν από τα διεθνή πρό-
τυπα για τα ανθρώπινα δικαιώματα. Ισχύουν για 
όλες τις επίσημες διαδικασίες λήψης αποφάσεων, 
συμπεριλαμβανομένων των διοικητικών και των 
ένδικων διαδικασιών. Οι διαδικαστικές εγγυήσεις 
προστατεύουν τα δικαιώματα όσων συμμετέχουν 
σε διοικητικές ή ένδικες διαδικασίες. Ισχύουν είτε 
πρόκειται για ενήλικες είτε για παιδιά και ανεξάρ-
τητα από το καθεστώς τους.

Όταν σε διοικητικές ή ένδικες διαδικασίες συμμε-
τέχουν παιδιά, οι διαδικαστικές εγγυήσεις πρέπει 
να χαρακτηρίζονται από ευαισθησία προς τις ανά-
γκες και τα δικαιώματά τους.

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα με επι-
σκόπηση των διαδικαστικών εγγυήσεων. Διανέμει 
στους συμμετέχοντες το έντυπο 25. Τους εξηγεί εν 
συντομία τις διαδικαστικές εγγυήσεις που περιγρά-
φονται στο έντυπο. Αυτό γίνεται με ευαισθησία απέ-
ναντι στα δικαιώματα και στις ανάγκες του παιδιού.

Κατά την παρουσίαση του εντύπου, ο εκπαιδευτής 
πραγματοποιεί συνδέσεις με τις λέξεις-κλειδιά που 
έθιξαν οι συμμετέχοντες στη συζήτησή τους σχετι-
κά με το τι καθιστά μια απόφαση καλή και βάσιμη.

Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
ότι ο ρόλος τους ως επιτρόπων είναι να στηρίζουν 
το παιδί και να συμπληρώνουν την περιορισμένη 
δικαιοπρακτική ικανότητά του. Αυτό από μόνο του 
θεωρείται διαδικαστική εγγύηση για τα ασυνόδευ-
τα παιδιά που συμμετέχουν σε διοικητικές ή ένδι-
κες διαδικασίες και σε άλλες επίσημες διαδικασί-
ες λήψης αποφάσεων. Ο ρόλος του επιτρόπου είναι 
ουσιώδης για την παρακολούθηση της τήρησης άλ-
λων διαδικαστικών εγγυήσεων. Ο επίτροπος παρα-
κολουθεί επίσης αν αυτές είναι προσαρμοσμένες 
στις ανάγκες και στα δικαιώματα του παιδιού.

Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
ότι πολλοί διαφορετικοί φορείς έρχονται σε επα-
φή με το παιδί. Οι εν λόγω φορείς προσδιορίστη-
καν κατά τη διάρκεια προηγούμενων μαθημάτων. 
Σε αυτούς περιλαμβάνονται κρατικοί υπάλληλοι, 
δημόσιοι ή ιδιωτικοί πάροχοι υπηρεσιών και επαγ-
γελματίες από διάφορους τομείς. Όλοι τους κα-
λύπτουν διαφορετικούς τομείς επαγγελματικής 
εμπειρογνωσίας και διαφορετικούς ρόλους σε 
σχέση με το παιδί.

Ο επίτροπος πρέπει να έχει βασική αντίληψη των 
ρόλων και των αρμοδιοτήτων των εν λόγω υπαλ-
λήλων και επαγγελματιών. Ωστόσο, δεν υποχρεού-
ται να διαθέτει εις βάθος γνώση ή να υποκαθιστά 
τους εν λόγω ειδικούς. Αντιθέτως, ο επίτροπος 
παρακολουθεί τους ρόλους των διαφόρων αυτών 
φορέων. Καθήκον του επιτρόπου είναι να διασφαλί-
ζει ότι οι φορείς αυτοί θα εκτελούν τα καθήκοντά 
τους με γνώμονα τα δικαιώματα και το συμφέρον 
του παιδιού.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.
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Επισκόπηση κεφαλαίου

Μάθημα 4.1 Δίκτυο υποστήριξης επιτρόπων και λογοδοσία 

Μάθημα 4.2 Πρότυπα δεοντολογίας στις υπηρεσίες επιτροπείας

Στόχοι του κεφαλαίου 4

Το κεφάλαιο 4 έχει ως στόχο να ευαισθητοποιήσει 
τους επιτρόπους όσον αφορά τη σημασία του δικού 
τους επαγγελματικού δικτύου και τον ρόλο των 
εθνικών αρχών επιτροπείας ή άλλων αρμόδιων αρ-
χών που είναι υπεύθυνες για την οργάνωση και την 
εποπτεία των υπηρεσιών επιτροπείας.

Η κατάρτιση καλλιεργεί την κατανόηση του τρό-
που με τον οποίο η συνεχής μάθηση και ανάπτυξη 
ωφελεί τους επιτρόπους, ανεξάρτητα από το αν 
ενεργούν ως επαγγελματίες ή ως εθελοντές. Στην 
κατάρτιση εξετάζονται τα διοικητικά καθήκοντα 
που πρέπει να αναλάβουν οι επίτροποι, καθώς και 
τα πρότυπα δεοντολογίας και επαγγελματισμού 
για τις υπηρεσίες επιτροπείας. Εξετάζονται επί-
σης ζητήματα που σχετίζονται με τη λογοδοσία, 
προκειμένου να διασφαλιστεί ότι οι επίτροποι θα 
συμμορφώνονται με το διεθνές, το ενωσιακό και 
το εθνικό δίκαιο.

Συνολικά μαθησιακά αποτελέσματα

4.1. Οι συμμετέχοντες γνωρίζουν άρτια τις αρμοδι-
ότητες του επιτρόπου και τα ειδικά δικαιώματα και 
καθήκοντα που συνδέονται με αυτές.

4.2. Κατανοούν τον ρόλο και τα καθήκοντα του επι-
τρόπου σε σχέση με την εμπιστευτικότητα, την 
αναφορά και την παραπομπή.

4.3. Είναι ενήμεροι σχετικά με την ισχύουσα νομο-
θεσία για την προστασία των δεδομένων.

4.4. Εξοικειώνονται με τα πρότυπα δεοντολογίας 
για τις υπηρεσίες επιτροπείας.

4.5. Κατανοούν τα καθήκοντα του επιτρόπου σε 
σχέση με την τεκμηρίωση υποθέσεων, τη διοίκηση 
και τη γραφειοκρατία.

4.6. Αναπτύσσουν γνώσεις σχετικά με τον τρόπο 
χρήσης και κινητοποίησης της υποστήριξης προς 
τον επίτροπο.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4: ΠΡΟΤΥΠΑ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 
ΛΟΓΟΔΟΣΙΑ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΕΠΙΤΡΟΠΕΙΑΣ
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Μάθημα 4.1: Δίκτυο υποστήριξης επιτρόπων και λογοδοσία

Αφηγήσεις παιδιών

«Ξέρω ότι ο επίτροπός μου γνωρίζει πολλά πράγματα που εγώ δεν γνωρίζω.»

«Έχει διαφορά όταν κάποιος κάνει πράγματα επειδή νοιάζεται για το τι θα σου συμβεί. Είναι πιο πιθανό να μπορεί να τα 
κάνει καλύτερα.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Ακόμη και μετά από αρκετά χρόνια συνειδητοποιώ ότι πάντα υπάρχει κάτι για το οποίο χρειάζεται να ενημερωθώ ή το 
οποίο να χρειάζεται να κατανοήσω.»

«Προσπαθώ να κάνω τα πάντα όσο το δυνατόν πιο προσεκτικά, διότι κάθε ενέργεια που αναλαμβάνω δεν αφορά μόνο 
εμένα αλλά και κάποιο άλλο άτομο.»

«Μετά από κάποιο διάστημα έφτιαξα έναν χάρτη που με βοηθά να καταλάβω σε ποιους πρέπει να απευθυνθώ για να 
καλύψω τις ανάγκες του Fatos. Δεν θα μπορούσα να κάνω καλά τη δουλειά μου ως επίτροπος, αν δεν είχα βοήθεια.» 
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 7: Πρότυπα δεοντολογίας, λογοδοσία και δίκτυο υποστήριξης για τον επίτροπο

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Οι επαγγελματίες και οι εθελοντές που ενερ-
γούν ως επίτροποι πρέπει να πληρούν συγκε-
κριμένες απαιτήσεις και προσόντα. Μπορεί να 
υποβληθούν σε διαδικασία ελέγχου.

•	 Οι επίτροποι δεσμεύονται από τους κανόνες 
που ρυθμίζουν τα προσόντα τους, την κατάρτι-
σή τους και τις υποχρεώσεις τους να υποβάλ-
λουν αναφορές.

•	 Οι επίτροποι έχουν συγκεκριμένες υποχρεώ-
σεις όσον αφορά την τεκμηρίωση μιας υπόθε-
σης, την υποβολή αναφορών στις αρχές επι-
τροπείας ή στις αρμόδιες για τους διορισμούς 
αρχές, καθώς και τη διαχείριση υποθέσεων.

•	 Οι επίτροποι πρέπει να τηρούν τους σχετικούς 
κανονισμούς που αφορούν το επαγγελματικό 

απόρρητο και την εμπιστευτικότητα, την προ-
στασία δεδομένων και τις υποχρεώσεις ανα-
φοράς, σύμφωνα με το εθνικό δίκαιο.

•	 Είναι σημαντικό για τους επιτρόπους να ενι-
σχύουν την προσωπική και επαγγελματική 
τους εξέλιξη μέσω της συνεχούς μάθησης και 
κατάρτισης.

•	 Δεδομένου ότι οι επίτροποι πρέπει να αναλά-
βουν σύνθετα και απαιτητικά καθήκοντα, θα 
επωφεληθούν από ένα δίκτυο υποστήριξης 
που θα μπορεί να παρέχει εξειδικευμένες 
επαγγελματικές συμβουλές, συμβουλευτική, 
εποπτεία και καθοδήγηση.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να περιγράφουν τα απαιτούμενα προσόντα και την απαιτούμενη κατάρτιση για τους επιτρόπους 
ασυνόδευτων παιδιών

•	 Να εξηγούν τα καθήκοντα του επιτρόπου στον τομέα της τεκμηρίωσης υποθέσεων, της υποβολής 
αναφορών και της διοίκησης

ΠΡΑΞΗ •	 Να δημιουργήσουν δίκτυο υποστήριξης μεταξύ των επιτρόπων ασυνόδευτων παιδιών και να το 
αξιοποιούν προδραστικά

•	 Να αναζητούν βοήθεια όταν χρειάζεται

•	 Να σέβονται και να εφαρμόζουν τη νομοθεσία για την προστασία των δεδομένων

ΣΤΑΣΗ •	 Να είναι δεκτικοί απέναντι στη συνεχή μάθηση, καθώς και στην προσωπική και την επαγγελματική 
τους εξέλιξη

http://wheels.trainguardians.eu/
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Προετοιμασία

Θεματική προετοιμασία

Η ομάδα των εκπαιδευτών προετοιμάζει τη θεμα-
τική εισαγωγή του μαθήματος. Συγκεντρώνει τα 
βασικά στοιχεία, τους ορισμούς και τα ερωτήματα 
που σχετίζονται με το θέμα του μαθήματος. Συγκε-
ντρώνει πληροφορίες σχετικά με τα καθήκοντα 
χειρισμού υποθέσεων που πρέπει να εκτελούν οι 
επίτροποι ασυνόδευτων παιδιών, σύμφωνα με τις 
εθνικές ή περιφερειακές/τοπικές απαιτήσεις. Συ-

γκεντρώνει επίσης πληροφορίες σχετικά με την 
υποστήριξη που παρέχεται από την αρχή επιτρο-
πείας ή άλλη αρμόδια αρχή ή οργανισμό.

Εντοπίζει τυχόν υφιστάμενα δίκτυα επιτρόπων 
ασυνόδευτων παιδιών στη χώρα, στην περιφέρεια 
ή στην πόλη / στον δήμο διεξαγωγής της κατάρτι-
σης. Εντοπίζει επίσης οποιαδήποτε άλλα δίκτυα 
επιτρόπων τα οποία βοηθούν τα παιδιά που είναι 
υπήκοοι αυτής της χώρας και τα παιδιά που διαμέ-
νουν σε αυτή τη χώρα.

Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Εισαγωγή στο εθνικό σύστημα επιτροπείας ή στο 
εθνικό κανονιστικό πλαίσιο, συμπεριλαμβανομένων 
των προσόντων και των απαιτήσεων για τους 
επιτρόπους, καθώς και των κανονισμών σχετικά 
με τη διαχείριση υποθέσεων και την υποβολή 
αναφορών, τους μηχανισμούς εποπτείας 
και λογοδοσίας, τις πηγές υποστήριξης των 
επιτρόπων και τις ευκαιρίες για συνεχή μάθηση και 
επαγγελματική εξέλιξη

•	 Εκπρόσωπος της εθνικής αρχής επιτροπείας, όταν 
κρίνεται απαραίτητο, ή εκπρόσωπος παρεμφερούς 
φορέα ή οργανισμού υπεύθυνου για τη διαχείριση 
και την εποπτεία υπηρεσιών επιτροπείας για 
ασυνόδευτα παιδιά

•	 Έμπειρος επίτροπος ή εκπρόσωπος δικτύου ή 
ένωσης επιτρόπων

Έντυπα

•	 Έντυπο 26: Διαχείριση ατομικών φακέλων.

B. Οδηγός μαθήματος

1. �Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαί-
ωση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
αναλογιστούν τη δική τους ιστορία και να σκεφτούν 
μια περίπτωση κατά την οποία χρειάστηκε να έρ-
θουν σε επαφή με κρατικό υπάλληλο ή με επαγγελ-
ματία πάροχο υπηρεσιών και είχαν εντυπωσιαστεί 
με τον επαγγελματισμό ή τη συμπεριφορά του εν 
λόγω ατόμου. Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμε-
τέχοντες να βρουν μια λέξη που να περιγράφει πώς 
ένιωσαν με αυτήν την επαφή.

Εναλλακτικά, ο εκπαιδευτής θα μπορούσε να ζη-
τήσει από τους συμμετέχοντες να σκεφτούν έναν 
επαγγελματία ή υπάλληλο για τον οποίο άκουσαν 

ή διάβασαν κάτι στο προσωπικό ή επαγγελματικό 
τους δίκτυο ή τον οποίο είδαν σε ταινία.

Ο εκπαιδευτής ρωτά αν κάποιοι από τους συμμετέ-
χοντες θα ήθελαν να μοιραστούν τις σκέψεις τους 
με την ομάδα. Όσοι το επιθυμούν θα πρέπει να εξη-
γήσουν τους λόγους για τους οποίους επέλεξαν τη 
λέξη-κλειδί και να περιγράψουν πώς ένιωσαν με 
την εμπειρία.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τα κύρια θέματα και 
τα ερωτήματα που θα εξεταστούν στο μάθημα και 
λέει στους συμμετέχοντες ότι, μέσα από δραστη-
ριότητες και ομαδικό αναστοχασμό, θα διερευνή-
σουν τα καθήκοντα των επιτρόπων ασυνόδευτων 
παιδιών. Επιπλέον, θα διερευνήσουν τον τρόπο με 
τον οποίο οι επίτροποι ασυνόδευτων παιδιών λογο-
δοτούν στην αρχή επιτροπείας ή σε άλλη αρμόδια 
εθνική αρχή και θα συζητήσουν τη δυνατότητα των 
επιτρόπων να δημιουργούν δίκτυο υποστήριξης 
για τις δραστηριότητές τους.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: εξοικείωση με τα διοικητικά καθήκο-
ντα του επιτρόπου

Ο εκπαιδευτής θέτει το ακόλουθο ερώτημα και 
διευκολύνει τη συζήτηση της ομάδας ώστε να την 
απαντήσει:
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•	 Τι είδους πληροφορίες, στοιχεία και γεγονότα 
θα πρέπει να καταγράφει ο επίτροπος στον 
ατομικό φάκελο του ασυνόδευτου παιδιού;

Ο εκπαιδευτής σημειώνει στον πίνακα σεμιναρίου 
λέξεις-κλειδιά που συνοψίζουν τα σχόλια και τη συ-
νεισφορά των συμμετεχόντων.

Όταν ολοκληρωθεί η συζήτηση, ο εκπαιδευτής 
διανέμει στους συμμετέχοντες το έντυπο  26 και 
εξετάζει το περιεχόμενό του μαζί τους. Ο εκπαι-
δευτής μπορεί να προσθέσει στον πίνακα τυχόν 
επιπλέον σημεία από το έντυπο και να σημειώσει 
τυχόν καθήκοντα τα οποία δεν αναφέρονται στο 
έντυπο, αλλά θα τα αναφέρουν οι συμμετέχοντες.

Ο εκπαιδευτής τούς υπενθυμίζει ότι πρέπει να 
ενημερώνουν το παιδί σχετικά με τα διοικητικά 
καθήκοντα του επιτρόπου. Ο επίτροπος θα πρέπει 
επίσης να ενημερώνει το παιδί για το είδος των 
πληροφοριών που καταγράφει και τον τρόπο με 
τον οποίο οι πληροφορίες αυτές κοινοποιούνται 
στην αρχή επιτροπείας ή σε άλλη αρμόδια αρχή.

Ο επίτροπος θα πρέπει να ενημερώνει το παιδί ότι 
δικαιούται να έχει πρόσβαση και να βλέπει τους 
ατομικούς φακέλους που τηρούν για λογαριασμό 
του διάφοροι κρατικοί υπάλληλοι και πάροχοι υπη-
ρεσιών. Εάν το παιδί επιθυμεί να έχει πρόσβαση 
στους φακέλους του και να τους δει, ο επίτροπος 
είναι στη διάθεση του παιδιού να το στηρίξει στην 
αίτηση πρόσβασης. Μπορεί επίσης να βοηθήσει το 
παιδί να ζητήσει πληροφορίες για την αποσαφήνι-
ση τυχόν ερωτήσεων σχετικά με τους ατομικούς 
φακέλους του.

Δεύτερο βήμα: ομαδική εργασία για τις πηγές υπο-
στήριξης των επιτρόπων

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να σχη-
ματίσουν τέσσερις ομάδες και να συζητήσουν τις 
ακόλουθες ερωτήσεις.

•	 Σε ποιους συγκεκριμένους τομείς θα θέλατε 
να λάβετε υποστήριξη, όταν παρέχετε βοή-
θεια σε ασυνόδευτο παιδί;

•	 Ποια πρωτοβουλία μπορείτε να αναλάβετε ως 
επίτροποι για να σας παρασχεθεί αυτή η υπο-
στήριξη; Σε ποιον μπορείτε να απευθυνθείτε;

Σε ορισμένες χώρες, περιφέρειες ή πόλεις, οι 
συμμετέχοντες μπορεί να είναι ιδιαίτερα ικανο-
ποιημένοι με την υποστήριξη και την καθοδήγηση 
που προσφέρει η αρχή επιτροπείας. Στην περίπτω-
ση αυτήν, ο εκπαιδευτής μπορεί να καλέσει τους 
συμμετέχοντες να εξετάσουν πρόσθετες πηγές 
υποστήριξης. Πιο συγκεκριμένα, θα μπορούσαν να 
εξετάσουν πηγές υποστήριξης από πολλά επαγ-
γέλματα και πεδία ή πηγές υποστήριξης σε επίπε-
δο κοινότητας ή ανεπίσημα δίκτυα υποστήριξης.

Σε άλλα μέρη, ενδέχεται να μην ικανοποιούνται οι 
προσδοκίες των επιτρόπων σε σχέση με την αρχή 
επιτροπείας ή άλλες αρμόδιες αρχές. Στην περί-
πτωση αυτή, ο εκπαιδευτής θα πρέπει να ζητήσει 
από τους συμμετέχοντες να σχεδιάσουν στον πί-
νακα ένα εναλλακτικό δίκτυο υποστήριξης από αν-
θρώπους, φορείς και υπηρεσίες.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τα μέλη κάθε ομάδας να 
βρουν, μέσω ενός σύντομου καταιγισμού ιδεών, 
επιπλέον πηγές υποστήριξης που θα μπορούσαν 
να τους προσφέρουν συμβουλές ως επιτρόπους, 
καθώς και τρόπους να κινητοποιήσουν την υποστή-
ριξη αυτήν και τρόπους με τους οποίους οι ίδιοι και 
άλλοι επίτροποι να μπορούν να αλληλοϋποστηρί-
ζονται.

Καθεμία από τις τέσσερις ομάδες αναλαμβάνει 
έναν από τους ακόλουθους θεματικούς τομείς.

•	 Υποστήριξη ως προς την τεκμηρίωση ατομι-
κών φακέλων και τα διοικητικά καθήκοντα, 
συμπεριλαμβανομένης της διαχείρισης οικο-
νομικών ζητημάτων και ζητημάτων προϋπολο-
γισμού.

•	 Υποστήριξη όσον αφορά την πρόσβαση σε συ-
νεχή μάθηση και κατάρτιση για την προώθηση 
της προσωπικής και επαγγελματικής εξέλιξής 
τους.

•	 Υποστήριξη όσον αφορά την πρόσβαση σε 
συμβουλές από ειδικούς, όπως σε δικηγόρους, 
παιδοψυχιάτρους, κοινωνικούς λειτουργούς ή 
διαπολιτισμικούς μεσολαβητές. Η πρόσβαση 
σε τέτοιους πόρους δίνει τη δυνατότητα στον 
επίτροπο να υποστηρίζει καλύτερα το ασυνό-
δευτο παιδί ως προς συγκεκριμένα ζητήματα, 
όπως οι ειδικές ανάγκες ή οι κίνδυνοι, οι υπο-
χρεώσεις υποβολής αναφορών, η παραπομπή 
και η προστασία των δεδομένων.

•	 Εποπτεία και καθοδήγηση σε δύσκολες, ευαί-
σθητες ή ιδιαίτερα απαιτητικές περιπτώσεις.

Η προγραμματισμένη διάρκεια της ομαδικής εργα-
σίας είναι 20 λεπτά. Στη συνέχεια, οι συμμετέχο-
ντες παρουσιάζουν τα ευρήματα της ομάδας τους 
σε όλους τους εκπαιδευόμενους. Ο εκπαιδευτής 
συντονίζει τη συζήτησή τους και καλεί τις άλλες 
ομάδες να μοιραστούν τις απόψεις και τις παρατη-
ρήσεις τους για καθένα από τα θέματα. Σημειώνει 
τις λέξεις-κλειδιά στον πίνακα.

Ο εκπαιδευτής κατευθύνει τη συζήτηση έτσι ώστε 
να αναφερθούν τουλάχιστον οι ακόλουθοι τομείς 
και πηγές υποστήριξης, όπως αναφέρονται στο 
εγχειρίδιο του FRA και της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 
(2015), Επιτροπεία για παιδιά τα οποία στερούνται 
τη γονική φροντίδα: Ένα εγχειρίδιο για την ενίσχυ-
ση των συστημάτων επιτροπείας με σκοπό την 
κάλυψη των ιδιαίτερων αναγκών των παιδιών που 
είναι θύματα εμπορίας.

https://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/en/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
https://fra.europa.eu/el/publication/2014/guardianship-children-deprived-parental-care
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•	 Οι αρχές επιτροπείας θα πρέπει να παρέχουν 
άμεσα στους επιτρόπους πρόσβαση σε υπη-
ρεσίες υποστήριξης ή να τη διευκολύνουν. 
Ως ορθή πρακτική, οι επίτροποι θα πρέπει να 
έχουν πρόσβαση σε διεπιστημονική ομάδα 
επαγγελματιών. Αυτό τους βοηθά να αναζητή-
σουν εμπειρογνωσία, συμβουλές και βοήθεια 
κατά την εκτέλεση των καθηκόντων επιτρο-
πείας τους.

•	 Οι επίτροποι θα πρέπει να έχουν πρόσβαση σε 
νομική καθοδήγηση και νομικές συμβουλές 
από ειδικευμένους δικηγόρους και/ή άλλους 
εξειδικευμένους επαγγελματίες του νομικού 
κλάδου, για παράδειγμα ειδικές οργανώσεις 
της κοινωνίας των πολιτών που παρέχουν 
νομικές συμβουλές σε μετανάστες, παιδιά αι-
τούντα άσυλο και στους επιτρόπους τους. Με 
τον τρόπο αυτόν διασφαλίζεται ότι θα είναι 
επαρκώς ενημερωμένοι για τα νομικά ζητήμα-
τα που σχετίζονται με διοικητικές και ποινικές 
διαδικασίες στις οποίες ενδέχεται να έχει ανά-
μειξη το παιδί. Κάποιες από αυτές θα μπορού-
σε, για παράδειγμα, να είναι αιτήσεις διεθνούς 
προστασίας ή προσωρινές άδειες διαμονής, 
ποινικές δίκες και αξιώσεις αποζημίωσης.

•	 Όπου απαιτείται, θα πρέπει να παρέχονται 
επαγγελματίες διερμηνείς και/ή διαπολιτισμι-
κοί μεσολαβητές. Αυτό διευκολύνει την τακτι-
κή επικοινωνία μεταξύ παιδιού και επιτρόπου.

•	 Οι επίτροποι θα πρέπει να τυγχάνουν συστη-
ματικής επαγγελματικής εποπτείας και ψυχο-
κοινωνικής υποστήριξης. Με τον τρόπο αυτόν 
αποτρέπεται η επαγγελματική εξουθένωσή 
τους και διασφαλίζεται η ποιότητα της εργα-
σίας τους. Η εποπτεία βοηθά τους επιτρόπους 
να αποκτήσουν γνώσεις. Συμβάλλει επίσης 
στην ανάπτυξη των δεξιοτήτων που απαιτού-
νται για την αποτελεσματικότερη και αποδοτι-
κότερη διεξαγωγή της εργασίας τους.

•	 Οι επίτροποι μπορούν να ενεργούν μόνο εντός 
των ορίων των συστημάτων παιδικής προστα-
σίας και του κανονιστικού πλαισίου εντός του 
οποίου δραστηριοποιούνται. Οι επίτροποι πρέ-
πει να έχουν επίγνωση των ορίων του ρόλου 
τους, μεταξύ άλλων και σε συναισθηματικό 
επίπεδο.

•	 Οι συνθήκες εργασίας των επαγγελματιών, 
των κρατικών υπαλλήλων και των εθελοντών, 
συμπεριλαμβανομένων των αποδοχών ή των 
επιστροφών των εξόδων και, στην περίπτωση 
των επιτρόπων, του αριθμού των περιπτώσε-
ων που αναλαμβάνουν, θα πρέπει να είναι τέ-
τοιες ώστε να μεγιστοποιούν το κίνητρο, την 
ικανοποίηση από την εργασία και τη συνέχεια 
της δραστηριότητας. Οι καλές συνθήκες εργα-
σίας και ο διαχειρίσιμος φόρτος υποθέσεων 
μεγιστοποιούν τη διάθεση των επιτρόπων να 

εκπληρώνουν τον ρόλο τους με τον πλέον κα-
τάλληλο και αποτελεσματικό τρόπο.

•	 Οι επίτροποι θα μπορούσαν να επωφεληθούν 
από την επαφή τους με συναδέλφους και από 
την αλληλοϋποστήριξή τους μέσω δικτύων.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Κατά την τελική συζήτηση, ο εκπαιδευτής κατευ-
θύνει τη συζήτηση προς τη διερεύνηση της δυ-
νατότητας των συμμετεχόντων να διατηρήσουν 
επαφή μεταξύ τους και να δημιουργήσουν δίκτυα 
με άλλους επιτρόπους από την περιοχή τους ή τη 
χώρα τους. Ο εκπαιδευτής τούς προτείνει επίσης 
να εξετάσουν το ενδεχόμενο να συμμετάσχουν σε 
υφιστάμενα δίκτυα και να τα διευρύνουν, κατά πε-
ρίπτωση.

Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
τη σημασία της υποστήριξης μεταξύ συναδέλφων, 
καθώς και της κινητοποίησης και της αξιοποίησης 
προσωπικών και επαγγελματικών δικτύων και άλ-
λων σχετικών πόρων για τη δημιουργία μιας κοινό-
τητας πρακτικής που προσφέρει εμπειρογνωσία 
σε ποικίλους τομείς, εξειδίκευση και πείρα. Αυτή 
η κοινότητα πρακτικής, είτε επίσημη είτε ανεπίση-
μη, μπορεί να προσφέρει ουσιαστική, πρακτική και 
ταχεία υποστήριξη στους επιτρόπους και να τους 
βοηθήσει σε μεγάλο βαθμό στην άσκηση του απαι-
τητικού ρόλου τους.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Ο εκπαιδευτής συντονίζει μια καταληκτική συζή-
τηση, προκειμένου:

•	 να συνοψίσει τα βασικά σημεία αυτού του μα-
θήματος στα οποία κατέληξαν οι συμμετέχο-
ντες και ο εκπαιδευτής·

•	 να επισημάνει αμφιλεγόμενα ζητήματα και 
ερωτήματα που δεν έχουν επιλυθεί οριστικά 
ή για τα οποία δεν συμφώνησαν οι συμμετέχο-
ντες·

•	 να χρησιμοποιήσει τον τροχό επιτροπείας για 
να συνδέσει το μάθημα αυτό με τα θεματικά πε-
δία άλλων μαθημάτων, συμπεριλαμβανομένων 
προηγούμενων και επόμενων μαθημάτων·

•	 να ανακοινώσει το βασικό θέμα του επόμενου 
μαθήματος.

Περαιτέρω δραστηριότητες

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
ορίσουν μια ομάδα εθελοντών για να προετοιμάσει 
την ανακεφαλαίωση αυτού του μαθήματος και να 
την παρουσιάσει στο επόμενο μάθημα.
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Μάθημα 4.2: Πρότυπα δεοντολογίας στις υπηρεσίες επιτροπείας

Αφηγήσεις παιδιών

«Μιλήσαμε πολύ για να αποφασίσουμε πώς θα προσεγγίσουμε το πρόβλημα. Διαπίστωσα ότι ο επίτροπός μου 
ουσιαστικά δεν γνώριζε τι έπρεπε να κάνει. Μετά βρήκαμε μαζί τη λύση.»

«Υπάρχουν θέματα που πρέπει να λύσω χωρίς βοήθεια, αλλά παρ’ όλα αυτά το να γνωρίζω ότι μπορώ να καλέσω την Beth 
είναι καθησυχαστικό.»

Αφηγήσεις επιτρόπων

«Η εποπτεία είναι μια πολύ σημαντική στιγμή για την κατανόηση της κατεύθυνσης.»

«Έπρεπε να δείξω θάρρος και να καταφέρω να μιλήσω με τον δικαστή και να του πω ότι οι αποφάσεις του δεν 
εξυπηρετούσαν το συμφέρον του Jon.»
Επίπεδο τροχού επιτροπείας

Επίπεδο 7: Πρότυπα δεοντολογίας, λογοδοσία και δίκτυο υποστήριξης για τον επίτροπο

A. Επισκόπηση μαθήματος

Βασικά μηνύματα

•	 Οι επίτροποι ενδέχεται να βρεθούν σε εξαιρε-
τικά ευαίσθητες καταστάσεις στις οποίες θα 
πρέπει να λάβουν δύσκολες αποφάσεις.

•	 Οι επίτροποι λογοδοτούν τόσο για τις ενέργει-
ες που έκαναν όσο και για ενέργειες που δεν 
έκαναν.

•	 Τα πρότυπα δεοντολογίας παρέχουν κατευθυ-
ντήριες γραμμές για τις επιδόσεις του επιτρό-
που, μεταξύ άλλων σε δύσκολες και ευαίσθη-
τες καταστάσεις.

•	 Οι επιδόσεις των επιτρόπων παρακολουθού-
νται.

•	 Εάν οι επίτροποι δεν συμμορφώνονται με τα 
πρότυπα δεοντολογίας και ποιότητας, το παι-

δί, άλλοι επίτροποι, οι κρατικοί φορείς και οι 
πάροχοι υπηρεσιών έχουν το δικαίωμα και την 
υποχρέωση να τους καταγγείλουν για παρα-
πτώματα.

•	 Οι επίτροποι μπορεί να παρατηρήσουν ότι κά-
ποιοι κρατικοί υπάλληλοι, πάροχοι υπηρεσιών 
ή άλλοι επίτροποι δεν συμμορφώνονται με τα 
νομικά πρότυπα και τα πρότυπα δεοντολογίας 
και ποιότητας. Πρέπει να μιλήσουν ανοιχτά και 
να προσπαθήσουν να αποκαταστήσουν το πα-
ράπτωμα, μεταξύ άλλων, καταγγέλλοντάς το, 
σύμφωνα με το εθνικό δίκαιο και τους κανονι-
σμούς.

Προσδοκώμενα μαθησιακά αποτελέσματα

Μετά την ολοκλήρωση αυτού του μαθήματος, οι 
συμμετέχοντες θα πρέπει να έχουν επιτύχει τα 
ακόλουθα αποτελέσματα.

ΓΝΩΣΗ •	 Να εξηγούν τα πρότυπα δεοντολογίας για τους επιτρόπους ασυνόδευτων παιδιών

•	 Να εμπεδώσουν τη γνώση ότι αποτελούν μέρος του μηχανισμού παραπομπής παιδιών των οποίων οι 
ανάγκες δεν καλύπτονται ή των οποίων τα δικαιώματα δεν γίνονται σεβαστά ή παραβιάζονται

ΠΡΑΞΗ •	 Να χειρίζονται ευαίσθητες και επικίνδυνες καταστάσεις με ορθό και δεοντολογικό τρόπο

•	 Να παρακολουθούν την τήρηση των προτύπων δεοντολογίας από άλλους παρόχους υπηρεσιών

ΣΤΑΣΗ •	 Να κάνουν αυτοκριτική στην προσπάθειά τους να πράξουν το σωστό

•	 Να αποτελούν πρότυπο για άλλους επιτρόπους τηρώντας τα πρότυπα δεοντολογίας

Προετοιμασία

Υλικά

Για την ομαδική άσκηση χρειάζεται ένα κουβάρι 
μαλλί. Χρησιμοποιείται στο τέλος του μαθήματος 
για την παροχή ανατροφοδότησης σχετικά με το 
πρόγραμμα κατάρτισης.

Θεματική προετοιμασία

Η ομάδα εκπαιδευτών προετοιμάζει τη θεματική 
εισαγωγή στο μάθημα. Συγκεντρώνει τα βασικά 
στοιχεία, τους ορισμούς και τις ερωτήσεις που 
σχετίζονται με το θέμα του μαθήματος. Ειδικότε-
ρα, συγκεντρώνει πληροφορίες σχετικά με τα πρό-
τυπα δεοντολογίας ή τους κώδικες συμπεριφοράς 
για τους επιτρόπους ασυνόδευτων παιδιών. Κα-
λύπτει τα πρότυπα/τους κώδικες σε εθνικό και/ή 

http://wheels.trainguardians.eu/
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τοπικό/περιφερειακό επίπεδο όπου πραγματοποι-
είται η κατάρτιση.

Εάν τα εν λόγω πρότυπα ή οι κώδικες δεν είναι δι-
αθέσιμα, οι εκπαιδευτές μπορούν να ανατρέξουν 
σε εκείνα άλλων επαγγελματικών ομάδων, όπως 
οι κοινωνικοί λειτουργοί ή οι επαγγελματίες του 
τομέα της υγείας. Σε ορισμένες χώρες, μια εθνική 
επιτροπή δεοντολογίας ή ένας αντίστοιχος φορέ-

ας μπορεί να αναπτύξει τις κατευθυντήριες γραμ-
μές επαγγελματικής δεοντολογίας.

Εάν τα πρότυπα ή οι κώδικες είναι διαθέσιμα, οι εκ-
παιδευτές προετοιμάζουν ένα έντυπο στην εθνική 
γλώσσα. Στο εν λόγω έντυπο θα πρέπει να παρουσι-
άζεται μια επισκόπηση των προτύπων δεοντολογί-
ας για τους επιτρόπους (βλ. έντυπο 27).

Προσκεκλημένοι ομιλητές

ΒΑΣΙΚΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΥΖΗΤΗΣΗΣ ΥΠΟΨΗΦΙΟΙ ΟΜΙΛΗΤΕΣ

•	 Εισαγωγή στη δεοντολογία: πώς 
λαμβάνονται δεοντολογικές 
αποφάσεις σε περίπλοκες 
καταστάσεις και πώς παρέχεται 
στους επιτρόπους η σχετική 
υποστήριξη 

•	 Εκπρόσωπος της εθνικής, περιφερειακής ή τοπικής αρχής που είναι 
αρμόδια για τις υπηρεσίες επιτροπείας και/ή έμπειρος επίτροπος

•	 Μέλος του τοπικού μηχανισμού παραπομπής για την παιδική προστασία, 
το οποίο είναι αρμόδιο να εξηγεί τις εθνικές υποχρεώσεις υποβολής 
αναφορών και τους κανόνες εμπιστευτικότητας σχετικά με τους 
επιτρόπους ασυνόδευτων παιδιών

•	 Καθηγητής ή ομιλητής πανεπιστημιακής σχολής δεοντολογίας ή 
συναφούς σχολής, όπως φιλοσοφίας ή ιατρικής

•	 Καθηγητής δεοντολογίας δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης

Έντυπα

•	 Έντυπο 27: Περιπτωσιολογικές μελέτες για το 
μάθημα 4.2.

Η ομάδα των εκπαιδευτών εξετάζει τις περιπτω-
σιολογικές μελέτες που προτείνονται για την ομα-
δική εργασία σε αυτό το μάθημα. Αναπτύσσει μια 
στέρεη συλλογιστική και μια προσέγγιση για τον 
χειρισμό των εν λόγω μελετών. Δεν υπάρχει ένας 
μόνο τρόπος χειρισμού των μελετών. Η προσέγγι-
ση και οι πιθανοί χειρισμοί διαφέρουν από χώρα σε 
χώρα, ανάλογα με το συγκεκριμένο πλαίσιο και την 
ερμηνεία της μελέτης.

Οι εκπαιδευτές είναι προετοιμασμένοι ώστε να 
μπορούν να τοποθετηθούν σε σχέση με διαφορετι-
κές προσεγγίσεις και πιθανές λύσεις για καθεμία 
από τις μελέτες που παρουσιάζονται, σύμφωνα με 
τις σχετικές εθνικές νομοθετικές και κανονιστι-
κές διατάξεις, τα πρότυπα δεοντολογίας, καθώς 
και τα ευρωπαϊκά και διεθνή πρότυπα.

B. Οδηγός μαθήματος

1. Έναρξη μαθήματος: υποδοχή και ανακεφαλαίω-
ση

•	 Έναρξη του μαθήματος και υποδοχή των συμ-
μετεχόντων.

•	 Ανακεφαλαίωση του προηγούμενου μαθήμα-
τος από ομάδα συμμετεχόντων.

•	 Παρουσίαση του κύριου θέματος του μαθήμα-
τος.

2. �Άσκηση βιογραφικής αφήγησης: δημιουργία 
προσωπικής σύνδεσης με το θεματικό πεδίο

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να σκε-
φτούν την ιστορία της δικής τους ζωής καθώς και 
μια χρονική στιγμή κατά την οποία χρειάστηκε να 
λάβουν μια δύσκολη απόφαση. Θα μπορούσε να 
είναι μια απόφαση που τη θεωρούσαν σημαντική, 
αλλά είχε δυσάρεστες συνέπειες για ένα άλλο πρό-
σωπο ή για τους ίδιους.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
βρουν μια λέξη που να περιγράφει τη βασική σκέψη 
ή το βασικό στοιχείο που τους βοήθησε να λάβουν 
την απόφασή τους.

Εναλλακτικά, ο εκπαιδευτής θα μπορούσε να τους 
ζητήσει να σκεφτούν μια δύσκολη απόφαση ή ένα 
ηθικό δίλημμα από το πεδίο της πολιτικής, της λο-
γοτεχνίας ή του κινηματογράφου.

Ο εκπαιδευτής ρωτά αν κάποιοι από τους συμμετέ-
χοντες θα ήθελαν να μοιραστούν τις σκέψεις τους 
με την ομάδα. Όσοι το επιθμούν θα πρέπει να εξη-
γήσουν γιατί επέλεξαν τη συγκεκριμένη λέξη-κλει-
δί και πώς αυτή περιγράφει την κατάσταση.

3. Εισαγωγή: καθορισμός του θεματικού πεδίου

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τα κύρια θέματα και 
τα ερωτήματα που θα εξεταστούν στο μάθημα και 
ενημερώνει τους συμμετέχοντες ότι, μέσα από 
δραστηριότητες και ομαδικό αναστοχασμό, θα διε-
ρευνήσουν τα πρότυπα δεοντολογίας για τις υπη-
ρεσίες επιτροπείας. Θα διερευνήσουν επίσης τον 
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τρόπο με τον οποίο μπορούν να συμβάλουν στην 
καθοδήγηση των επιτρόπων σε δύσκολες και λε-
πτές καταστάσεις.

4. �Διαδραστική ομαδική εργασία: διερεύνηση του 
θεματικού πεδίου

Πρώτο βήμα: ομαδική εργασία για τον χειρισμό δύ-
σκολων καταστάσεων με δεοντολογικό τρόπο

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει την ομαδική εργασία 
όπως αναφέρεται στο έντυπο  27. Η ομαδική ερ-
γασία βασίζεται σε περιπτωσιολογικές μελέτες. 
Ορισμένες περιγράφουν καταστάσεις στις οποίες 
οι επίτροποι βρίσκονται αντιμέτωποι με κινδύνους 
ή καταγγελλόμενες πράξεις βίας κατά ασυνόδευ-
του παιδιού. Άλλες αφορούν συμπεριφορά ή στά-
ση που φαίνεται να συνιστά παράβαση του νόμου. 
Υπάρχουν και κάποιες μελέτες που περιγράφουν 
καταστάσεις οι οποίες θα μπορούσαν να δημιουρ-
γήσουν δυσκολίες για το παιδί και τον επίτροπο για 
διαφορετικούς λόγους.

Ο εκπαιδευτής χωρίζει τους συμμετέχοντες σε 
τρεις ή τέσσερις ομάδες και δίνει σε κάθε ομάδα 
από μία περιπτωσιολογική μελέτη. Η προγραμμα-
τισμένη διάρκεια της ομαδικής εργασίας είναι 45 
λεπτά.

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
διαβάσουν την περιπτωσιολογική μελέτη και να 
φανταστούν ότι είναι επίτροποι του παιδιού που 
περιγράφεται στην ιστορία. Η ομάδα θα πρέπει να 
προσπαθήσει να απαντήσει στις ακόλουθες ερω-
τήσεις:

•	 Ποιες είναι οι πιθανές επιλογές δράσης σας 
στην περίπτωση αυτήν ως επίτροπος του παι-
διού;

•	 Ποιες θα μπορούσε να είναι οι συνέπειες κάθε 
επιλογής για το παιδί και για τον εαυτό σας;

•	 Σε ποιον θα απευθυνόσασταν προκειμένου να 
βρείτε περισσότερες πληροφορίες για την πε-
ρίπτωση αυτή;

•	 Πού μπορείτε να λάβετε υποστήριξη για την 
απόφασή σας;

•	 Τι αποφασίζετε να κάνετε στη συγκεκριμένη 
περίπτωση και για ποιον λόγο;

Μετά την ομαδική εργασία, οι συμμετέχοντες πα-
ρουσιάζουν σε όλους τους εκπαιδευόμενους τα ευ-
ρήματά τους σχετικά με τη μελέτη που συζήτησαν. 
Αναφέρουν τις απαντήσεις τους στις ερωτήσεις 
που τέθηκαν. Ο εκπαιδευτής συντονίζει τη συζήτη-
ση και ενθαρρύνει τους άλλους συμμετέχοντες να 
μοιραστούν τα σχόλια και τις σκέψεις τους. Σημει-
ώνει επίσης τα κύρια σημεία που προέκυψαν από 
τις ομάδες, ειδικότερα τα κίνητρά τους για τη λήψη 
των αποφάσεων.

Ο εκπαιδευτής ρωτά τους άλλους συμμετέχοντες 
εάν έλαβαν την ίδια απόφαση. Τους ρωτά για ποιον 
λόγο και με ποιον τρόπο έλαβαν την απόφασή τους. 
Εάν οι συμμετέχοντες έχουν καταλήξει σε διαφο-
ρετικά συμπεράσματα, ο εκπαιδευτής διευκολύνει 
τη συζήτηση ώστε να προβάλουν επιχειρήματα για 
κάθε τοποθέτηση.

Δεύτερο βήμα: χρήση των αρχών των ανθρωπίνων 
δικαιωμάτων και των αρχών που διέπουν τα δικαι-
ώματα των παιδιών για την καθοδήγηση της δεοντο-
λογικής δράσης του επιτρόπου

Ο εκπαιδευτής επισημαίνει ποιοι από τους λόγους 
και ποια από τα επιχειρήματα των συμμετεχόντων 
βασίζονται στα δικαιώματα και στο συμφέρον του 
παιδιού, όπως αυτά προβλέπονται στη UNCRC.

Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
ότι η UNCRC έχει σχεδόν καθολική εφαρμογή και 
λειτουργεί τόσο ως νομικό πλαίσιο όσο και ως οδη-
γός, παρέχοντας καθοδήγηση στους επιτρόπους 
κατά την άσκηση των καθηκόντων τους, μεταξύ άλ-
λων σε δύσκολες και λεπτές καταστάσεις.

Ο εκπαιδευτής επισημαίνει ότι ορισμένες επαγ-
γελματικές ενώσεις έχουν αναπτύξει πρότυπα 
δεοντολογίας, κώδικες συμπεριφοράς ή κώδικες 
δεοντολογίας. Τα εν λόγω πρότυπα και κώδικες 
προσφέρουν κατευθυντήριες γραμμές και αρχές 
για τη συμπεριφορά των επαγγελματιών. Τα πρό-
τυπα δεοντολογίας και οι κώδικες συμπεριφοράς 
συχνά βασίζονται στο διεθνές δίκαιο για τα ανθρώ-
πινα δικαιώματα. Μπορεί να αποτελούν μέρος της 
νόμιμης εντολής των επιτρόπων· συνεπώς οι επί-
τροποι είναι υποχρεωμένοι να τα σέβονται και να 
συμμορφώνονται με αυτά.

Τα πρότυπα δεοντολογίας μπορεί να ισχύουν για 
τους επιτρόπους ή για άλλους παρόχους υπηρεσι-
ών, όπως οι επαγγελματίες του τομέα της υγείας ή 
οι κοινωνικοί λειτουργοί. Εάν ισχύουν, ο εκπαιδευ-
τής μπορεί να τα παρουσιάσει στην ομάδα. Μπορεί 
να ξεκινήσει μια συζήτηση με τους συμμετέχοντες 
στην οποία να συγκρίνουν τα εν λόγω πρότυπα με 
τα κύρια πορίσματα και συμπεράσματα που προέ-
κυψαν από την ομαδική εργασία.

Ο εκπαιδευτής συστήνει στους συμμετέχοντες να 
εξετάζουν πάντοτε τα υφιστάμενα πρότυπα δε-
οντολογίας, τους κώδικες συμπεριφοράς ή τους 
δεοντολογικούς κώδικες με κριτικό και αναλυτικό 
τρόπο, για να κατανοήσουν αν και από ποια άποψη 
τα εν λόγω πρότυπα συνάδουν με τα δικαιώματα 
και το συμφέρον του παιδιού, καθώς και με τις αρ-
χές που προβλέπονται στο ευρωπαϊκό και στο διε-
θνές δίκαιο.

Ο εκπαιδευτής κατευθύνει τη συζήτηση έτσι ώστε 
να αναφερθούν οι αρχές των ανθρωπίνων δικαι-
ωμάτων και οι αρχές που διέπουν τα δικαιώματα 
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των παιδιών, οι οποίες διέπουν την ανάπτυξη των 
προτύπων δεοντολογίας. Στις αρχές αυτές περι-
λαμβάνονται:

•	 συμμόρφωση με την εθνική νομοθεσία, μεταξύ 
άλλων:

	� τήρηση των κανόνων εμπιστευτικότητας 
και σεβασμός στην ιδιωτική ζωή·

	� συμμόρφωση με τις υποχρεώσεις υποβο-
λής αναφορών·

	� δεοντολογική χρήση της τεχνολογίας, 
των μέσων ενημέρωσης και των μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης·

•	 προάσπιση των ανθρωπίνων δικαιωμάτων του 
παιδιού, ειδικότερα:

	� προαγωγή των δικαιωμάτων του παιδιού 
στη ζωή, στην επιβίωση και στην ανάπτυ-
ξη·

	� πρόληψη των διακρίσεων και αμφισβήτη-
σή τους όταν αυτές εκδηλώνονται·

	� προτεραιοποίηση του συμφέροντος του 
παιδιού σε όλα τα ζητήματα που αφορούν 
το παιδί·

	� προαγωγή του δικαιώματος του παιδιού 
να εκφράζει τη γνώμη του και να λαμβάνο-
νται υπόψη οι απόψεις του·

•	 σεβασμός της εγγενούς αξιοπρέπειας του 
ατόμου·

•	 σεβασμός της διαφορετικότητας των ανθρώ-
πων·

•	 αντιμετώπιση του ατόμου με σεβασμό προς τα 
σωματικά, ψυχολογικά, κοινωνικά και όλα τα 
άλλα χαρακτηριστικά του.

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει τη συζήτηση επιση-
μαίνοντας ότι ο σεβασμός των προτύπων δεοντο-
λογίας βασίζεται στα ευρωπαϊκά και στα διεθνή 
πρότυπα, καθώς και στο εθνικό δίκαιο, και νομιμο-
ποιεί τις ενέργειες και τις αποφάσεις του επιτρό-
που. Η άρτια γνώση των προτύπων δεοντολογίας 
και του τρόπου εφαρμογής τους στην πράξη στο 
πλαίσιο των υπηρεσιών επιτροπείας για ασυνό-
δευτα παιδιά είναι σημαντική. Αυτό δίνει στους επι-
τρόπους τη δυνατότητα να ασκούν τον ρόλο τους 
με αυτοπεποίθηση.

Τα πρότυπα δεοντολογίας ενισχύουν την υπηρεσία 
επιτροπείας, καθώς παρέχουν ασφάλεια δικαίου 
στις ενέργειες των επιτρόπων και άλλων παρόχων 
υπηρεσιών. Οι επίτροποι που έχουν ισχυρή ολο-
κληρωμένη γνώση των προτύπων δεοντολογίας 
και ενεργούν αναλόγως είναι πιθανό να επικοινω-
νούν και να αλληλεπιδρούν με άλλα ενδιαφερόμε-
να μέρη με τη δέουσα αποφασιστικότητα κατά την 
προαγωγή των δικαιωμάτων και του συμφέροντος 

του παιδιού. Θα κερδίσουν επίσης τον σεβασμό 
των άλλων.

Η κατανόηση και ο σεβασμός των προτύπων δεο-
ντολογίας είναι μια συνεχής διαδικασία εξέλιξης. 
Οι επίτροποι ενδέχεται να βρεθούν σε νέες και δύ-
σκολες καταστάσεις ακόμα και αν διαθέτουν πολυ-
ετή πείρα.

Ο εκπαιδευτής ενθαρρύνει τους συμμετέχοντες 
να διατηρήσουν επαφή με άλλους επιτρόπους, 
έμπειρους επαγγελματίες και καθοδηγητές, και 
να συζητούν μαζί τους λεπτά ζητήματα. Μέσω της 
συζήτησης με άλλους μπορούν να αναπτύξουν τις 
γνώσεις, την κατανόηση και την αυτοπεποίθησή 
τους ως προς την εφαρμογή και την προώθηση 
των προτύπων δεοντολογίας.

5. �Συμπεράσματα: αναστοχασμός και ανάλυση με 
αφορμή τη διαδραστική ομαδική εργασία

Πρώτο βήμα: υπενθύμιση της σημασίας της ανεξαρ-
τησίας και αμεροληψίας

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα υπενθυμί-
ζοντας στους συμμετέχοντες την έννοια της ανε-
ξαρτησίας και της αμεροληψίας του επιτρόπου. 
Τους ζητά να μοιραστούν τι θυμούνται από τη συζή-
τησή τους στο μάθημα 2.3.

Ο εκπαιδευτής εκμαιεύει σχόλια από τους συμ-
μετέχοντες και κατευθύνει τη συζήτηση προς τη 
διερεύνηση της έννοιας των δικαιωμάτων και του 
συμφέροντος του παιδιού ως κατευθυντήριου 
πλαισίου που μπορεί να συμβάλει στον ορισμό της 
ανεξαρτησίας και της αμεροληψίας του επιτρόπου 
σε σχέση με άλλους παρόχους υπηρεσιών και κρα-
τικές αρχές.

Η κατάκτηση της ανεξαρτησίας και της αμεροληψί-
ας προϋποθέτει να διαθέτει ο επίτροπος μια γερή 
βάση. Αυτό ισχύει ακόμα και σε δύσκολες και λε-
πτές καταστάσεις —ιδιαίτερα σε αυτές.

Δεύτερο βήμα: προσδιορισμός των κύριων μαθησια-
κών στόχων του προγράμματος κατάρτισης

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
προσδιορίσουν τα κύρια διδάγματα του προγράμ-
ματος. Τους υπενθυμίζει ότι, ως επίτροποι, πιθανό-
τατα θα βρεθούν σε περίπλοκες καταστάσεις και 
θα πρέπει να κινητοποιήσουν και να αξιοποιήσουν 
πολλά ή και όλα αυτά τα διδάγματα, όπως είναι:

•	 η γνώση των εθνικών, ενωσιακών και διεθνών 
προτύπων για τα δικαιώματα του παιδιού· της 
νομοθεσίας που προστατεύει τα παιδιά από 
τη βία· της νομοθεσίας για το άσυλο και τη 
μετανάστευση· των υποχρεώσεων υποβολής 
αναφορών· των κανόνων εμπιστευτικότητας· 
του επαγγελματικού απορρήτου και της προ-
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στασίας των δεδομένων· και των μηχανισμών 
παραπομπής παιδιών·

•	 οι δεξιότητες και οι τεχνικές αλληλεπίδρασης 
με το παιδί, όπως οι επικοινωνιακές δεξιότη-
τες, η επικοινωνία με ενσυναίσθηση και ευαι-
σθησία απέναντι στα παιδιά, και η ενεργητική 
ακρόαση·

•	 οι δεξιότητες ανάλυσης για την αξιολόγηση 
της κατάστασης και των αναγκών του παι-
διού σε σχέση με τις τέσσερις διαστάσεις της 
UNCRC (βλέπε εικόνα 3), κατά την οποία λαμ-
βάνεται υπόψη η ιστορία του παιδιού·

•	 οι δεξιότητες παρακολούθησης των ενεργει-
ών και των αποφάσεων κρατικών υπαλλήλων 
και παρόχων υπηρεσιών σχετικά με το παιδί·

•	 η αυτοπεποίθηση ως προς τη γνώση και την 
άσκηση των αρμοδιοτήτων τους και ως προς 
τη λογοδοσία για τις πράξεις τους·

•	 οι δεξιότητες ενεργητικής δικτύωσης, με την 
επακόλουθη γνώση με ποιον πρέπει να έλθουν 
σε επαφή όταν αναζητούν και κινητοποιούν 
υποστήριξη και τεχνική εμπειρογνωσία για το 
παιδί και τους ίδιους·

•	 το θάρρος να αμφισβητούν συμπεριφορές και 
νοοτροπίες που μπορεί να είναι επιβλαβείς ή 
να θέτουν εμπόδια στο παιδί και στους ίδιους 
ως επιτρόπους.

Τρίτο βήμα: συμπεράσματα σχετικά με τη σημασία 
της επικοινωνίας ως στοιχείου που διαπνέει τα πά-
ντα και της ακρόασης της ιστορίας του παιδιού

Ο εκπαιδευτής ολοκληρώνει το μάθημα, καθώς και 
το πρόγραμμα κατάρτισης, συνοψίζοντας τα βασι-
κά σημεία σχετικά με τη σημασία της επικοινωνίας, 
της ενεργητικής ακρόασης και της ακρόασης της 
ιστορίας του παιδιού. Πρόκειται για τα πλέον συ-
ναφή καθήκοντα του επιτρόπου, που διατρέχουν 
ολόκληρη τη δράση του. Η καλή επικοινωνία είναι 
καίριας σημασίας για τον ρόλο του επιτρόπου ως 
ανεξάρτητου και αμερόληπτου παράγοντα που 
προάγει τα δικαιώματα και το συμφέρον του παι-
διού.

Οι δεξιότητες επικοινωνίας και ακρόασης αποτε-
λούν τη βάση πάνω στην οποία ο επίτροπος δημι-
ουργεί τη σχέση του με το παιδί. Αποτελούν επίσης 
τη βάση για τις σχέσεις του με όλους τους σχετι-
κούς κρατικούς φορείς και παρόχους υπηρεσιών.

Ο επίτροπος θα πρέπει πάντα να αλληλεπιδρά με 
θεσμικά όργανα, υπηρεσίες και φορείς στη χώρα 
άφιξης. Μπορεί επίσης να αλληλεπιδρά με άτομα 
από τις χώρες καταγωγής και διέλευσης του παι-
διού, καθώς και με την οικογένεια του παιδιού. Ο 
επίτροπος πρέπει να έχει δεκτικότητα και ευαι-
σθησία απέναντι στους διαφορετικούς πολιτι-
σμούς, στις διαφορετικές μεθόδους εργασίας και 

προσεγγίσεις, στα διαφορετικά επίπεδα γνώσεων 
και στις διαφορετικές νοοτροπίες και εμπειρίες 
υπαλλήλων και επαγγελματιών. Πρέπει επίσης να 
δείχνει ευαισθησία απέναντι στα άτομα που ασχο-
λούνται με το παιδί σε ιδιωτική βάση.

Η ιστορία και η παρούσα κατάσταση του ασυνόδευ-
του παιδιού είναι περίπλοκη. Αυτό σημαίνει ότι το 
παιδί είναι πιθανό να έχει μια συγκεχυμένη αίσθηση 
της ταυτότητας και του ανήκειν. Είναι επίσης πιθα-
νό να αντιλαμβάνονται διαφορετικά το παιδί τα 
άτομα που έρχονται σε επαφή μαζί του, ανάλογα με 
την επαγγελματική οπτική τους ή την προσωπική 
στάση τους. Αυτό θα μπορούσε να δυσκολέψει το 
παιδί να αποκτήσει αίσθημα συνοχής.

Ο επίτροπος μπορεί, λόγω της φύσης των αρμοδιο-
τήτων του, να είναι το μόνο πρόσωπο από το δίκτυο 
παρόχων υπηρεσιών που είναι επιφορτισμένο να 
εξετάζει όλες τις πτυχές της ιστορίας του παιδιού, 
της προσωπικότητάς του και των προοπτικών του 
για το μέλλον. Αυτό το ολοκληρωμένο όραμα είναι 
απαραίτητο για την προώθηση της ανάπτυξης, της 
καλής διαβίωσης και της κοινωνικής ένταξης του 
παιδιού.

Ως εκ τούτου, ο επίτροπος είναι ο πλέον κατάλλη-
λος για να διευκολύνει την επικοινωνία και να προ-
ωθήσει τη σύνδεση μεταξύ του παιδιού και όλων 
των κρατικών υπαλλήλων και επαγγελματιών που 
διαδραματίζουν κάποιο ρόλο στο σύστημα φροντί-
δας, είτε σε δομές στέγασης, κοινωνικής πρόνοιας, 
εκπαίδευσης και υγειονομικής περίθαλψης είτε σε 
διαδικασίες ασύλου ή μετανάστευσης.

Σε προηγούμενα μαθήματα έχει συζητηθεί ο ρόλος 
του επιτρόπου στη σύνδεση του παιδιού με άλλους 
φορείς (μαθήματα 2.2 και 2.3). Ο ρόλος αυτός σχε-
τίζεται επίσης με τη διαμεσολαβητική επικοινωνία 
με το παιδί, τους φροντιστές του, τους παρόχους 
υπηρεσιών και, ενδεχομένως, την οικογένειά του.

Η προσεκτική ακρόαση της ιστορίας του παιδιού 
είναι εφικτή και αποτελεσματική, εάν αναγνωρί-
ζονται οι διαφορετικές αρμοδιότητες όλων των 
σχετιζόμενων φορέων. Η αρμοδιότητα του επιτρό-
που έγκειται ακριβώς στο να γνωρίζει πώς να χρη-
σιμοποιεί τις γνώσεις των ειδικών, διατηρώντας 
παράλληλα το συνολικό όραμα του παιδιού. Πρέπει 
επίσης να διατηρεί ένα ολοκληρωμένο όραμα του 
συστήματος που ευνοεί την καλή διαβίωση, την 
ανάπτυξη και την κοινωνική ένταξη του παιδιού.

6. �Ολοκλήρωση του μαθήματος: σύνοψη βασικών 
σημείων και εκκρεμών ερωτημάτων

Πρώτο βήμα: εκτίμηση της διαφορετικότητας των 
επιτρόπων ως πόρου

Για να ολοκληρώσει το πρόγραμμα κατάρτισης, 
ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
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σκεφτούν δύο λέξεις-κλειδιά που να περιγράφουν 
τις προσδοκίες τους από έναν καλό επίτροπο. Ο 
εκπαιδευτής αφήνει τη συζήτηση να κυλήσει και 
προς το τέλος της τονίζει την ποικιλομορφία των 
χαρακτηριστικών που αναγνωρίζουν οι συμμετέχο-
ντες. Παρατηρεί ότι η διαφορετικότητα είναι πό-
ρος εμπλουτισμού. Είναι πολύτιμη για τις υπηρεσί-
ες επιτροπείας στη χώρα και/ή στην περιφέρεια ή 
στην πόλη / στον δήμο διεξαγωγής της κατάρτισης.

Ο εκπαιδευτής υπενθυμίζει στους συμμετέχοντες 
ότι δεν υπάρχει μόνο ένας τρόπος παροχής υπη-
ρεσιών επιτροπείας. Κάθε επίτροπος έχει τη δική 
του προσέγγιση, το δικό του ιστορικό και μοναδικά 
χαρακτηριστικά. Είναι ελεύθερος να εκτιμήσει τον 
δικό του τρόπο ύπαρξης και άσκησης των καθηκό-
ντων του ως επιτρόπου, όπως και ο ίδιος έχει μά-
θει να εκτιμά άλλους παρόχους υπηρεσιών, κρατι-
κούς υπαλλήλους και ασυνόδευτα παιδιά ως άτομα 
με μοναδικές ιστορίες και ικανότητες.

Ο επίτροπος πρέπει να δημιουργήσει μια αρμονική 
ισορροπία μεταξύ των προσωπικών κινήτρων, των 
προσδοκιών για τους επιτρόπους και των επαγ-
γελματικών προτύπων ποιότητας. Το εθνικό δίκαιο 
και τα διεθνή και τα ενωσιακά πρότυπα παρέχουν 
το κοινό έδαφος και το πλαίσιο για τις ενέργειες 
κάθε επιτρόπου. Ο επίτροπος πρέπει να σέβεται 
τα εν λόγω πρότυπα, να τα έχει ως οδηγό του στις 
ενέργειές του και να προωθεί την τήρησή τους. Αν 
το πράττει αυτό, είναι ελεύθερος να ακολουθήσει 
τον δικό του τρόπο ύπαρξης ως επιτρόπου.

Δεύτερο βήμα: ανατροφοδότηση των συμμετεχό-
ντων για το πρόγραμμα κατάρτισης

Για την ολοκλήρωση της κατάρτισης, ο εκπαιδευ-
τής ζητά από τους συμμετέχοντες να μοιραστούν 
τις απόψεις τους για το πρόγραμμα.

Ο εκπαιδευτής ρίχνει ένα κουβάρι μαλλιού σε έναν 
από τους συμμετέχοντες στον κύκλο, κρατώντας 
τη μία άκρη του νήματος. Ο εκπαιδευτής δίνει τον 
λόγο στον συμμετέχοντα που έπιασε το κουβάρι. Ο 
συμμετέχων εκφράζει τις απόψεις του για το πρό-
γραμμα. Στη συνέχεια, ρίχνει το κουβάρι σε άλλον 
συμμετέχοντα, κρατώντας την άκρη του νήματος.

Με τον τρόπο αυτόν, οι συμμετέχοντες δημιουρ-
γούν ένα δίκτυο νημάτων, παρέχοντας παράλληλα 
την ανατροφοδότησή τους. Το δίκτυο συμβολίζει 
τη συνεργασία τους κατά τη διάρκεια του προγράμ-
ματος. Αντιπροσωπεύει επίσης τη μελλοντική 
επαφή και συνεργασία τους, καθώς και τα δίκτυα 
με τα οποία θα εργαστούν ως επίτροποι.

Σε διαδικτυακό μάθημα, η δραστηριότητα αυτή 
μπορεί να πραγματοποιηθεί με τον ίδιο τρόπο με 
ένα νοητό κουβάρι μαλλιού. Ο εκπαιδευτής ζητά 
από όλους τους συμμετέχοντες να ενεργοποιή-
σουν τις κάμερες και τα μικρόφωνά τους. Ξεκι-
νά την άσκηση εκφράζοντας τη γνώμη του για το 
πρόγραμμα. Στη συνέχεια, περνά το νήμα σε έναν 
συμμετέχοντα, κατονομάζοντάς τον, και η άσκηση 
επαναλαμβάνεται κατά αυτόν τον τρόπο από όλους 
τους συμμετέχοντες.
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Μεθοδολογική παρατήρηση 1: Προώθηση 
των δικαιωμάτων του παιδιού ως 
πλαίσιο για υπηρεσίες επιτροπείας και 
σχετική κατάρτιση

Το εγχειρίδιο παρουσιάζει τη UNCRC ως βασικό 
σημείο αναφοράς για τις υπηρεσίες επιτροπείας 
ασυνόδευτων παιδιών. Αποτελεί οδηγό για την 
αξιολόγηση και την ανάλυση της κατάστασης του 
παιδιού, καθώς και για τη λήψη αποφάσεων με 
γνώμονα το συμφέρον του παιδιού. Οι επίτροποι 
εκπαιδεύονται ώστε να χρησιμοποιούν τη UNCRC 
κατά την αξιολόγηση των αναγκών του παιδιού και 
την προάσπιση των δικαιωμάτων και του συμφέρο-
ντός του. Τη χρησιμοποιούν επίσης για την προστα-
σία του παιδιού και τις επαφές μεταξύ του παιδιού 
και των σχετικών κρατικών φορέων και παρόχων 
υπηρεσιών.

Όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ έχουν κυρώσει τη 
UNCRC, όπως και όλες σχεδόν οι χώρες. Ισχύει για 
όλα τα παιδιά στο έδαφος της ΕΕ.

Επιπλέον, υπάρχει ένα κοινό νομικό πλαίσιο που δι-
έπει την παροχή υπηρεσιών και τη διαδικασία ασύ-
λου για τα ασυνόδευτα παιδιά. Αυτό προβλέπεται 
στον Χάρτη και στο δίκαιο της ΕΕ σχετικά με την 
προστασία των παιδιών και το άσυλο. Ο Χάρτης 
ισχύει για τα κράτη μέλη της ΕΕ που εφαρμόζουν 
το δίκαιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης (άρθρο 51 παρά-
γραφος 1).

Τα εν λόγω νομικά πρότυπα παρέχουν μια κοινή 
βάση για την κατάρτιση σε θέματα επιτροπείας. 
Εφαρμόζονται ανεξάρτητα από την ποικιλομορφία 
των υπηρεσιών επιτροπείας, των συνθηκών υπο-
δοχής και των πλαισίων κατάρτισης των επιτρό-
πων σε κάθε κράτος μέλος της ΕΕ.

Το πρόγραμμα κατάρτισης παρουσιάζει τις τέσσε-
ρις διαστάσεις της UNCRC ως εργαλείο κατάρτι-
σης, ανάλυσης και δράσης. Αυτές καλύπτονται στο 
μάθημα 1.1. Αναφέρονται καθ’ όλη τη διάρκεια της 
κατάρτισης.

Η εικόνα 3 αποτελεί εργαλείο κατάρτισης, ανάλυ-
σης και δράσης. Απεικονίζει τις τέσσερις διαστά-
σεις της UNCRC, οι οποίες είναι:

•	 η ανταπόκριση στις βασικές ανάγκες του παι-
διού για να διασφαλιστεί η επιβίωσή του και να 
του δοθεί η δυνατότητα να ζήσει μια υγιή ζωή·

•	 η προώθηση της ανάπτυξης του παιδιού και 
των πόρων, των δυνατοτήτων και των εξελισ-
σόμενων ικανοτήτων του για τη στήριξη της 
μετάβασής του στην ενήλικη και ανεξάρτητη 
ζωή·

•	 η παροχή δυνατότητας και η διευκόλυνση της 
συμμετοχής του παιδιού σε όλα τα θέματα που 
το αφορούν, με παράλληλη διασφάλιση του δι-
καιώματός του να ακουστεί και να ληφθεί υπό-
ψη η γνώμη του, ανάλογα με την ηλικία και την 
ωριμότητά του·

•	 η διασφάλιση της προστασίας του παιδιού από 
κάθε μορφή παραμέλησης, βίας και εκμετάλ-
λευσης.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1: ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΕΣ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ
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Εικόνα 3: Οι τέσσερις διαστάσεις της UNCRC

Μεθοδολογική παρατήρηση 2: Προώθηση 
διεπιστημονικής προσέγγισης για να δια-
σφαλίζεται ότι οι υπηρεσίες επιτροπείας 
βασίζονται στα δικαιώματα, θέτουν στο 
επίκεντρο το παιδί και αντιμετωπίζουν 
με ευαισθησία τις ανάγκες κάθε παιδιού

Η UNCRC έχει ευρύ πεδίο εφαρμογής. Ως εκ τού-
του, τα μέτρα εφαρμογής της UNCRC απαιτούν τη 
συνεργασία διαφόρων κρατικών οργανισμών, επι-
στημονικών κλάδων και παρόχων υπηρεσιών.

Το εγχειρίδιο εκπαιδεύει τους επιτρόπους να εστι-
άζουν στα δικαιώματα, στις ανάγκες και στο συμ-
φέρον του παιδιού. Στο πλαίσιο αυτό, το εγχειρίδιο 
προτείνει μια προσέγγιση των υπηρεσιών επιτρο-
πείας με επίκεντρο το παιδί. Η αυτοπεποίθηση και 
η επιδεξιότητα του επιτρόπου είναι ουσιαστικής 
σημασίας για την κινητοποίηση της στήριξης του 
παιδιού από διάφορους παράγοντες.

Η κατάρτιση διδάσκει στους εκπαιδευτές ότι η 
ακρόαση της ιστορίας και των απόψεων του παι-
διού είναι σημαντική όταν αποφασίζεται ποιες 
υπηρεσίες και υποστήριξη χρειάζεται το παιδί. Η 
κατάρτιση καλύπτει διάφορες δεξιότητες και με-
θόδους που βοηθούν τον επίτροπο να το επιτύχει 
αυτό στην πράξη. Σε αυτές περιλαμβάνονται η επι-
κοινωνία με ευαισθησία προς το παιδί και η ενερ-
γός ακρόαση.

Οι επίτροποι μαθαίνουν τεχνικές για την προώ-
θηση των δικαιωμάτων και του συμφέροντος του 
παιδιού στις διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Οι 
επίτροποι θα πρέπει επίσης να αποκτήσουν αυτο-
πεποίθηση όσον αφορά τη διατήρηση ανεξάρτητου 

ρόλου και εστίασης στο παιδί κατά τη στάθμιση 
των δικαιωμάτων.

Η κατάρτιση αυξάνει την ευαισθητοποίηση των κη-
δεμόνων σχετικά με την πολυμορφία των παιδιών 
που μπορεί να υποστηρίξουν. Οι επίτροποι μαθαί-
νουν ότι είναι σημαντικό οι μέθοδοι εργασίας και 
επικοινωνίας να προσαρμόζονται στην ηλικία του 
παιδιού, στο φύλο, στη γλώσσα, στην οικογενειακή 
του κατάσταση και στο εθνικό, κοινωνικό και πο-
λιτιστικό υπόβαθρο. Πρέπει επίσης να λαμβάνουν 
υπόψη την υγεία του παιδιού, τις εξελισσόμενες 
ικανότητες, τυχόν αναπηρίες και εμπειρία ή κίνδυ-
νο βίας και εκμετάλλευσης.

Μεθοδολογική παρατήρηση 3: Ενίσχυση 
των επιτρόπων ως προς την προάσπιση 
των δικαιωμάτων του παιδιού

Η ανεξαρτησία και η αμεροληψία αποτελούν θε-
μελιώδεις αρχές των υπηρεσιών επιτροπείας. 
Υπάρχει ευρεία συμφωνία σε διάφορα έγγραφα 
καθοδήγησης που εκδίδονται από την Επιτροπή 
για τα Δικαιώματα του Παιδιού, το Συμβούλιο της 
Ευρώπης και διεθνείς ΜΚΟ σχετικά με τη θεμελι-
ώδη σημασία αυτών των αρχών για τις υπηρεσίες 
επιτροπείας (βλ. «Παραπομπές και περαιτέρω βι-
βλιογραφία» στη διεύθυνση: https://e-learning.fra.
europa.eu/.

Οι επίτροποι πρέπει να είναι προετοιμασμένοι να 
ενεργούν ανεξάρτητα και αμερόληπτα κατά την 
εκπροσώπηση του παιδιού και την προώθηση των 
δικαιωμάτων και των συμφερόντων του. Αυτό το 
μέρος της αρμοδιότητας του επιτρόπου είναι ιδιαί-
τερα δύσκολο όταν τα εθνικά ή τοπικά συστήματα 
υποδοχής και επιτροπείας των ασυνόδευτων παι-
διών παρουσιάζουν αδυναμίες. Αποτελεί επίσης 
πρόκληση όταν τα συστήματα αυτά δεν συμμορφώ-
νονται πλήρως με τα πρότυπα για τα δικαιώματα 
του παιδιού.

Σύμφωνα με έρευνα του FRA, οι υπηρεσίες επιτρο-
πείας στην ΕΕ διαφέρουν σε μεγάλο βαθμό. Στην 
έρευνα διαπιστώθηκε ότι υπάρχουν τομείς στους 
οποίους οι υπηρεσίες επιτροπείας δεν παρέχονται 
ακόμη με συστηματικό τρόπο. Υπάρχουν επίσης 
κενά ή αδυναμίες στις υπηρεσίες, που αφήνουν τα 
παιδιά χωρίς βοήθεια και τα θέτουν σε κίνδυνο.

Το εγχειρίδιο φιλοδοξεί να είναι χρήσιμο για όλα τα 
πλαίσια, ανεξάρτητα από το πόσο συστηματικές, 
αποτελεσματικές ή κατάλληλες είναι οι υπηρεσί-
ες επιτροπείας σε μια συγκεκριμένη περιοχή. Δεν 
μπορεί να αναμένεται το πρόγραμμα κατάρτισης 
να αποκαταστήσει διαρθρωτικές ή συστημικές 
αδυναμίες. Ωστόσο, έχει ως στόχο να ενισχύσει και 
να ενδυναμώσει τους επιτρόπους ώστε να εντοπί-
ζουν και να αναλύουν τις διαφορές στην παροχή 
υπηρεσιών για παιδιά σε τοπικό επίπεδο και στα 
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δικαιώματα του παιδιού που απορρέουν από τα διε-
θνή πρότυπα και το δίκαιο της ΕΕ.

Η ικανότητα εντοπισμού κενών και κινδύνων στην 
τοπική πρακτική είναι θεμελιώδους σημασίας για 
την κατανόηση της κατάστασης του παιδιού από 
τους επιτρόπους. Τους βοηθά να αναπτύξουν τη 
θέση τους ως υπέρμαχοι των δικαιωμάτων του 
παιδιού απέναντι σε κρατικές υπηρεσίες και παρό-
χους υπηρεσιών.

Μεθοδολογική παρατήρηση 4: 
Ενθάρρυνση των επιτρόπων για 
αναζήτηση και ενεργοποίηση 
υποστήριξης

Η παροχή υπηρεσιών επιτροπείας σε ασυνόδευτα 
παιδιά είναι εξαιρετικά πολύπλοκη και ευαίσθητη. 
Ορισμένα ζητήματα ενδέχεται να είναι δύσκολο να 
επιλυθούν λόγω των περιορισμών που επιβάλλει 
το μεταναστευτικό καθεστώς ή η εμπειρία του παι-
διού. Ορισμένες εμπειρίες ή προσδοκίες του παι-
διού μπορεί να παραμείνουν άγνωστες. Ενδέχεται 
να υπάρχουν αποκλίσεις μεταξύ των αναγκών του 
παιδιού και των διαθέσιμων υπηρεσιών.

Κατά τη στήριξη του παιδιού, ο επίτροπος θα πρέ-
πει να ενεργεί ανεξάρτητα. Ωστόσο, δεν μπορεί να 
αναμένεται από τους επιτρόπους να γνωρίζουν και 
να επιλύουν οι ίδιοι όλα τα ζητήματα, ενώ δεν είναι 
ούτε υπεύθυνοι ούτε αρμόδιοι να το πράξουν.

Το πρόγραμμα κατάρτισης αποσκοπεί να ευαισθη-
τοποιήσει τους επιτρόπους ως προς τη σπουδαι-
ότητα της κινητοποίησης στήριξης τόσο για το 
παιδί όσο και για τους ίδιους. Το παιδί μπορεί να 
ζητήσει υποστήριξη από δικηγόρο, υπηρεσίες υγει-
ονομικής περίθαλψης ή υπηρεσίες εκπαιδευτικής 
υποστήριξης. Μπορεί επίσης να χρειαστεί εξειδι-
κευμένες συμβουλές ή θετική επαφή με ομάδα της 
διασποράς ή άτομα στη χώρα καταγωγής του.

Ο επίτροπος μπορεί να επωφεληθεί από νομικές 
συμβουλές, εποπτεία και καθοδήγηση. Μπορεί επί-
σης να επωφεληθεί από την ανταλλαγή απόψεων 
με άλλους επιτρόπους για ανταλλαγή εμπειριών 
και αμοιβαία υποστήριξη. Η κατάρτιση ευαισθη-
τοποιεί τους επιτρόπους ως προς τη διαθέσιμη 
βοήθεια. Τους ενθαρρύνει να αναζητήσουν και να 
χρησιμοποιήσουν βοήθεια προς όφελος του παι-
διού και να στηρίξουν τον ρόλο τους ως επίτροποι.

Μεθοδολογική παρατήρηση 5: Προώθηση 
μιας διαδραστικής και διερευνητικής 
μαθησιακής διαδικασίας

Ο εκπαιδευτής αλληλεπιδρά με τους συμμετέχο-
ντες με συνδυασμό διαλέξεων ή παρουσιάσεων, 
μαθημάτων και επισκόπησης με την παρουσία 
όλων των εκπαιδευομένων, καθώς και με εργα-
σίες ανά ομάδες. Η προσέγγιση της κατάρτισης 
εξισορροπεί το θεωρητικό σκέλος με πρακτικές 
ασκήσεις και εξασφαλίζει την ενεργό συμμετοχή. 
Αυτή η μεθοδολογία προώθησης της συμμετοχής 
επιδιώκει να αξιοποιήσει και να ενσωματώσει την 
πείρα και την εμπειρογνωσία κάθε συμμετέχοντος.

Με βάση τις θεωρίες της εκπαίδευσης ενηλίκων, η 
μέθοδος κατάρτισης καλεί τους συμμετέχοντες να 
πάρουν μέρος σε μια εμπειρική ανάλυση με σκοπό 
να συσχετίσουν τις νέες γνώσεις και δεξιότητές 
τους με τον πραγματικό κόσμο. Οι άνθρωποι μαθαί-
νουν καλύτερα όταν ανταλλάσσουν εμπειρίες και 
συμμετέχουν σε συζητήσεις. Ως εκ τούτου, η μαθη-
σιακή εμπειρία δεν περιορίζεται στην αφομοίωση 
υφιστάμενων γνώσεων. Αντιθέτως, εντάσσει τους 
συμμετέχοντες και τον εκπαιδευτή σε μια μαθησι-
ακή διαδικασία κατά την οποία δημιουργούν από 
κοινού νέες γνώσεις.

Σύμφωνα με την προσέγγιση αυτήν, τα μαθήματα 
σκόπιμα δεν διοργανώνονται γύρω από διαλέξεις 
που αποσκοπούν στη μετάδοση πληροφοριών. 
Αντ’ αυτού, ακολουθούν μια διερευνητική προσέγ-
γιση, στο πλαίσιο της οποίας οι συμμετέχοντες και 
ο εκπαιδευτής διερευνούν και δημιουργούν από 
κοινού το μαθησιακό περιεχόμενο. Αυτό περιλαμ-
βάνει την αφήγηση ιστοριών και την ανταλλαγή 
γνώσεων. Ο εκπαιδευτής —ή, κατά προτίμηση, μια 
ομάδα εκπαιδευτών— που διαθέτει γνώσεις και 
πείρα, χωρίς να ισχυρίζεται ότι γνωρίζει τα πάντα, 
διευκολύνει τη διαδικασία αυτήν.

Η διαδρομή μάθησης σε κάθε μάθημα οργανώνεται 
σύμφωνα με τα ακόλουθα βασικά βήματα.

•	 Καθορισμός του θεματικού πεδίου: παρουσί-
αση των κύριων στοιχείων, ορισμών και ερω-
τήσεων που σχετίζονται με το θεματικό πεδίο.

•	 Διερεύνηση του θεματικού πεδίου: μια δια-
δραστική άσκηση σε ομάδες που διερευνά το 
νόημα αυτών των στοιχείων, των ορισμών και 
των ερωτήσεων και τα συγκρίνει με την πραγ-
ματικότητα. Ο εκπαιδευτής καθοδηγεί τους 
συμμετέχοντες ώστε να συνδεθούν με το θε-
ματικό πεδίο βάσει των προσωπικών και επαγ-
γελματικών τους εμπειριών.

•	 Σύνοψη των βασικών διδαγμάτων: Ο εκπαι-
δευτής συνοψίζει τα βασικά σημεία που έθεσε 
η ομάδα κατά τη διάρκεια της διαδραστικής 
άσκησης. Από κοινού προσδιορίζουν τις κύριες 
παρατηρήσεις και τα διδάγματα που αντλήθη-
καν από το μάθημα.
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Μεθοδολογική παρατήρηση 6: 
Διευκόλυνση της μάθησης με επίκεντρο 
τον άνθρωπο μέσω της χρήσης 
βιογραφικής αφήγησης

Κάθε μάθημα ξεκινά με μια άσκηση βιογραφικής 
αφήγησης. Αυτή η επαναλαμβανόμενη εναρκτή-
ρια και προπαρασκευαστική άσκηση διευκολύνει 
τη συμμετοχή σε τεχνικό επίπεδο και ενισχύει 
τις επαγγελματικές ικανότητες των συμμετεχό-
ντων. Επίσης, μέσω των προσωπικών ιστοριών και 
εμπειριών των συμμετεχόντων διατηρείται το εν-
διαφέρον.

Στην άσκηση βιογραφικής αφήγησης ζητείται από 
τους εκπαιδευόμενους να συνδεθούν με το μαθη-
σιακό περιεχόμενο από μια συγκεκριμένη οπτική 
γωνία. Η σύνδεση αυτή μπορεί να γίνει είτε με μια 
προσωπική ιστορία από τη ζωή τους είτε με ένα 
πολύτιμο γί  αυτούς αντικείμενο. Εναλλακτικά, οι 
εκπαιδευόμενοι μπορούν να ανακαλέσουν μνήμες 
ατόμων με τα οποία έχουν έρθει σε επαφή σε επαγ-
γελματικό ή ιδιωτικό επίπεδο. Οι συμμετέχοντες 
μαθαίνουν να συνδέουν το μαθησιακό περιεχόμενο 
με επεισόδια από την παιδική τους ηλικία, την εφη-
βεία ή την ενήλικη ζωή τους.

Αυτή η εκπαιδευτική προσέγγιση αποσκοπεί στην 
προώθηση του αμοιβαίου σεβασμού, της αναγνώ-
ρισης και της εμπιστοσύνης μεταξύ των συμμε-
τεχόντων και του εκπαιδευτή. Αποσκοπεί επίσης 
να συμβεί το ίδιο μεταξύ επιτρόπου και παιδιού, 
καθώς και στο πλαίσιο της επικοινωνίας του επι-
τρόπου με κρατικές υπηρεσίες και παρόχους υπη-
ρεσιών.

Η άσκηση βιογραφικής αφήγησης θέτει ερωτήματα 
σχετικά με προσωπικές εμπειρίες και αναμνήσεις. 
Ωστόσο, αποφεύγει να είναι παρεμβατική και δεν 
καλύπτει ευαίσθητα ζητήματα που θα μπορούσαν 
να ταράξουν ή να ενοχλήσουν τους συμμετέχοντες.

Η προθυμία ανταλλαγής προσωπικών ιστοριών ή 
αναμνήσεων σε ένα περιβάλλον επαγγελματικής 
κατάρτισης μπορεί να διαφέρει ανάλογα με τη 
χώρα προέλευσης και το πολιτιστικό υπόβαθρο 
των συμμετεχόντων. Μπορεί επίσης να διαφέρει 
ανάλογα με τη σύνθεση της ομάδας. Ως εκ τούτου, 
η άσκηση μπορεί να προσαρμοστεί ανάλογα με τη 
δυναμική της ομάδας, λαμβάνοντας υπόψη πόσο 
γνωρίζονται οι συμμετέχοντες μεταξύ τους και 
πόσο άνετα συνεργάζονται και μοιράζονται προ-
σωπικές ιστορίες.

Μεθοδολογική παρατήρηση 7: Ενίσχυση 
της διαπολιτισμικής ικανότητας των 
επιτρόπων

Η συνεκτίμηση του πολιτισμού και της πολιτιστι-
κής πολυμορφίας είναι ουσιώδους σημασίας για 
τους επιτρόπους των ασυνόδευτων παιδιών. Κατά 
την παροχή βοήθειας στο παιδί και την προώθη-
ση των δικαιωμάτων και του συμφέροντός του, η 
πολιτιστική του ταυτότητα μπορεί να απαιτεί ιδι-
αίτερη προσοχή. Οι επίτροποι θα πρέπει να είναι 
προετοιμασμένοι να κατανοήσουν πώς o πολιτι-
σμός επηρεάζει τις ανάγκες του παιδιού. Πρέπει 
να κατανοούν πώς ο πολιτισμός επηρεάζει τις 
προσαρμογές που μπορεί να είναι αναγκαίες στις 
παρεχόμενες υπηρεσίες με σκοπό τη διασφάλιση 
της καλής διαβίωσης του παιδιού.

Ένα ασυνόδευτο παιδί είναι πιθανό να έρθει σε επα-
φή με διαφορετικούς πολιτισμούς κατά τη μετακί-
νησή του προς την Ευρώπη και εντός αυτής, μεταξύ 
των χωρών διέλευσης και προορισμού. Η γλώσσα, 
οι παραδόσεις, τα κοινωνικά πρότυπα και ο πολι-
τισμός έχουν ιδιαίτερα σημαντική επίδραση στην 
ανάπτυξη της προσωπικής ταυτότητας κατά την 
παιδική ηλικία και την εφηβεία. Ανάλογα με τη με-
ταναστευτική εμπειρία του παιδιού, η διαμόρφωση 
της ταυτότητάς του μπορεί να διαταραχθεί. Στα αί-
τια περιλαμβάνονται, για παράδειγμα, η μακρά και 
επισφαλής μετανάστευση· εμπειρίες βίας· και οι 
διακρίσεις ή ο αποκλεισμός με βάση εθνικά, θρη-
σκευτικά ή πολιτιστικά στερεότυπα.

Ο πολιτισμός επηρεάζει ζητήματα της καθημε-
ρινής ζωής, όπως το φαγητό και η διατροφή ή η 
υγιεινή. Ο πολιτισμός επηρεάζει την κοινωνική αλ-
ληλεπίδραση και επικοινωνία μεταξύ παιδιών και 
ενηλίκων, κοριτσιών και αγοριών, γυναικών και αν-
δρών. Επηρεάζει επίσης τη δομή της οικογένειας 
και τη θέση του παιδιού εντός αυτής.

Οι επίτροποι στηρίζουν το παιδί κατά την άσκηση 
των πολιτιστικών του δικαιωμάτων. Δεν πρέπει 
μόνο να μεριμνούν για τη διατήρηση της προσω-
πικής ταυτότητας του παιδιού, αλλά και να το 
βοηθούν να την αναπτύξει και να την αναδημιουρ-
γήσει υπό το πρίσμα της μεταναστευτικής εμπει-
ρίας του. Για να το κατορθώσουν αυτό, οι επίτροποι 
χρειάζεται να διαθέτουν διαπολιτισμική ικανότητα 
και ευαισθησία.

Το πρόγραμμα κατάρτισης προετοιμάζει τους επι-
τρόπους γι’  αυτό το δύσκολο έργο ενισχύοντας 
τις δεξιότητές τους για ανάλυση και δράση. Η πο-
λιτισμικά ευαίσθητη επικοινωνία μπορεί να καθο-
δηγήσει τους επιτρόπους στην επικοινωνία και τη 
διαπραγμάτευση αυτών των ορίων σε προσωπικές 
καταστάσεις.
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Για παράδειγμα, η μέθοδος των τριών βημάτων του 
Pinto παρέχει έναν οδηγό αναφοράς για την επικοι-
νωνία των επιτρόπων σχετικά με τις πολιτισμικές 
διαφορές από τη σκοπιά των δικαιωμάτων.

•	 Βήμα 1: Να γνωρίζουν τους κανόνες, τις αξίες 
και τους κώδικες συμπεριφοράς τους.

•	 Βήμα 2: Να γνωρίσουν τους κανόνες, τις αξίες 
και τους κώδικες συμπεριφοράς του άλλου 
προσώπου, διαφοροποιώντας τις απόψεις 
από τα γεγονότα και θέτοντας διευκρινιστικές 
ερωτήσεις.

•	 Βήμα 3: Να καθορίσουν τον τρόπο αντιμετώ-
πισης των διαφορών που εντοπίζονται στους 
κανόνες, τις αξίες και τους κώδικες συμπερι-
φοράς σε μια συγκεκριμένη κατάσταση. Καθέ-
να από τα δύο μέρη θα πρέπει να καθορίσει τα 
όριά του όσον αφορά την αποδοχή των κανό-
νων, των αξιών και των κωδίκων συμπεριφο-
ράς του άλλου μέρους και την προσαρμογή του 
σε αυτά. Το ένα μέρος στο άλλο θα πρέπει να 
εξηγήσουν τα όρια αυτά.

Ο επίτροπος θα πρέπει να βοηθά τα ασυνόδευτα 
παιδιά να διαχειρίζονται τις διαφορές πολιτιστι-
κών προτύπων που υφίστανται μεταξύ της χώρας 
καταγωγής και της χώρας διαμονής τους. Αυτό 
μπορούν να το κάνουν, για παράδειγμα, με τους ακό-
λουθους τρόπους.

•	 Συζήτηση των πτυχών του πολιτισμού προέ-
λευσης και του πολιτισμού όπου το παιδί βρί-
σκεται πλέον οι οποίες είναι ενδιαφέρουσες, 
εμπλουτίζουν την εμπειρία του και προβάλ-
λουν την ανεκτικότητα.

•	 Συζήτηση της ατομικής συμπεριφοράς ή των 
κοινωνικών προτύπων που δεν συνάδουν με τα 
ανθρώπινα δικαιώματα και τα δικαιώματα του 
παιδιού. Εν προκειμένω, ο επίτροπος και το 
παιδί θα πρέπει να προσδιορίζουν τα ατομικά 
συμπεριφορικά ή κοινωνικά πρότυπα που συνι-
στούν κίνδυνο ή απειλή για το παιδί. Πρόκειται 
για πρότυπα όπως η σωματική τιμωρία ή οι γά-
μοι παιδιών.

•	 Επαφή του παιδιού με μεγαλύτερα παιδιά ή 
ενήλικες από την ίδια κοινότητα που μπορούν 
να το καθοδηγήσουν στην αντιμετώπιση των 
πολιτισμικών διαφορών.

Μεθοδολογική παρατήρηση 8: Προώθηση 
της επικοινωνίας και της αλληλεπίδρα-
σης βάσει πόρων

Καθ’ όλη τη διάρκεια του προγράμματος κατάρτι-
σης, η επικοινωνία αποτελεί οριζόντιο ζήτημα.

Το εγχειρίδιο δίνει προσοχή στην ποιότητα της επι-
κοινωνίας σε διάφορα επίπεδα, όπως μεταξύ του 
επιτρόπου και του παιδιού. Εξετάζει την επικοινω-
νία μεταξύ του επιτρόπου και των αρμόδιων φορέ-
ων που έρχονται σε επαφή με το παιδί. Σε αυτούς 
περιλαμβάνονται φορείς όπως κρατικές αρχές, 
πάροχοι υπηρεσιών ή η οικογένεια του παιδιού. Δί-
νει επίσης προσοχή στην επικοινωνία μεταξύ του 
επιτρόπου και της αρχής επιτροπείας ή αντίστοι-
χης αρμόδιας αρχής για τις υπηρεσίες επιτροπεί-
ας.

Επιπλέον, το εγχειρίδιο δίνει προσοχή στην ποιό-
τητα της επικοινωνίας μεταξύ του εκπαιδευτή και 
των συμμετεχόντων στο πρόγραμμα κατάρτισης.

Η επικοινωνία και η ακρόαση αποτελούν τη βάση 
πάνω στην οποία ο επίτροπος δημιουργεί τη σχέση 
του με το παιδί. Αποτελεί επίσης τη βάση της σχέ-
σης του με όλους τους αρμόδιους φορείς που έρ-
χονται σε επαφή με το παιδί. Για να το πράξει αυτό, 
ο επίτροπος πρέπει να διαθέτει δεκτικότητα και 
ευαισθησία απέναντι στους διαφορετικούς πολιτι-
σμούς, στις διαφορετικές μεθόδους εργασίας και 
προσεγγίσεις, στα διαφορετικά επίπεδα γνώσεων 
και στις διαφορετικές νοοτροπίες και εμπειρίες 
των κρατικών υπαλλήλων, των επαγγελματιών και 
των ιδιωτικών φορέων που έρχονται σε επαφή με 
το παιδί.

Το πρόγραμμα κατάρτισης αντικατοπτρίζει αυτήν 
την αντίληψη. Ενθαρρύνει την επικοινωνία, την 
αλληλεπίδραση και την ακρόαση μεταξύ συμμετε-
χόντων και εκπαιδευτών στο πλαίσιο μιας συλλογι-
κής και διερευνητικής μαθησιακής εμπειρίας. Λαμ-
βάνει υπόψη τις προσωπικές και επαγγελματικές 
εμπειρίες, τις γνώσεις και τις απόψεις όλων των 
ενδιαφερομένων.





 

© FRA, 2023

© Λουξεμβούργο, Υπηρεσία Εκδόσεων 
της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 2022

ISBN 978-92-9489-026-9
TK-05-21-275-EL-C

FRA – ΟΡΓΑΝΙΣΜOΣ ΘΕΜΕΛΙΩΔΩΝ ΔΙΚΑΙΩΜAΤΩΝ ΤΗΣ 
ΕΥΡΩΠΑΪΚHΣ EΝΩΣΗΣ
fra.europa.eu 

	 facebook.com/fundamentalrights
	 twitter.com/EURightsAgency
	 linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

ΠΡΟΩΘΟΥΜΕ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΤΕΥΟΥΜΕ ΤΑ 
ΘΕΜΕΛΙΩΔΗ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΣΑΣ ΣΕ ΟΛΟΚΛΗΡΗ 
ΤΗΝ ΕΕ ―

Το παρόν εγχειρίδιο έχει σχεδιαστεί με στόχο να συνδράμει φορείς, 
οργανισμούς και φυσικά πρόσωπα στην εκπαίδευση επιτρόπων 
ασυνόδευτων παιδιών ή στην εκπαίδευση εκπαιδευτών. Μπορεί 
να χρησιμοποιηθεί σε διάφορα πλαίσια κατάρτισης, όπως είναι η 
επαγγελματική και ακαδημαϊκή κατάρτιση, η πρακτική άσκηση και η 
συνεχής κατάρτιση.

Το εγχειρίδιο βασίζεται στις αρχές των ανθρωπίνων και των θεμελιωδών 
δικαιωμάτων και στα πρότυπα δεοντολογίας, ενώ επίσης αναγνωρίζει 
ότι το παιδί και ο/η επίτροπος έχουν τις δικές τους προσωπικές ιστορίες, 
ικανότητες και δεξιότητες. Ενισχύει την αυτοπεποίθηση των επιτρόπων 
όσον αφορά την προώθηση των δικαιωμάτων και του συμφέροντος 
του παιδιού. Επιπλέον, τους/τις ενδυναμώνει προκειμένου να ενεργούν 
ανεξάρτητα και αμερόληπτα απέναντι σε διάφορους κρατικούς 
υπαλλήλους, παρόχους υπηρεσιών και μέλη της κοινότητας. 

Το εγχειρίδιο καθοδηγεί τον/την εκπαιδευτή/τρια για την υλοποίηση της 
εκπαίδευσης, η οποία προσαρμόζεται ανάλογα με το εκάστοτε εθνικό 
και τοπικό πλαίσιο. Το εγχειρίδιο συμπληρώνει η παράλληλη διαδικτυακή 
πλατφόρμα μάθησης για επιτρόπους ασυνόδευτων παιδιών, η οποία 
είναι προσβάσιμη μέσω του Moodle. Πρόκειται για ένα διαδικτυακό 
αποθετήριο με παρουσιάσεις, βίντεο και ασκήσεις. Υποστηρίζει την εξ 
αποστάσεως μάθηση και δίνει σε εκπαιδευτές/τριες και συμμετέχοντες/
ουσες τη δυνατότητα πρόσβασης σε πρόσθετο υλικό μέσω της ψηφιακής 
πλατφόρμας.

Για πρόσβαση στην ηλεκτρονική πλατφόρμα εκμάθησης, ανατρέξτε στον 
ιστότοπο ηλεκτρονικής μάθησης του FRA.
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