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Euroopan unionin perusoikeusvirasto (FRA) jarjestdd valintamenettelyn varallaololuettelon
laatimiseksi tiedotus- ja viestintdvastaavana sekd viestinndn asiantuntijana toimivan valiaikaisen
toimihenkilon (tehtdavaryhma AD, palkkaluokka 5) toimen tayttamiseksi viestinnadsta ja tapahtumista
vastaavassa yksikodssa.

Jos olet innostunut viestinnasta, kiinnostunut laatimaan arvopohjaisia viesteja perusoikeuksista seka
jarjestamaan tapahtumia, Euroopan unionin perusoikeusviraston dynaamisessa tydymparistossa
sinulla on mahdollisuus vaikuttaa.

1 TAUSTA

Euroopan unionin perusoikeusvirasto (FRA) antaa poliittisille paattdjille riippumatonta nayttéon
perustuvaa neuvontaa, joka auttaa varmistamaan, etta perusoikeuksia kunnioitetaan taysimaaraisesti
kaikkialla. Tata varten virasto kerda ja analysoi tietoa erilaisista perusoikeuskysymyksista, tarjoaa apua
ja asiantuntemusta EU:n toimielimille ja jasenvaltioille, lisdd tietoisuutta oikeuksista, tiedottaa
havainnoistaan ja vahvistaa yhteisty6ta ja yhteyksia perusoikeustoimijoiden valilla.

Viestinndsti ja tapahtumista vastaava yksikko

Viestinndsta ja tapahtumista vastaava yksikko tukee perusoikeuksia koskevien uusien ndakokulmien
edistamistd. Yksikossa kehitetddn tehokkaita viestintdatoimia, joissa arvopohjaiset viestit
perusoikeuksia koskevista periaatteista ja perustelut niiden ajankohtaisuudesta yhdistyvat. Yksikdssa
varmistetaan, ettd FRA:n toimista ja tuloksista tiedotetaan tehokkaasti verkkopohjaisten ja
painettujen julkaisujen kautta, ja ettd tapahtumista tiedotetaan EU:n ja jasenvaltioiden tason
paatoksentekijoille, muille keskeisille ihmisoikeusalan toimijoille seka tiedotusvalineille ja suurelle
yleisolle.

2 TEHTAVAT
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Tiedotus- ja viestintdvastaava tyoskentelee viestinndsta ja tapahtumista vastaavassa yksikdssa yksikon
paallikon valvonnassa. Tiedotus- ja viestintdvastaavan tehtavat edellyttavat tiivista yhteistyota oman

yksikdn ja Euroopan unionin perusoikeusviraston muiden ryhmien kanssa.

Toimeen valituksi tulleen henkilon odotetaan vastaavan seuraavista tehtavista:

vuotuisen ohjelma-asiakirjan ja viraston strategisten tavoitteiden mukaisten
viestintatavoitteiden kehittdminen ja taytantdonpano

tehokas tiedottaminen Euroopan unionin perusoikeusviraston monipuolisen tyon
tuloksista monenlaisille yleisoille (mukaan luettuina paatdksentekijat, kansalaisjarjestot,
kansainvaliset yhteistydkumppanit ja muut asiaankuuluvat sidosryhmét); tiedottamisen
mukauttamisen varmistaminen sidosryhmien (myos muut kuin perusoikeusalan jarjesto6t)
erityisia tarpeita vastaaviksi

paikan paalld toteutettavien, virtuaalisten ja hybridimuotoisten tapahtumien
kehittdminen ja jarjestaminen, mukaan luettuna Euroopan unionin perusoikeusviraston
madradajoin jarjestama perusoikeusfoorumi, aina suunnitteluvaiheesta tapahtuman kulun
valvontaan ja jalkiarviointiin

Euroopan unionin perusoikeusviraston toimien suunnittelu, koordinoiminen ja
toteuttaminen EU:n puheenjohtajamaan kanssa viraston monivuotiseen tydohjelmaan
liittyvan strategian osalta

tehokkaan tiedottamisen varmistaminen viraston havainnoista eri tiedonvalityskanavien
kautta (perinteiset ja verkkopohjaiset kanavat sekd sosiaalinen media) ja viraston
nakyvyyden parantaminen tiedotusvalineissa

innovatiivisen ja saavutettavan sisallon laatiminen Euroopan unionin perusoikeusviraston
eri viestintakanaviin, mukaan luettuina sen verkkosivusto, sosiaalinen media ja
videokasikirjoitukset

viestintasuhteiden luominen ja vyllapitdminen, mukaan Iluettuina yhteisten
viestintatoimien osalta EU:n toimielinten, EU:n virastojen, kansainvalisten, alueellisten ja
kansallisten sidosryhmien seka kumppanijarjestdjen kanssa

tiettyihin yksikdn toimiin liittyva hankehallinta — mukaan luettuina kaikki kehittamiseen,
toteuttamiseen ja valvontaan liittyvdat nakokohdat — ja osallistuminen muihin
hankeryhmiin

asiaankuuluvien hankintojen, rahoitusmenettelyjen ja niihin liittyvien sopimusten
valvominen EU:n sdddosten mukaisesti sekd Euroopan unionin perusoikeusviraston
vuotuisen talousarvion madrarahojen osoittamisen suunnittelu, valvominen ja
seuraaminen tyotehtavaan liittyvilla vastuualueilla.

Koko henkil6stoa koskevat tehtdvat:

tyoskentelee aktiivisesti FRA:n tavoitteiden saavuttamiseksi viraston strategisen
suunnitelman mukaisesti

suorittaa kaikki muut yksikonpaallikon mahdollisesti osoittamat tyohon liittyvat tehtavat
ja vastaa tdman osoittamista vastuualueista.
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3 KELPOISUUSEHDOT

Hakija voidaan hyvaksya valintamenettelyyn, jos han tdyttda kaikki seuraavat ehdot hakemusten
jattamisen maaraaikaan mennessa:

Yleiset ehdot’
. Hakija on jonkin Euroopan unionin jasenvaltion kansalainen.
. Hakijalla on tiydet kansalaisoikeudet?.
. Hakija on tayttanyt mahdolliset asevelvollisuuslainsddadannon mukaiset velvoitteet.
o Hakija tayttaa tehtdvien hoitamisen edellyttamat hyvaa mainetta koskevat vaatimukset.
o Hakija on fyysisesti riittdvan hyvassd kunnossa voidakseen hoitaa toimeen liittyvat
tehtavat®.
Koulutus
o Hakijalla on vahintdan neljan vuoden korkeakouluopintoja vastaava koulutus, josta on

osoituksena tutkintotodistus, avoimeen toimeen liittyvilts alalta.

TAI
. Hakijalla on vahintddan kolmen vuoden korkeakouluopintoja vastaava koulutus, josta on
osoituksena tutkintotodistus avoimeen toimeen liittyvalta alalta, ja vahintdan yhden
vuoden tyokokemus.
Tyokokemus
o Edelld mainitun lisdksi hakijalla on oltava viestinnan alalta vahintdan kolmen vuoden
kokoaikainen tyokokemus, joka on hankittu tutkinnon suorittamisen jalkeen ja ennen
taman avointa toimea koskevan ilmoituksen mukaista hakemusten viimeist jattopaivaa®.
Kielitaito
o Hakijalla on englannin kielen perusteellinen taito (taso C1).
o Hakijalla on toisen EU:n kielen hyva taito (vdhimmaistaso B2).

lImoitetut tasot vastaavat kielid koskevaa yhteistd eurooppalaista viitekehysta®.

Tietotekniset taidot

1 Katso Euroopan unionin muuta henkilostod koskevien palvelussuhteen ehtojen 12 artikla.
2 Valittujen hakijoiden on ennen nimitysta toimitettava virallinen asiakirja, joka osoittaa, etta hakijalla ei ole rikosrekisteria.

3 Ennen palvelukseen ottamista valituille hakijoille on suoritettava ladkarintarkastus sen varmistamiseksi, etta hakijat tayttavat Euroopan
yhte|501en muuhun henkildstoon sovellettavien palvelussuhteen ehtojen 12 artiklan 2 kohdan d alakohdan edellytykset.

Huomioon otetaan ainoastaan EU:n jasenvaltiossa myonnetty tutkintotodistus tai tutkintotodistus, jolle asianomaisen jasenvaltion
viranomaiset ovat myontadneet vastaavuustodistuksen. Myds vastaavuustodistuksen tulee olla annettu hakemuksen maaraaikaan
mennessa.

Tyokokemus lasketaan tutkintotodistuksen saamisen paivamaarasta alkaen. Jos hakijalla on vahintaan kolmen vuoden
korkeakouluopintoja vastaava koulutus, tehtavassa edellytettyd yhden vuoden tyokokemusta ei voida sisallyttaa tehtavassa
edellytettyyn kolmen vuoden kokoaikaiseen tydkokemukseen. Tdssa tapauksessa vaaditaan yhteensa 3+1 vuoden kokoaikainen
tyokokemus.

Katso https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-en.pdf

«
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. Hakijalla on oltava monipuolinen kaytannon kokemus tydskentelysta tietokoneohjelmilla,
kuten MS Office (paaasiassa Word, Excel, PowerPoint, Outlook) tai vastaavan kaltaisilla
ohjelmilla, sekd kokemusta luovien viestintavalineiden kaytosta.
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4 VALINTAPERUSTEET

Jotta haastatteluun ja mahdolliseen testivaiheeseen voitaisiin valita parhaat ehdokkaat, virasto ottaa
huomioon seuraavat ensisijaiset valintaperusteet:

kokemus viestintastrategioiden ja -kampanjoiden kehittamisesta ja toteuttamisesta
ymmarrys erilaisista viestintatekniikoista, -teknologioista ja -kanavista, mukaan luettuina
sosiaalisen median alustat ja sosiaalisen median markkinointi, ja siitd, kuinka niitad voidaan
kayttaa monenlaisten yleisdjen houkuttelemiseksi

kyky |6ytaa olennaiset tarinat ihmisoikeuksia tai niihin liittyvia aiheita koskevista tiedoista,
monimuotoisista raporteista ja tutkimuksista ja muokata ne selvaksi ja saavutettavaksi
englanninkieliseksi tekstiksi eri muodoissa erilaisia viestintdkanavia varten

todistettu tyokokemus paikan paalld toteutettavien, virtuaalisten ja hybridimuotoisten
tapahtumien suunnittelusta ja jarjestamisestd, mukaan luettuina viraston
lippulaivatapahtumat

todistettu kokemus hankehallinnasta viestintdalalla

Seuraavat katsotaan eduksi:

tietamys EU:n perusoikeuksiin liittyvista politiikoista

sertifiointi hankehallinnassa (esim. EU PM? -sertifiointi, PRINCE 2, PMP)

tyokokemus EU:n toimielimestd/elimestd, mukaan luettuina sopimusten hallinnointi ja
tarjouskilpailutus

Edelld mainittujen ensisijaisten valintaperusteiden ja eduksi katsottavan kokemuksen lisdksi
haastatteluun ja testeihin kutsutut ehdokkaat arvioidaan my6s seuraavien vaatimusten mukaisesti:

e Viestintd: kyky viestia selkedsti ja tasmallisesti seka suullisesti etta kirjallisesti.

e Analysointi ja ongelmanratkaisu: kyky maarittdd monimutkaisten kysymysten
keskeiset seikat ja saada aikaan luovia ja kdytannollisia ratkaisuja.

e sopeutuvuus: kyky muuttaa toimintaa, etenemistd tai lahestymistapaa uuden
tilanteen mukaan ja omaksua nopeasti uusia taitoja sekd osoittaa mukautuvaa
kayttaytymista muuttuviin olosuhteisiin reagoimiseksi.

e Tyo6skentely toisten kanssa: yhteistydon tekeminen muiden kanssa ryhmissa ja
organisaatioiden valilla sekd ihmisten valisten erojen kunnioittaminen; ryhmahengen
luominen kannustamalla saavuttamaan yhteiset tavoitteet ja vaihtamalla tietdamysta ja
kokemusta.

e Oppiminen ja kehittyminen: henkilokohtaisten taitojen seka organisaatiota ja sen
ympdristoa koskevan tietamyksen kehittdminen ja parantaminen; sitoutuminen toisten
kouluttamiseen, tiedon jakamiseen ja tydskentelymenetelmien jarjestelmalliseen
parantamiseen.

e Priorisointi ja organisointi: kyky asettaa tarkeimmat tehtavat etusijalle, tyoskennella
joustavasti ja jarjestda omat ja muiden ty6t tehokkaasti.

e Laatu ja tulokset: henkilokohtainen vastuu ja aloitteellisuus laadukkaan tyon
suorittamiseksi maarattyjen menettelyjen mukaisesti; selkedn asiakaslahtoisyyden
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osoittaminen (sisdisesti ja ulkoisesti); jarjestelmallisten ja metodologisten prosessien
luominen hankkeissa seka omassa ja oman ryhman tyossa.

e Kestavyys: tehokkuuden sailyttdminen paineen alaisena tyoskenneltdesss,
joustavuus ja mukautuminen muuttuvaan tydymparistéon; toisten kannustaminen
samanlaiseen toimintaan sekd oman ja ryhman toimintamallin mukauttaminen
muuttuvien olosuhteiden mukaisesti.

5 HAKEMUSTEN TOIMITTAMINEN JA MAARAAIKA

Hakijoita pyydetdan toimittamaan hakemuksensa sahkoisesti viraston verkkosivuston kautta
seuraavassa osoitteessa: www.fra.europa.eu. Ainoastaan verkkosivuston kautta toimitetut
hakemukset hyvaksytaan.

Hakemus hyvaksytdan ainoastaan, jos se sisaltaa

e ansioluettelon Europass-muodossa (muissa muodoissa olevia ansioluetteloja ei
hyvaksyta);
e saatekirjeen (mieluiten enintdan yhden sivun pituinen);
e taydellisen sahkoisen hakemuksen (sisaltaa kelpoisuus- ja valintataulukon).
[ ]
Tietoja valintamenettelyn tilanteesta saa seuraavasta osoitteesta: http://fra.europa.eu/en/about-
fra/recruitment/vacancies .

Mikali hakemuksen jattamisen yhteydessa esiintyy teknisid ongelmia, hakijaa pyydetaan ottamaan
edelld mainittuun maardaikaan mennessa yhteyttd sdhkopostitse seuraavaan osoitteeseen ja
selittamaan ilmennyt ongelma: recruitment@fra.europa.eu.

Hakemukset on toimitettava viimeistdan 01/04/2022 klo 13.00 (Keski-Euroopan aikaa (CET)).

Hakijoita pyydetadn huomioimaan, ettd hakemusten suuren maardn vuoksi jarjestelmdssa voi
ilmeta ongelmia suurten tietomaarien kasittelyssa, kun hakemusten jattamisen maaraaika lahestyy.
Siksi hakijoita pyydetadn tekemadan hakemus hyvissa ajoin ennen maaraaikaa.

6 YHDENVERTAISET MAHDOLLISUUDET

FRA kehottaa kaikkia kelpoisuusvaatimukset tayttavia ja toimesta kiinnostuneita henkil6ita jattamaan
hakemuksen. FRA varmistaa, ettei valintamenettelyssa syrjitda sukupuolen, rodun, ihonvarin, etnisen
tai yhteiskunnallisen alkuperan, geneettisten ominaisuuksien, uskonnon tai vakaumuksen, poliittisen
tai muun mielipiteen, kansalliseen vahemmistoon kuulumisen, varallisuuden, syntyperan,
vammaisuuden, idn, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolisen suuntautumisen tai muun seikan
perusteella.

FRA kannustaa my6s vammaisia hakijoita hakemaan tointa. Mikéli hakija kokee olevansa fyysisesti,
mielenterveydellisesti, alyllisesti tai motorisesti vammainen, hakijaa pyydetdan panemaan rasti
asiaankuuluvaan ruutuun verkkohakemuksessa ja ilmoittamaan mahdolliset kyseisen vamman takia
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tarvittavat mukautukset tai jarjestelyt, jotta FRA voi varmistaa hakijan tdyden ja yhdenvertaisen
osallistumisen haastatteluun.

7 VALINTAMENETTELY

Viraston nimittava viranomainen nimittaa valintalautakunnan.

Hakijoiden kelpoisuus arvioidaan sen perusteella, tayttavatko hakijat kaikki muodolliset vaatimukset
(katso kohta 3 "Kelpoisuusehdot”) hakemusten jattamisen maardaikaan mennessa.

Ainoastaan vaatimukset tayttdvien hakijoiden hakemukset arvioidaan julkaisuilmoituksessa
madaritettyjen valintaperusteiden (katso kohta 4 ”Valintaperusteet”) mukaisesti. Virasto kutsuu
haastatteluun kahdeksan parasta hakijaa niista hakijoista, jotka ovat saaneet arvioinnissa vahintaan
60 prosenttia.

Valintamenettely koostuu haastattelusta seka kirjallisesta osasta. Molemmat osat jarjestetaan
englanniksi. Menettely jarjestetdan Wienissa (Itavalta), jossa virasto ja tyOpaikka sijaitsevat. Jos
hakijoiden kirjallisia ja suullisia testeja ei voida covid-19-tilanteen vuoksi jarjestaa FRA:n tiloissa, kaikki
esivalintaluetteloon valitut hakijat kutsutaan verkossa jarjestettaviin kirjallisiin ja suullisiin testeihin.
Esivalintaluetteloon valitut hakijat saavat aikanaan lisdtietoa asiasta.

Haastatteluun kutsuttuja hakijoita pyydetdan toimittamaan haastattelupdivadan mennessa oikeaksi
todistamaton jaljennds tutkintotodistuksestaan (-todistuksistaan) ja todisteet tyokokemuksestaan.
Todisteista on kaytava selvasti ilmi kokemuksen pituus ja luonne seka se, oliko kyseessa koko- vai osa-
aikainen tyo. Valituksi tulleita hakijoita pyydetdan toimittamaan ennen sopimuksen allekirjoittamista
FRA:lle alkuperaiskappaleet tai oikeaksi todistetut jaljennokset kaikista asiaankuuluvista asiakirjoista,
joilla todistetaan kelpoisuusvaatimusten tayttyminen.

Valitut hakijat lisdtddan valintalautakunnan laatimaan varallaololuetteloon. Varallaololuettelo
esitetddn FRA:n nimittdvalle viranomaiselle. Nimittdva viranomainen paattaa varallaololuettelon
laatimisesta. Varallaololuettelo on voimassa sen laatimispdivastd (vuonna ”“N”) vuoden ”“N+1”
joulukuun 31. paivaan saakka. Sen voimassaoloaikaa voidaan jatkaa. Jokaiselle hakijalle ilmoitetaan
kirjeitse, onko hanet lisatty varallaololuetteloon. Hakijoiden on syytd ottaa huomioon, ettei
varallaololuetteloon paasy takaa palvelukseen ottamista.

Varallaololuetteloa voidaan kayttdaa rekrytointiin jatkossa. Avoimiin toimiin rekrytointi perustuu
tyopaikkojen ja maardrahojen saatavuuteen, minka lisdksi yleensd voidaan suorittaa
seurantahaastatteluja FRA:n nimittdvan viranomaisen kanssa, kun avoimeen toimeen rekrytoinnista
paatetaan. FRA:n nimittava viranomainen voi tarjota tydsopimusta tdman perusteella.

Hakijoita pyydetdadan huomioimaan, ettd valintalautakunnan tydskentely ja asioiden kasittely ovat
ehdottoman luottamuksellisia ja ettd kaikki yhteydenpito lautakunnan jaseniin on ehdottomasti
kielletty.

Hakemusten suuren maaran takia virasto ottaa yhteyttd ainoastaan hakijoihin, jotka kutsutaan
haastatteluihin. Hakijoita pyydetdan seuraamaan rekrytointimenettelya FRA:n verkkosivustolla.
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8 TYOHONOTTO JATYOEHDOT

Menettelyn perusteella tarjotaan valiaikaisen toimihenkildon sopimusta Euroopan unionin muuta
henkilostda koskevien palvelussuhteen ehtojen 2 artiklan f kohdan mukaisesti.

Valittu hakija palkataan palkkaluokkaan AD 5. Kuukausittainen peruspalkka palkkaluokassa AD 5
(palkkataso 1) on téalld hetkelld 5010,72 euroa. Peruspalkan lisdksi henkiloston jasenille voidaan
maksaa erilaisia korvauksia, joita ovat etenkin kotitalouslisd, ulkomaankorvaus (16 % peruspalkasta
+ kotitalouslisd), huollettavana olevasta lapsesta maksettava lisa ja koulutuslisa. Palkasta peritdan
ennakonpidatyksena yhteison veroa. Palkasta ei pidateta kansallista veroa.

FRA tarjoaa myoOs kattavan sosiaaliturvapaketin, johon sisdltyy eldkejarjestelmd, sairausvakuutus,
tyotapaturma- ja ammattitautivakuutus, tyottomyys- ja  tyokyvyttomyyskorvaus  seka
matkavakuutus.

FRA tarjoaa lisdksi erilaisia koulupalveluja kansainvalisten koulujen ja lastentarhojen kanssa tehtyjen
palvelutasosopimusten perusteella, ja FRA on ottanut kdyttoon etatyon ja joustavan tybajan tyon ja
yksityiselaman sovittamiseksi paremmin yhteen.

Tietyissa olosuhteissa, jos henkiléston jasenet joutuvat vaihtamaan asuinpaikkaansa palvelukseen
tulon takia, virasto voi myoOs korvata erilaisia tydhonotosta johtuvia kustannuksia, erityisesti
muuttokuluja.

Lisatietoja sopimusten tyypistda on Euroopan komission verkkosivustolla seuraavassa osoitteessa:
http://ec.europa.eu/civil _service/job/contract/index en.htm.

Lisatietoja sopimus- ja tydehdoista on virkamiehiin sovellettavissa henkildstdsdaannoissa ja Euroopan
unionin muuta henkilostéa koskevissa palvelussuhteen ehdoissa, joihin voi tutustua seuraavassa
osoitteessa:

EUR-Lex - 01962R0031-20140501 - FI - EUR-Lex (europa.eu)

9 TIETOSUOJA

Henkil6tietoja kasitelladan yksinomaan valintamenettelyyn liittyvassa tarkoituksessa.

Kannattaa huomata, ettda FRA ei palauta hakemuksia hakijoille. Henkildtietoja, joita FRA pyytaa
hakijoilta, kasitelladn luonnollisten henkiléiden suojelusta unionin toimielinten, elinten ja laitosten
suorittamassa henkil6tietojen kasittelyssa ja naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta 23 paivana
lokakuuta 2018 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2018/1725 mukaisesti.
Tama koskee erityisesti kyseisten tietojen luottamuksellisuutta ja tietoturvaa.

Jos hakijalla on kysyttdvaa henkilotietojensa kasittelystd, han voi ottaa yhteyttd osoitteeseen
recruitment@fra.europa.eu .

Henkilotietojen kasittelysta saa lisatietoa perusoikeusviraston tietosuojaselosteesta
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10 MUUTOKSENHAKUMENETTELYT

Jos hakija katsoo, etta jokin tietty pdatds on vaikuttanut haneen haitallisesti, hdn voi tehda valituksen
virkamiehiin sovellettavien henkil6stésdantdjen ja Euroopan unionin muuta henkilostéa koskevien
palvelussuhteen ehtojen 90 artiklan 2 kohdan nojalla seuraavaan osoitteeseen:

The Director [Johtaja]

European Union Agency for Fundamental Rights [Euroopan unionin perusoikeusvirasto]
Schwarzenbergplatz 11

A-1040 Wien

Itavalta

Valitus on tehtava kolmen kuukauden kuluessa. Tamantyyppisen menettelyn kdynnistamisen aikaraja
alkaa siitd, kun valintamenettelyn loppuun saattamisesta julkaistaan ilmoitus verkkosivustolla
seuraavassa osoitteessa: http://fra.europa.eu/en/about-fra/recruitment/vacancies.

Jos valitus hylataan, hakija voi Euroopan unionin toiminnasta tehdyn sopimuksen 270 artiklan nojalla
ja Euroopan unionin virkamiehiin sovellettavien henkilostosadantdjen ja unionin muuta henkilostoa
koskevien palvelussuhteen ehtojen 91 artiklan nojalla pyytda toimenpiteen tutkimista uudelleen
tuomioistuinmenettelyssa. Muutoksenhakupyynté on tehtavd kolmen kuukauden kuluessa siita
paivastd, jona paatds on annettu tiedoksi, seuraavaan osoitteeseen:

Court of Justice of the European Union
Rue du Fort Niedergriinewald

L-2925 Luxembourg

Luxemburg

Valitus voidaan myos tehdd Euroopan oikeusasiamiehelle Euroopan unionin toiminnasta tehdyn
sopimuksen 228 artiklan 1 kohdan nojalla ja oikeusasiamiehen ohjesddannon ja oikeusasiamiehen
antamien taytantoonpanosdanndksien mukaisesti. Valitus on ensin esitettdva virastolle ennen kuin
oikeusasiamies VOi hyvaksya sen. Oikeusasiamiehelle esitettava valitus
(http://www.ombudsman.europa.eu) on tehtidva kahden vuoden kuluessa viraston asiaan liittyvdn
lopullisen paatoksen vastaanottamisesta.
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