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ANUNCIO DE VAGA COM VISTA A CONSTITUIGAO DE UMA LISTA DE RESERVA

Designagao do cargo Responsavel pela Informagdo e Comunicagdo — Especialista em
Comunicagao
Grupo de fungbes/Grau AD 5

Tipo de contrato Agente temporario - Administrador
Referéncia FRA-TA-COMOFF-AD5-2022
Data-limite de 01/04/2022 13:00

apresentacao de
candidaturas
Local de afetagdo Viena, AUSTRIA

A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) estd a organizar um processo de sele¢do
com vista a constituicdo de uma lista de reserva para preenchimento da vaga de Agente tempordrio -
Administrador (f/m/d) Responsavel pela Informacdo e Comunicacdo - Especialista em Comunicacio
(grupo de fungdes AD, grau 5) na Unidade de Comunicagdo e Eventos.

Se gosta da drea da comunicacdo e tem interesse na criacdo de mensagens baseadas em valores sobre
os direitos fundamentais e na organizacdo de eventos, na Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia (FRA) terd a oportunidade de fazer a diferenga num ambiente profissional dindmico.

1 CONTEXTO

A Agéncia dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (FRA) presta aconselhamento independente
e fundamentado aos decisores politicos, a fim de ajudar a garantir o pleno respeito pelos direitos
fundamentais em toda a UE, para todos. Para o efeito, a Agéncia recolhe e analisa informacdes e dados
sobre uma série de questbes relacionadas com os direitos fundamentais, presta assisténcia e
conhecimentos especializados as instituicdes da UE e aos Estados-Membros, sensibiliza para os
direitos, comunica as suas conclusdes e reforga a cooperagao e os lagos entre os intervenientes nos
direitos fundamentais.

A Unidade de Comunicacdo e Eventos

A Unidade de Comunicacgdo e Eventos é responsavel pela promocdo de novas narrativas sobre os
direitos fundamentais. Desenvolve atividades de comunicac¢do eficazes que combinam mensagens
baseadas em valores sobre os principios dos direitos fundamentais com explicagdes sobre a sua
importancia. Esta unidade garante que as atividades e os resultados da FRA sdo comunicados
eficazmente, por meio da imprensa escrita e online e através de eventos, aos decisores politicos ao
nivel da UE e do Estado-Membro, a outros agentes importantes do setor dos direitos humanos, bem
como a comunicagao social e ao publico em geral.

2 DIREITOS
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O responsavel pela Informagdo e Comunicacgdo trabalhard na Unidade de Comunicacdo e Eventos sob
a supervisdo do chefe de unidade. Esta fungdo requer um elevado nivel de colaboracdo e trabalho
conjunto na unidade e entre as equipas da FRA.

O candidato selecionado serd responsavel pelas seguintes tarefas:

desenvolver e implementar as prioridades de comunicacdo para a agéncia, em
conformidade com o documento anual de programacdo e os objetivos estratégicos da

agéncia;

comunicar eficazmente os resultados dos diversos trabalhos da FRA a uma grande
variedade de publicos (incluindo decisores politicos, organiza¢gdes da sociedade civil,
parceiros internacionais e outras partes interessadas relevantes); garantir que a
comunicacdo é adaptada as necessidades especificas das partes interessadas, incluindo
organizacdes ndo baseadas em direitos fundamentais;

desenvolver e implementar eventos presenciais, virtuais e hibridos, incluindo o Férum dos
Direitos Fundamentais organizado periodicamente pela FRA, desde a fase de
planeamento até a supervisdao do evento e a realizacdo da avaliacdo apds o evento;

planear, coordenar e implementar as atividades da FRA com as presidéncias da UE no
ambito da sua estratégia plurianual para o programa de trabalho;

garantir que os resultados da agéncia sdao comunicados eficazmente através dos
diferentes canais de comunicacdo (média tradicionais, Internet, redes sociais), reforcar o
impacto mediatico da agéncia;

criar conteudos inovadores e acessiveis para os diferentes canais de comunicagdo da FRA,
incluindo o respetivo sitio Web, redes sociais e guides de video;

desenvolver e manter relagdes de comunicagdo, incluindo a¢des de comunicagao
conjunta, com instituicbes da UE, agéncias da UE e partes interessadas e organizacbes
parceiras internacionais, regionais e nacionais;

gerir projetos, incluindo todos os aspetos de desenvolvimento, implementagdo e
supervisao, para atividades especificas realizadas pela unidade, bem como integrar as
equipas de outros projetos;

acompanhar contratos publicos, procedimentos financeiros e contratos associados em
conformidade com os regulamentos da UE, bem como planear, monitorizar e acompanhar
a implementacdao do or¢amento anual da FRA atribuido as areas de responsabilidade
pertencentes a esta vaga.

Fungdes aplicaveis a todo o pessoal:

Trabalhar ativamente para a consecuc¢ao dos objetivos da FRA de acordo com o Plano
Estratégico da Agéncia;

Exercer quaisquer outras funcGes e responsabilidades relacionadas com o trabalho que
Ihe sejam atribuidas pelo Chefe do Unidade
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3 CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE

Para ser admitido ao presente procedimento de selecdo, cada candidato deve obrigatoriamente
preencher a totalidade das seguintes condi¢Ges a data-limite para a apresentacdo de candidaturas:

Condicdes gerais?

. Ser nacional de um dos Estados-Membros da Unido Europeia;
. Estar em pleno gozo dos seus direitos civicos?;
. Encontrar-se em situacdo regular face as leis de recrutamento aplicaveis em matéria
militar;
o Oferecer as garantias de moralidade requeridas para o exercicio das suas fungdes;
. Estar fisicamente apto para o exercicio das funcdes associadas ao cargo®.
Educacao
o Possuir habilitagdes de um nivel que corresponda a estudos universitarios completos de,

pelo menos, quatro anos, comprovados por um diploma numa area relacionada com a
vaga anunciada®.

ou

o Possuir um nivel de estudos correspondente a um ciclo completo de estudos
universitarios de, pelo menos, trés anos, comprovado por um diploma numa area
relacionada com a vaga anunciada e experiéncia profissional de pelo menos um ano.

Experiéncia profissional

. Além do que precede, ter um minimo de trés anos de experiéncia profissional a tempo
inteiro no setor da comunicag¢do, apds a obtenc¢do do diploma correspondente e antes da
data de encerramento do presente andncio de vaga®.

Competéncias linguisticas

o Possuir um conhecimento aprofundado de inglés (nivel C1);
. Possuir um bom conhecimento de outra lingua da UE (nivel minimo B2).

Os niveis indicados correspondem ao Quadro Europeu Comum de Referéncia para as Linguas®.

1 Ver o artigo 12.2 do Regime Aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.
2 Antes da nomeac3o, os candidatos aprovados terdo de apresentar um documento oficial que comprove que
ndo possuem antecedentes criminais.

3 Antes de iniciarem fungdes, os candidatos aprovados terdo de se submeter a um exame médico para garantir que cumprem os requisitos
do artigo 12.2, n.2 2, alinea d), do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.

4 Apenas serdo tidos em consideragdo os diplomas e certificados que tenham sido emitidos em Estados-Membros da UE ou que sejam
objeto de certificados de equivaléncia emitidos por autoridades nesses Estados-Membros. Em caso de apresentagdo de um certificado
de equivaléncia, este deve ter sido emitido antes do termo do prazo para a apresentacdo de candidaturas.

A experiéncia profissional é contada a partir da data de obtengdo do respetivo diploma. No caso de ter um nivel completo de estudos
universitarios de, pelo menos, trés anos comprovado por um diploma, a experiéncia profissional de um ano para ser elegivel para o
cargo ndo pode ser incluida nos trés anos de experiéncia profissional a tempo inteiro exigidos para esta vaga. Neste caso, é necessario
um total de trés anos + um de experiéncia profissional a tempo inteiro.

& Consultar https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-en.pdf
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Conhecimentos informaticos

. Os candidatos devem possuir uma vasta experiéncia pratica com aplica¢cdes informaticas
como o pacote MS Office ou semelhante (principalmente Word, Excel, PowerPoint,
Outlook), ferramentas de comunicacgdo criativas.
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4 CRITERIOS DE SELECAO

Para selecionar os candidatos mais bem qualificados para a entrevista e para uma possivel fase de
testes, a Agéncia tera em consideracao os seguintes critérios fundamentais:

Experiéncia no desenvolvimento e na implementacdo de estratégias e campanhas de
comunicagao;

Conhecimento das diferentes técnicas, tecnologias e canais de comunicagdo, incluindo
plataformas de redes sociais e marketing de redes sociais, € conhecimentos sobre como
utilizar essas ferramentas para chegar a audiéncias variadas;

Capacidade para encontrar histérias relevantes em dados, relatérios complexos e estudos
sobre os direitos humanos ou temas relacionados, transformando-as em textos concisos
e acessiveis em lingua inglesa, em formatos diferentes para canais de comunicagdo
diferentes;

Experiéncia profissional comprovada na criagdo e implementacao de eventos presenciais,
virtuais e hibridos, incluindo eventos emblematicos;

Experiéncia comprovada na gestdo de projetos no setor da comunicacao.

Os pontos seguintes serdo considerados vantagens:

Conhecimento das politicas relevantes da UE sobre direitos fundamentais;

Certificacdo na gestdo de projetos (por exemplo, UE-PM?, PRINCE 2, PMP);

Experiéncia profissional numa instituicdo ou drgdo da UE, incluindo na gestdo de
contratos e organiza¢do de concursos publicos.

Além dos critérios essenciais e vantajosos acima referidos, os candidatos convidados para a fase de
entrevista e teste serdo igualmente avaliados em fungao dos requisitos que se seguem:

e Comunicagdo: capacidade de comunicar com clareza e precisdo, tanto oralmente
€como por escrito;

e Analise e resolugao de problemas: capacidade de identificagdo dos factos criticos em
guestdes complexas e de desenvolvimento de solugdes criativas e praticas;

e Adaptabilidade: ser capaz de modificar as suas a¢des, o seu rumo ou a sua forma de
abordar as coisas para dar lugar a uma nova situa¢do, acumulando rapidamente novas
competéncias e adotando um comportamento adaptativo como resposta as novas
circunstancias.

e Trabalho em equipa: colaboracdo com os outros, em equipa e nos varios servicos, e
respeito pelas diferencas entre as pessoas; criacdo de um espirito de equipa através do
incentivo a partilha de objetivos e ao intercambio de conhecimentos e experiéncias;

e Aprendizagem e desenvolvimento: desenvolver e melhorar as capacidades pessoais
e o conhecimento da organizacdo e do seu ambiente; empenho na formacdo de outros
elementos, na partilha de conhecimentos e na melhoria sistematica de métodos de
trabalho;
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e Definicao de prioridades e organizagao: capacidade de dar prioridade as tarefas mais
importantes, de trabalhar de forma flexivel e de organizar eficazmente o préprio volume
de trabalho e o dos outros;

e Qualidade e resultados: responsabilidade e iniciativa pessoal para desenvolver um
trabalho de elevada qualidade no respeito dos procedimentos estabelecidos; clara e
manifesta orientagdo para o cliente (a nivel interno e externo); desenvolvimento de
processos sistematicos e metddicos para os projetos e para o seu proprio trabalho e o da
sua equipa;

e Resiliéncia: capacidade de manter a eficiéncia sob a pressdo do trabalho, de ser
flexivel e de se adaptar a um ambiente de trabalho em mutacao; capacidade de encorajar
os outros a proceder da mesma forma e adaptar a sua prépria abordagem e a abordagem
da equipa para aceitar de forma positiva as alteracGes das circunstancias.

5 APRESENTAGAO DE CANDIDATURAS E PRAZO-LIMITE

Solicita-se aos candidatos que apresentem as suas candidaturas por via eletrénica através do sitio
Web da Agéncia: www.fra.europa.eu. Apenas serao aceites as candidaturas em linha.

Uma candidatura sé serd considerada admissivel se incluir:
e um CV no formato Europass (outros formatos ndo serao tidos em consideragdo);
e uma carta de motivacgdo (de preferéncia com, no maximo, uma pagina);
e uma candidatura eletrénica completa (inclui a grelha de elegibilidade e selecdo).

Estdo disponiveis informacGes sobre o estado do processo de selegio no seguinte
endereco: http://fra.europa.eu/en/about-fra/recruitment/vacancies .

Caso tenha problemas técnicos durante o processo de candidatura, contacte, dentro do prazo acima
mencionado, o endereco de correio eletrénico seguinte, apresentando uma explicacdo do
problema: recruitment@fra.europa.eu.

As candidaturas devem ser enviadas, o mais tardar, até 01/04/2022 as 13:00 (hora da Europa Central
(CET)).

Note-se que, devido ao facto de recebermos um elevado niimero de candidaturas, o sistema pode
ter problemas no tratamento de um tao grande volume de dados, quando o prazo de
apresentacdo estiver prestes a terminar. Por conseguinte, aconselhamos os candidatos a
apresentarem as suas candidaturas muito antes do prazo-limite.

6 |IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

A FRA convida todas as pessoas que cumpram os critérios de elegibilidade e estejam interessadas no
cargo a apresentarem a sua candidatura. A FRA é uma entidade empregadora que defende a igualdade
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de oportunidades e assegura que os seus processos de recrutamento ndo impdem qualquer
discriminagdo em razao do sexo, cor, raga ou origem étnica ou social, caracteristicas genéticas, religido
ou crenga, opinides politicas ou outras, pertenca a uma minoria nacional, riqueza, nascimento,
deficiéncia, idade, identidade de género ou orientagdo sexual.

A FRA encoraja a apresentacao de candidaturas por pessoas portadoras de deficiéncia. Se considera
qgue possui uma deficiéncia fisica, mental, intelectual ou sensorial, assinale a caixa relevante no
formuldrio de candidatura em linha e indique quais os ajustes ou providéncias necessarios,
relacionados com a sua deficiéncia, para que a FRA possa assegurar a sua participacdo plena e em
condicBes de igualdade na entrevista.

7 PROCESSO DE SELECAO

E nomeado um Comité de Selecdo pela entidade competente para proceder a nomeacdes da Agéncia.

A elegibilidade dos candidatos serd avaliada em funcdo do cumprimento de todos os requisitos
formais até a data-limite para apresentacdo de candidaturas (ver o ponto 3 Critérios de
elegibilidade).

Apenas as candidaturas de candidatos elegiveis serdo avaliadas em conformidade com os critérios de
selecdo especificados no aviso de anuncio (ver o ponto 4 Critérios de sele¢do). A Agéncia convidara
para uma entrevista os oito melhores candidatos de entre os que tiverem obtido pelo menos 60 %.

O processo de selegdo sera composto por uma entrevista e uma parte escrita. Ambas as partes serdo
conduzidas em inglés. O processo de selecdo decorrerd em Viena (Austria), onde a Agéncia estd
sediada e onde serd o local de afetagdo. Na eventualidade de a situacdo causada pela COVID-19 ndo
permitir que os candidatos realizem os testes escritos e orais nas instalagdes da FRA, todos os
candidatos pré-selecionados serdo convidados a realizar em linha os testes escritos e orais. Os
candidatos pré-selecionados receberao atempadamente informagbes detalhadas.

Sera solicitado aos candidatos que forem selecionados para entrevista que apresentem, até a data da
entrevista, copias ndo autenticadas dos diplomas e dos documentos comprovativos da sua experiéncia
profissional, indicando claramente a duragdo e a natureza da sua experiéncia e se o trabalho realizado
foi a tempo inteiro ou a tempo parcial. Antes da assinatura do contrato, o(s) candidato(s)
selecionado(s) deverd/deverdo fornecer a FRA os originais ou cdpias autenticadas de todos os
documentos relevantes que comprovem os requisitos de elegibilidade.

Os candidatos selecionados serdo incluidos numa lista de reserva elaborada pelo Comité de Selegao.
Esta lista de reserva serd proposta a entidade competente para proceder a nomeacGes da FRA. A
entidade competente para proceder a nomeacgOes tomara a decisdo quanto a definicdo da lista de
reserva. Esta lista de reserva serd vélida desde a data do seu estabelecimento (no ano «N») até 31 de
dezembro do ano «N+1». A sua validade poderd ser prorrogada. Todos os candidatos serdo
informados por carta se foram incluidos na lista de reserva. Chama-se a atenc¢do dos candidatos para
o facto de a inscrigdo na lista de reserva ndo constituir uma garantia de recrutamento.

A lista de reserva podera ser utilizada para recrutamento futuro. O recrutamento para vagas sera
baseado na disponibilidade de postos e orcamento e, geralmente, podem ser realizadas entrevistas
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de acompanhamento com a entidade competente para proceder a nomeacgdes da FRA para decidir
sobre o recrutamento para uma vaga. Nesta base, a entidade competente para proceder a nomeacoes
da FRA podera oferecer um contrato por tempo indeterminado.

Saliente-se que as atividades e as deliberacdes do Comité de Selecdo sao estritamente confidenciais
e que qualquer contacto com os seus membros é estritamente proibido.

Devido ao elevado volume de candidaturas, a Agéncia lamenta informar que apenas serao
contactados os candidatos selecionados para as entrevistas. Os candidatos sdo convidados a seguir
o processo de recrutamento no sitio Web da FRA.

8 CONTRATO E CONDIGOES DE TRABALHO

Serd proposto um contrato de agente temporario por tempo indeterminado nos termos do artigo 2.2,
alinea f), do Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia.

O candidato selecionado serd recrutado no grau AD 5. Atualmente, o vencimento base mensal
correspondente ao grupo de funcGes AD, grau5 (escaldo 1) é de 5010,72 EUR. Para além do
vencimento base, os membros do pessoal podem ter direito a varios subsidios, mais concretamente
um abono de lar, um subsidio de expatriagdo (16 % do vencimento base + abono de lar), um abono
por filho a cargo e um abono escolar. O vencimento esta sujeito a um imposto comunitario retido na
fonte, e estd isento de impostos nacionais.

A FRA oferece ainda um pacote de prestacées sociais, que inclui um regime de pensdes, cobertura de
seguro de saude, de acidentes e de doengas profissionais, subsidio de desemprego e invalidez e seguro
de viagem.

Além disso, a FRA oferece oportunidades diferentes de servigos de escolaridade através de acordos
de servico com escolas internacionais e estabelecimentos de educagao pré-escolar, tendo também
introduzido politicas em matéria de teletrabalho e horarios flexiveis numa tentativa de conciliar vida
profissional e vida privada.

Em certas circunstancias, quando os membros do pessoal sdo for¢ados a mudar de residéncia devido
ao recrutamento, a Agéncia podera também efetuar o reembolso de despesas de entrada em fungdes,
designadamente as despesas de mudanga.

InformacBes adicionais sobre o tipo de contratos podem ser obtidas no sitio web da Comissdo
Europeia no seguinte endereco: https://ec.europa.eu/info/jobs-european-commission pt.

Para mais informacgGes sobre as condi¢cdes contratuais e de trabalho, consulte o Estatuto dos
Funcionarios da Unido Europeia e o Regime aplicavel aos Outros Agentes da Unido Europeia, que esta
disponivel no seguinte endereco:

EUR-Lex - 01962R0031-20140501 - PT - EUR-Lex (europa.eu)
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9 PROTEGAO DE DADOS

Os dados pessoais serdao processados exclusivamente para efeitos do procedimento de candidatura.

Importa referir que a FRA ndo devolve as candidaturas aos candidatos. Os dados pessoais solicitados
aos candidatos pela FRA sdo tratados em conformidade com o Regulamento (CE) n.2 2018/1725 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2018, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais pelas instituicGes e pelos érgdos e
organismos da Unido e a livre circulacao desses dados. Estas disposicGes aplicam-se, em especial, a
confidencialidade e a seguranca desses dados.

Caso o candidato deseje obter algum esclarecimento sobre o tratamento dos seus dados pessoais,
deve dirigir o respetivo pedido para: recruitment@fra.europa.eu .

Para mais informagdes sobre o tratamento de dados pessoais, consulte a Declaracdo de
Confidencialidade da FRA.

10 RECURSO

No caso de um candidato considerar que foi prejudicado por uma determinada decisdo, pode
apresentar uma reclamacado ao abrigo do artigo 90.2, n.2 2, do Estatuto dos Funcionarios e do Regime
Aplicavel aos outros Agentes da Unido Europeia, para o seguinte endereco:

O Diretor

Agéncia Europeia dos Direitos Fundamentais
Schwarzenbergplatz 11

A-1040 Vienna

Austria

A reclamacgdo deve ser apresentada no prazo de trés meses. O prazo-limite fixado para iniciar este tipo
de processo comeca a decorrer na data de publicagao da conclusao do procedimento de selegao no
sitio  Web, acessivel através da seguinte hiperligagdo: http://fra.europa.eu/en/about-
fra/recruitment/vacancies.

Caso a reclamacgdo seja indeferida, os candidatos podem pedir a revisdo judicial desse ato, em
conformidade com o artigo 270.2 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e com o
artigo 91.2 do Estatuto dos Funcionarios da Unido Europeia e do Regime aplicavel aos Outros Agentes
da Unido Europeia. O recurso deve ser interposto no prazo de trés meses a contar da data da
notificacdo, mediante envio para o seguinte endereco:

Tribunal de Justica da Unido Europeia
Rue du Fort Niedergriinewald

L-2925 Luxembourg

Luxemburgo
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Também é possivel apresentar uma queixa ao Provedor de Justica Europeu nos termos do artigo 228.9,
n.2 1, do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia e em conformidade com o estatuto do
Provedor de Justica e as disposicdes de execucdo adotadas pelo mesmo. Para que o Provedor de
Justica Europeu possa aceitar uma queixa, esta deve ter sido previamente enderecada a Agéncia.
Qualquer reclamacao apresentada perante o Provedor de Justica
(http://www.ombudsman.europa.eu) tem de ser apresentada no prazo de dois anos a contar da
rececao da posicao final da Agéncia sobre a matéria.
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