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Este necesara o protectie mai buna impotriva tratamentului inegal in
domeniul sanatatii

Un nou raport al Agentiei pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) identifica
obstacolele si experientele specifice legate de tratamentul inegal in ceea ce priveste accesul la
asistentd medicala, cu care se pot confrunta persoanele din cauza unei combinatii de
caracteristici (de exemplu, origine etnica, sex, varsta si handicap). Raportul constata ca, in astfel
de cazuri, persoanele si consultantii lor juridici se confrunti deseori cu dificultiti in prezentarea
in fata instantei a unei plangeri privind discriminarea pe criterii ,,multiple”. Aceasta situatie
apare din cauza intelegerii necorespunzitoare a discriminarii ,,multiple” sau, deoarece din
punct de vedere juridic, abordarea unei plangeri pe un singur criteriu este pur si simplu mai
usoari.

., Pentru ca toate persoanele sa fie tratate Tn mod egal in ceea ce priveste accesul la drepturile
fundamentale, legislatia si sistemele de sandtate trebuie sa reflecte complexitatea viefilor
persoanelor”, afirma directorul FRA, Morten Kjaerum.De exemplu, ,, Oamenii nu sunt caracterizati
numai de sexul lor, ci si de varsta, origine etnica sau handicap. Legislatia antidiscriminare trebuie sa
fie schimbata pentru a permite victimelor discriminarii multiple sd se adreseze instantei. De
asemenea, Formarea antidiscriminare a personalului medical este, necesard pentru ca oamenii sd fie
tratati conform nevoilor lor, indiferent cine sunt. ”

Raportul arata ca:

e Protectia neuniforma si ambiguitatea juridica fac dificila aducerea n instantd a cazurilor

de discriminare ,,multipld”. in ceea ce priveste asistenta medicala, legislatia antidiscriminare a

UE protejeaza impotriva discrimindrii rasiale si sexuale, insa nu si impotriva discriminarii pe

criterii de varsta, handicap sau orientare sexuala. Tn plus, numai 6 din cele 27 de state membre
ale UE abordeaza discriminarea ,,multipla” in legislatia lor nationala, deseori definitiile fiind
neclare. Asigurarea unei protectii egale in ceea ce priveste asistenta medicald Tmpotriva
discriminarii pe toate criteriile ar reprezenta un prim pas important in directia abordarii
eficace a discrimindrii ,,multiple”. Acest aspect este abordat Tn ,.directiva orizontald”, un act
legislativ aflat Tn prezent Tn dezbatere la nivelul UE si care ar extinde protectia impotriva
discriminarii dincolo de ocuparea fortei de munca, cuprinzand astfel criteriul religiei sau al
convingerilor, al handicapului, varstei si orientarii sexuale.

e Deseori, avocatii nu depun plangerile in legatura cu asistenta medicala ca plangeri privind
discriminarea deoarece despagubirile sunt mai mici in comparatie cu, de exemplu,
cazurile de malpraxis. Pentru ca legislatia antidiscriminare existenta sa fie eficace, instantele
trebuie sd acorde despagubiri descurajante si proportionale pentru cazurile de discriminare.
Astfel, reclamantii si avocatii lor ar fi incurajati sd aducd in fata instantei cazurile de
discriminare — inclusiv pe cele de discriminare ,,multipla”.

o Nivelurile scizute de constientizare a modului in care trebuie adresate plangerile, precum si
a locului unde trebuie adresate acestea ingreuneaza accesul la justitie. Victimele sunt deseori
nesigure unde si solicite asistentd, la organismele care se ocupda cu plangerile legate de
asistentd medicala, ori la organismele de promovare a egalitatii — discriminare pe diverse
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criterii — sunt responsabile pentru asigurarea tratamentului egal al tuturor cetatenilor. In plus,
gradul de incredere n eficacitatea sistemelor de sanatate existente de depunere a plangerilor
este scazut §i existd teama cad depunerea unei plangeri poate duce la un tratament §i mai
advers din partea personalului medical. Un organism unic de promovare a egalitatii in toate
aspectele discriminarii, incluzand discriminarea ,,multipla”, impreuna cu o cooperare mai
bund cu organismele care se ocupa cu plangerile legate de asistenta medicala ar imbunatati
considerabil accesul la justitie.

o Sistemele de sadnatate nu tin intotdeauna seama de diversele nevoi ale beneficiarilor de
asistentd medicala. Sistemele de sanatate pot crea (iIn mod nedeliberat) obstacole in calea
accesului la asistentda medicala sau pot furniza asistentd medicald de calitate diferita
persoanelor care au ih comun mai multe caracteristici protejate, precum sexul, varsta, sau
apartenenta la un grup minoritar. Guvernele si autoritatile din domeniul sanatatii pot
imbunatati situatia prin incurajarea activa a formarii antidiscriminare a cadrelor medicale si
prin masuri clare de sprijinire si abilitare a persoanelor expuse riscului de discriminare
,multipla”, de exemplu, prin punerea la dispozitie a unor informatii accesibile, prin servicii
lingvistice si de mediere si prin activitati specifice.

o Datele statistice medicale existente sunt insuficiente pentru a evalua cu exactitate masura in
care sunt dezavantajate grupurile cu caracteristici multiple comune. Datele faciliteaza
elaborarea unor masuri bazate pe dovezi si, ca atare, mai eficace. Este important sa se creeze
instrumente care sa ofere date fiabile si comparabile, care sd poata indica gradul real al
dezavantajului in privinta asistentei medicale in legatura cu diversele criterii de discriminare.

Raportul prezinta abordarea juridica a discrimindrii ,,multiple” si examineaza legislatia relevanta din
domeniu, punand indeosebi accentul pe asistenta medicala. Acesta examineaza, de asemenea, opiniile
si experientele beneficiarilor de asistenta medicala si ale cadrelor medicale privind modul Tn care
persoanele de sex, varsta, si origine etnica diferita sau care au un handicap sunt supuse discriminarii si
discriminarii multiple in legatura cu accesul la sistemul de sanatate Tn Austria, Republica Ceha, Italia,
Suedia si Regatul Unit.

Pentru a citi raportul, a se vedea: Inequalities and multiple discrimination in access to and guality of
healthcare (Inegalitati si discriminare multipla in accesul la asistenta medicald si calitatea acesteia)

Pentru informatii suplimentare, va rugim si contactati: media@fra.europa.eu
Tel.: +43 1 580 30 642

Note pentru editori:

e Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene (FRA) este insarcinatda sa ofere
recomandari bazate pe dovezi factorilor de decizie de la nivelul UE si de la nivel national,
contribuind astfel la dezbateri si politici mai bine informate si orientate cu privire la drepturile
fundamentale.

e Discriminarea ,,multipld” este o forma de discriminare bazatd pe mai multe criterii — sex,
varstd, origine etnica, handicap etc. De exemplu, cand o femeie de etnie roma naste, ea poate
fi discriminatd nu numai pentru ca este femeie (nu toate femeile se confrunta cu aceasta
situatie) si hu numai pentru ca este de etnie roma (nu toti romii se confruntd cu aceasta
situatie). Ea poate fi discriminata din cauza ca este atat femeie, cat si de origine roma.


file:///C:/Users/wheller/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/B7VOZOLN/XXXXX
file:///C:/Users/wheller/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/B7VOZOLN/XXXXX
mailto:media@fra.europa.eu

