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Juurdepadas tervishoiule ja teenuste kvaliteet:

ebavordsus ja mitmekordne diskrimineerimine

Euroopa Liidu péhiéiguste harta artikli 21 kohaselt on
keelatud igasugune diskrimineerimine, sealhulgas
diskrimineerimine soo, rassi véi etnilise paritolu, samuti
usutunnistuse véi veendumuste téttu. Artikliga 35
tagatakse igaihe éigus juurdepddsule ennetavatele
tervishoiuteenustele ning ravile siseriiklikes digusaktides
ja praktikas ettendhtud tingimustel.

Poliitikataust

Euroopa Liidu digusaktid keelavad diskrimineerimise kuuel
alusel: soo, vanuse, puude, usutunnistuse vdi veendumuste,
rassi voi etnilise paritolu voi seksuaalse sattumuse alusel.
Hoolimata sellest diskrimineeritakse inimesi sageli korraga
lausa mitmel alusel - seda nimetatakse mitmekordseks
diskrimineerimiseks. Naiteks etnilisse vahemusse kuuluvat
eakat naisterahvastvoidakse ebavérdselt kohelda selleparast,
et ta on vana, et ta on naine ning et ta kuulub etnilisse
vdhemusse. Kuid samasse etnilisse vahemusse kuuluvat
noort meest véi vanemaealist ménda muusse etnilisse gruppi
kuuluvat naist ei pruugita samamoodi kohelda.

Oiguslikust vaatepunktist raskendavad tervishoiuteenustele
juurdepddsul kogetava mitmekordse diskrimineerimise
juhtumeid kaks asjaolu:

B ELi 6igusaktid kaitsevad tervishoiuteenustele
juurdepddsu tagamiselainult soost, rassist voi etnilisest
paritolust Iahtuva diskrimineerimise eest;

B ELija ka enamiku likmesriikide 6igusaktid ei tunnista
otsesénu mitmekordset diskrimineerimist ega satesta
selle vastu ka kaitsemeetmeid.

Sellises olukorras on mitmekordse diskrimineerimise
ohvritel raske end kohtus véi muu sarnase ametkonna ees
edukalt kaitsta. Veelgi enam - poliitikakujundajad ei ole
kohustatud arvestama tervishoiuteenustele vérdset juurde-
padsu edendavate poliitikate valjatéotamisel mitmekordse
diskrimineerimisega.

FRA uuring

FRA aruanne ,Juurdepdds tervishoiule ja teenuste kvaliteet:
ebavordsus ja mitmekordne diskrimineerimine” (Inequalities
and multiple discrimination in access to and quality of health-
care) kasitleb tervishoiuvaldkonnas rohkem kui Ghel alu-
sel kogetud ebavérdset kohtlemist ning selles esitatakse
téendeid diskrimineerimise vdi ebadiglase kohtlemise
kohta. Aruanne tdiendab FRA 2011. aastal ilmunud aruannet
EU-MIDIS Data in Focus 5: Multiple Discrimination, mis kes-
kendub etnilise vahemuse voi sisserdndaja taustaga vasta-
jate mitmekordse diskrimineerimise kogemustele vorreldes
pohielanikkonnaga.

Viimases FRA aruandes analiisitakse tdkkeid ja mitmekordse
diskrimineerimise kogemusi tervishoiuvaldkonnas ning seda,
kuidas need takistavad juurdepdasu tervishoiuteenustele.
Aruande eesmdrk on kaasa aidata arutelule kavandatava
ELi horisontaalse direktiivi vastuvdtmise ile. See digusakt
laiendaks kaitset diskrimineerimise eest vanuse, puude,
usutunnistuse véi veendumuste ning seksuaalse sattumuse
alusel koikidesse valdkondadesse, kaasa arvatud tervishoidu.
Aruandega piitakse parandada ka arusaamist sellest,
kuidas poliitikakujundajad ja kaebuste menetlejad tegelevad
mitmekordse diskrimineerimise kui probleemiga.

Metoodika

Aruanne pohineb dokumentide diguslikul analiisil ja sotsio-
loogilistel uuringutel, mis viidi 1abi Austrias, Itaalias, Rootsis,
Tsehhi Vabariigis ja Uhendkuningriigis. Uuringu kaigus kiisit-
leti 170 tervishoiuteenuse kasutajat, kelle puhul oli nende
vanuse, soo, etnilise pdritolu ja puude téttu mitmekordse
diskrimineerimise oht; lisaks kisitleti 140 tervishoiutodtajat
ning vorddiguslikkuse voi tervishoiuteenuseid kasitlevate
kaebustega tegelevate asutuste ja vabailihenduste esindajat.
T60 kaigus kogutud tdendeid analuisiti selliste siseriiklike,
Euroopa tasandi ja rahvusvaheliste 6igusaktide valguses,
mis kasitlevad mitmekordset diskrimineerimist tervishoiu-
valdkonnas. Aruanne hdlmab kolme riskirihma, kes vdivad
tervishoiuteenustele juurdepddsul kogeda mitmekordset
diskrimineerimist:
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B naised, kes on kas sisserandajad vdi kuuluvad etnilisse
vdhemusse, sealhulgas puudega naised, kes soovivad
tarbida reproduktiivtervishoiu teenuseid;

B eakad inimesed, kes on kas sisserandajad véi kuuluvad
etnilisse vdhemusse, sealhulgas puudega inimesed;

B 18-25-3astased vaimupuudega noored, kes on kas
sisserandajad voi kuuluvad etnilisse vahemusse.

Pohikiisimused

FRA uuringu tulemused nditavad, et tervishoiusisteemid
voivad luua tékkeid juurdepdasul tervishoiuteenustele voi
pakkuda erineva kvaliteediga teenuseid inimestele, kellel
on korraga rohkem kui ks kaitstud omadus, nt sugu, puue
ja etniline paritolu. Suhtlemis- ja keelebarjaarid mojutavad
nditeks paljusid rihmi, kes on diskrimineerimisvastaste
oiqusaktidega konkreetselt kaitstud, kuid need, kes
esindavad rohkem kui Uhte kaitstud omadust, peavad
Uletama tdiendavaid takistusi. Aruande tulemused nditavad
ka, et sellised tervishoiuteenuste kasutajad vdivad
tervishoiutdotajatega suhtlemisel kogeda ebavdarikat ja
mitteaustavat kohtlemist.

Téendusmaterjalil péhinevad
soovitused

FRA kogutud andmete p6hjal saavad EL ja liikmesriigid astuda
samme olukorra parandamiseks mitmekordse diskrimineeri-
mise valdkonnas.

Euroopa Liidu 6igus
Euroopa Liit vdiks:

B sdtestada vordse kaitse kéigil ELi iguses satestatud
3lustel toimuva diskrimineerimise eest ka muudes
valdkondades peale té6hdive - nagu naeb ette Euroopa
Komisjoni horisontaalse direktiivi eelndu;

B kehtestadarangemad ennetavad meetmed mitmekord-
sediskrimineerimise, sh soolisediskrimineerimise vastu.

Mitmemootmelise vordsuse tagamine
tervishoiusiisteemis

ELi liikmesriigid vdiksid:

B kaaluda hoiatavama ja proportsionaalsema iseloomuga
hivitiste kasutuselevdttu tervishoiuvaldkonnas aset
leidnud diskrimineerimisjuhtumite eest;

B suurendada tasuta keeleabi pakkumise véimalusi
tervishoiuasutustes ja tervishoiualase info levitamisel-
sh télke- ja vahendusteenused vodrkeeleoskusteta

inimestele. See hélmab ka viipekeelset ja muus vormis
abi meele- voi intellektipuudega inimestele;

B edendada positiivseid meetmeid selliste inimeste
toetuseks, keda ohustab valdkondadevaheline diskri-
mineerimine: nditeks véimaldades etnilisse vahemusse
kuuluvatel naistel saada tervishoiuteenust naissoost
tervishoiutddtajatelt; rahastades kogukonnapéhiseid
mobiilseid teavitusprogramme, mis on suunatud erine-
vatele etnilistele kogukondadele ja kogukonnasisestele
rihmadele; arvestades rohkem visiidiaega nendesse
rihmadesse kuuluvatele inimestele;

B kaaluda tervishoiutdotajatele koolituse pakkumist seoses
diskrimineerimise ja mitmekordse diskrimineerimise,
kultuuripddevuse ja puuete mdistmisega;

B koguda sistemaatiliselt tervishoiustatistikat, mis annaks
tervikpildi erinevate diskrimineerimisaluste pdimumisest,
sh koguda andmeid etnilise paritolu (registreerides nii
sisserandajastaatuse kui ka etnilise paritolu, kui see on
digusaktidega lubatud) ja puude kohta (vottes arvesse
puudega inimeste inimdigusi, nagu need on sdtestatud
URO puudega inimeste diguste konventsioonis, nn puude
sotsiaalne mudel).

Oigusabi
Euroopa Liit ja liikmesriigid voiksid:

B suurendada tervishoiuteenuste kasutajate teadlikkust
kaebuse esitamise voimalustest ja mehhanismidest,
seda seoses tervishoiuteenuste endakui ka
diskrimineerimisjuhtumite kohta;

B kaaluda voimalusi loomaks vérddiguslikkuse
kiisimustega tegelevat Uhte tsentraliseeritud asutust,
mis tegeleks mitmete diskrimineerimispéhjustega,
kuivdrd see véimaldaks mitmekordse diskrimineerimise
kiisimusega téhusamalt tegeleda. Téhustada tuleks ka
juhtumite edasisuunamise ststeeme vorddiguslikkuse ja
tervishoiuvaldkonda puudutavate kaebustega tegelevate
asutuste vahel ning tésta tervishoiuvaldkonda
puudutavate kaebustega tegelevate asutuste t60tajate
teadlikkust diskrimineerimisvastastest digusaktidest.

Lisateave:

FRA aruanne Inequalities and multiple discrimination

in access to and quality of healthcare on avaldatud veebilehel:
http://fra.europa.eu/en/publication/2013/inequalities-
discrimination-healthcare

Ulevaade FRA tegevusest mitmekordse diskrimineerimise
valdkonnas on avaldatud veebilehel: http://fra.europa.eu/en/
project/2011/multiple-discrimination-healthcare
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