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Nerovnosti a viacndsobna diskriminacia v pristupe

k zdravotnej starostlivosti a v kvalite zdravotnej
starostlivosti

V ¢lanku 21 Charty zakladnych prdv Eurépskej nie sa
uzndva pravo nebyt vystaveny diskrimindcii vratane
diskrimindcie z dévodu pohlavia, rasy, etnického pévodu

a ndbozenstva alebo viery. V ¢lanku 35 sa zarucuje pravo

na pristup k preventivnej zdravotnej starostlivosti a pravo
vyuZivat lekarsku starostlivost za podmienok ustanovenych
vnutrostatnymi prédvnymi predpismi a praxou.

Politické suvislosti

Pravnymi predpismi Eurépskej unie sa zakazuje diskrimindcia
zo Siestich doévodov, a to pohlavia, veku, zdravotného
postihnutia, ndboZenského vyznania alebo viery, rasy alebo
etnického pévodu, sexudinej orientdcie. Velmi Casto su vsak
ludia diskriminovani z viac ako jedného dévodu a v takom
pripade sa hovori o tzv. viacndsobnej diskrimindcii. So starSou
Zenou, ktord patri k mensinovej etnickej skupine, sa napriklad
moze zaobchadzat rozdielne, pretoZe je stard, je Zenou a patri
k etnickej mensine. Mladsi muzsky prislusnik z tejto etnickej
mensiny alebo starsia Zena z inej etnickej mensiny nemusia celit
podobnému zaobchadzaniu.

Z pravneho hladiska sa pri rieeni viacnasobnej diskriminacie v
pristupe k zdravotnej starostlivosti vyskytuju dva problémy:

B Prévne predpisy EU chrénia pred diskriminaciou v pristupe k
zdravotnej starostlivosti len z dévodu pohlavia a rasy alebo
etnického pévodu.

B V pravnych predpisoch EU a pravnych predpisoch vacsiny
¢lenskych Statov EU sa viacndsobna diskrimindcia osobitne
neuznava a ani nie su stanovené opatrenia na jej rieSenie.

V doésledku toho mézu mat obete viacndsobnej diskriminacie
tazkosti s Uspesnym podavanim 7aléb na sud alebo na iny
organ zaoberajlci sa staznostami. Okrem toho tvorcovia politik
nie su povinni zohladfiovat viacndsobnt diskriminaciu pri
formulovani politik na zlepsenie rovnakého pristupu k zdravotnej
starostlivosti.

Vyskum agentiry FRA

V sprave agentury FRA Nerovnosti a viacndsobna diskrimindcia
v pristupe k zdravotnej starostlivosti a v kvalite zdravotnej

starostlivosti  (Inequalities and multiple discrimination in
access to and quality of healthcare) sa skimaju skdsenosti s
nerovnakym zaobchadzanim z viac ako jedného dévodu v oblasti
zdravotnej starostlivosti, ktoré poskytuju dokazy o diskriminacii
alebo nespravodlivom zaobchadzani. Spravu doplfia sprava
agentdry FRA z roku 2011, EU-MIDIS €. 5 o klu¢ovych tdajoch:
viacnasobna diskrimindacia (EU-MIDIS Data in Focus 5: Multiple
Discrimination), ktord je zamerana na sklsenosti s viacnasobnou
diskriminaciou respondentov etnického alebo pristahovaleckého
povodu v porovnani s beznou populdciou.

V tejto najnovsej sprave agentUry FRA sa analyzuju bariéry a
individudlne skdsenosti s viacnasobnou diskriminaciou v oblasti
zdravotnej starostlivosti a to, ako tieto mézu branit v pristupe k
sluzbadm v oblasti zdravotnictva. Jej cielom je prispiet k diskusidm
o prijati navrhovanej horizontalnej smernice EU, ktorou by sa
rozsirila rovnakd ochrana proti diskriminacii z dévodu veku,
zdravotného postihnutia, ndbozenského vyznania alebo viery
3 sexudlnej orientdcie na vsetky oblasti vratane zdravotnej
starostlivosti. Cielom tejto prace je takisto zlepsit pochopenie
toho, ako sa tvorcovia politik zaoberaju viacndsobnou
diskrimindciou a ako sa postupuje pri rieSeni staznosti na
viacnasobnu diskriminaciu.

Metodika

Tato sprava je zaloZend na pradvnom sekundarnom vyskume
3 socidlnom vyskume v teréne, ktoré sa uskutocnili v
Ceskej republike, Rakusku, Spojenom kralovstve, Svédsku
3 vo Taliansku. V teréne sa uskutocnili rozhovory s viac
nez 170 uzivatelmi zdravotnej starostlivosti ohrozenymi
viacnasobnou diskriminaciou v désledku vzajomnej interakcie
ich veku, pohlavia, etnického pévodu a zdravotného postihnutia,
ako aj so 140 zdravotnickymi pracovnikmi, zdstupcami
orgdnov na podporu rovnakého zaobchadzania, organmi
zaoberajlcimi sa staznostami v oblasti zdravotnej starostlivosti
a mimovladnymi organizaciami (MVO). Ddékazy zhromazdené
v ramci vyskumu v teréne sa analyzovali oproti existujucim
pravnym nastrojom zameranym na viacndsobnu diskriminaciu
v zdravotnej starostlivosti na vnutrostatnej, eurépskej a
medzinarodnej Urovni. Predmetom spravy su tri Specifické
skupiny ohrozené viacnasobnou diskriminaciou v pristupe k
zdravotnej starostlivosti:

B Zeny z prostredia migrantov/etnickych mensin vratane Zien
so zdravotnym postihnutim, ktoré sa usiluju o pristup k
zdravotnej starostlivosti v oblasti reprodukéného zdravia,
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B starsi [udia z prostredia migrantov/etnickych mensin
vratane 0s6b so zdravotnym postihnutim,

B mladi migranti/prislusnici etnickych mensin vo veku
18 az 25 rokov s intelektudlnym postihnutim.

17 v , ’,

Klaéové otazky

Zo zistenivyskumu agentary FRA vyplyva, Ze systémy zdravotnej
starostlivosti moézu vytvarat bariéry v pristupe k zdravotnej sta-
rostlivosti alebo poskytovat zdravotnu starostlivost v inej kvalite
[udom, ktori maju viac ako jeden chraneny znak, napriklad pohla-
vie, zdravotné postihnutie a etnickud prislusnost. Komunikac¢né
a jazykové bariéry napriklad ovplyvihuju mnohé skupiny oso-
bitne chrdnené antidiskrimina¢nymi pravnymi predpismi, avsak
osoby, ktoré maju viac ako jeden chraneny znak ¢elia dalsim zlo-
Zitym vyzvam. Zo zisteni uvedenych v sprave takisto vyplyva,
Ze tito uZivatelia zdravotnej starostlivosti sa mozu stretdvat s
nedostatkom Ucty a reSpektu pri stretnutiach, komunikacii a vo
vzajomnom styku so zdravotnickym personalom.

Poradenstvo zaloZzené na
dokazoch

So zretelom na dékazy zhromazdené agentdrou FRA by EU a jej
¢lenské staty mohli prijat viaceré kroky na zlepSenie situacie v
suvislosti s viacndsobnou diskrimindciou.

Pravo Eurépskej Unie
EU by mohla:

B poskytovat rovnaku ochranu pred diskriminaciou zo
vsetkych dévodov chranenych pravnymi predpismi EU v
dalSich oblastiach okrem zamestnania - ako sa uvadza v
navrhu ,horizontalnej smernici” predlozenym Eurépskou
komisiou,

B zaviest prisnejsie opatrenia na predchadzanie a boj proti
viacnasobnej diskrimindcii, zabezpecujuce aj ochranu pred
diskrimindciou na zaklade pohlavia,

Institucionalizovanie multidimenzionalne;j
rovnosti v systéme zdravotnej starostlivosti

Clenské staty EU by mohli:

B zvazit odradzujlcejsie a proporcnejsie odskodnenia za
pripady diskriminacie v oblasti zdravotnej starostlivosti,

B zlepsit Uroven poskytovania bezplatnej jazykovej pomoci
v zdravotnickych zariadeniach a pri poskytovani informacii
0 zdravi vratane prekladov a media¢nych sluZieb pre
osoby, ktoré hovoria alebo nerozumeju jazyku. K tomu
patri posunkova re¢ a iné formy podpory pre osoby so
zmyslovym alebo dusevnym postihnutim,

B podporovat pozitivnejsie opatrenia pre osoby, ktoré ¢elia

riziku prierezovej diskriminacie: napriklad vychadzanim v
Ustrety potrebdm Zien patriacich k etnickym mensinadm,
ktoré si Zelaju, aby ich oSetrovali Zeny - zdravotnicke
pracovnicky, financovanim komunitnych mobilnych terén-
nych programov zameranych na rézne etnické komunity a
skupiny pre otazky rovnosti v ramci nich, venovanim viac
¢asu lekarskym konzultacidm v pripade prislusnikov tychto
skupin,

zvazit poskytovanie skoleni pre zdravotnickych pracovnikov
v oblasti diskriminacie a viacndsobnej diskriminacie,
kultdrnych kompetencii a porozumenia v suvislosti so
zdravotnym postihnutiami,

systematicky zhromazdovat zdravotnicke Statistiky, ktoré
mozu poskytnut Uplny obraz o prelinani jednotlivych
doévodov vratane udajov o etnickej prislusnosti (na zak-
lade zaznamov tykajucich sa nielen postavenia migranta,
ako aj jeho etnického povodu, kde je to prdvne mozné)

a zdravotnom postihnuti (s prihliadnutim na vymedzenie
zdravotného postihnutia z hladiska ludskych prav podla
Dohovoru Organizacie Spojenych narodov o pravach oséb
so zdravotnym postihnutim, tzv. socidIny model zdravot-
ného postihnutia).

Pristup k spravodlivosti
EU a jej ¢lenské staty by mohli:

B zvysovat informovanost uZivatelov zdravotnickej starost-

livosti o existencii a fungovani dostupnych mechanizmov
podavania staznosti tykajlcich sa problémov v stvislosti so
zdravotnou starostlivostou ako aj diskriminaciou,

B posUdit zriadenie jedného organu na podporu rovnakého

zaobchadzania, ktory bude pokryvat viaceré dévody
diskriminacie, s cielom Gcinnejsie riesit otazku viacnasobnej
diskriminacie. Dalej by sa mali posilnit mechanizmy
postupovania veci medzi orgdnmi na podporu rovnakého
zaobchadzania a orgdnmi zaoberajlicimi sa staznostami

v oblasti zdravotnej starostlivosti a zvysit by sa mala
informovanost o antidiskriminacnych pravnych predpisoch
medzi orgdnmi zaoberajdcimi sa staznostami v oblasti
zdravotnej starostlivosti.

Dalsie informacie:

Sprava agentury FRA Inequalities and multiple discrimination in access
to and quality of healthcare je k dispozicii na: http://fra.europa.eu/en/

publication/2013/inequalities-discrimination-healthcare

Prehlad prace agentlry FRA v oblasti viacndsobnej diskriminacie sa
nachddza na stranke: http://fra.europa.eu/en/project/2011/
multiple-discrimination-healthcare
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