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Pristup k spravodlivosti v pripadoch diskriminacie

v EU - kroky na podporu rovnosti

Clanky 21 a 47 Charty z3kladnych prav Eurépskej tnie
spadajuce pod hlavy ,rovnost” a , spravodlivost”

zarucuju prdvo na nediskrimindciu, resp. prdvo na ac¢inny
prostriedok napravy a spravodlivy proces vratane pristupu
k spravodlivosti.

Politické suvislosti

Zasada nediskriminacie je pevne zakotvend v pravnych
predpisoch Eurépskej unie (EU) a zahffia ustanovenia tykajlce sa
pristupu k spravodlivosti. Clanok 7 smernice o rasovej rovnosti a
dalsie smernice o rovnosti, ako napriklad smernica o rovnakom
zaobchadzani v zamestnani, smernica o rovnakom zaobchadzani
S muzmi a Zenami v pristupe k tovaru a sluzbdm a smernica o
rovnosti medzi muZmi a Zenami (v zamestnani a povolani) v
prepracovanom zneni, obsahuju ustanovenia v tomto zmysle.

Okrem toho v smernici o rasovej rovnosti, smernici o rovnakom
zaobchadzani s muzmi a Zzenami v pristupe k tovaru a sluzbam
a smernici o rovnosti medzi muzmi a Zenami sa vyZaduje, aby
¢lenské staty EU urcili organ (alebo organy), ktory:

B poskytuje nezdvisli pomoc obetiam diskrimindcie pri poda-
vani staznosti,

B vykondva nezdvislé prieskumy tykajuce sa diskrimindcie,

B vyddva nezdvislé spravy a vydava odporicania k akejkolvek
zdleZitosti suvisiacej s takouto diskriminaciou.
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Klucové otazky

Akym prekdzkam celia diskriminované osoby pri ziskavani
pristupu k spravodlivosti? Aké stimuly existuju na podnietenie
potencidinych staZovatelov, aby sa v odévodnenych pripadoch
pokusili  ziskat pristup k spravodlivosti? Aké siu niektoré
z konkrétnych opatreni prijatych na zlepSenie pristupu k
spravodlivosti v ¢lenskych statoch EU?

Suvisiaca praca agentury FRA

Pri rieSeni tychto otdzok Agentura Eurépskej Unie pre zakladné
prava (FRA) pristupuje ku konceptu pristupu k spravodlivosti
zosiroka, zahfna v fiom stdne aj mimosudne prostriedky pristupu
k spravodlivosti. V sprave agentury FRA ,Pristup k spravodlivosti
v pripadoch diskriminacie v EU - kroky na podporu rovnosti”
sa skima proces hladania napravy v pripadoch diskriminacie.
Uvadzaju sa v nej dokazy na zaklade rozhovorov uskuto¢nenych
v teréne v stvislosti s pripadmi diskriminacie. Sprava dopiia
pravnu spravu agentary FRA z roku 2011, Pristup k spravodlivosti
v Eurépe: prehlad vyziev a prileZitosti”, v ktorej sa analyzovali
suidne pripady na vnutrostatnej drovni.

Metodika

Na podchytenie jednotlivych modelov pristupu k spravodlivosti
v pripadoch diskriminacie v rdmci EU agenttra FRA vybrala osem
¢lenskych statov EU na blizsie preskimanie: Belgicko, Bulharsko,
Ceska republika, Finsko, Francdzsko, Rakusko, Spojené kralovstvo
3 Taliansko. Okrem geografického rozloZenia tento vyber
predstavuje rad systémov, ktoré sa od seba odlisuju z hladiska
histérie, Struktury, rozsahu a instituciondlneho mandatu. V rdmci
vyskumu sa skima, ako mozno aspekty tychto jednotlivych
systémov posilnit a véeobecnejsie uplatiovat v ramci celej EU.

Vyskum v teréne pozostdval z 371 podrobnych rozhovorov
uskuto¢nenych v 8smich ¢lenskych $tatoch EU prostrednictvom
polostruktirovanych dotaznikov s osobami, ktoré podali
staznost z dovodu diskriminacie, a tiez z niektorych rozhovorov
s osobami, ktoré sa rozhodli, Ze nebudu dalej pokracovat v
staznosti. Okrem toho sa uskutocnili rozhovory s pravnikmi,
zdstupcami mimovladdnych organizacii (MVO), ktori poskytuju
poradenstvo a podporu Ziadatelom, a zastupcami organov pre
otazky rovnosti.

StaZovatelia, s ktorymi sa uskutocnili rozhovory, sa odliSovali
z hladiska svojich osobnych charakteristik, ako napriklad
pohlavie, vek alebo etnicky povod, ako aj z hladiska dévodu/

dévodov diskriminacie. Stvrtina staznosti sa tykala rasového
alebo etnického povodu a Stvrtina sa tykala rodu, dve patiny
zdravotného postihnutia a menej nez desatina sa tykala
naboZenstva alebo viery, veku resp. sexualnej orientacie.

SPRAVODLIVOST



Poradenstvo zalozené na
dokazoch

Zistenia agentury FRA poukazuju na nedostatky v pristupe k spra-
vodlivosti v EU, ktoré sa javia ako systémové. Tykaju sa struktdr
a postupov pouzivanych pri dovoldvani sa zdkladnych prav, ako
aj aspektov praktickej podpory obeti. Napriklad takmer polovica
zo stazovatelov, s ktorymi sa uskutocnili rozhovory, uviedla, ze
im nebola poskytnuta Ziadna instituciondlna podpora v suvislosti
s tym, ako podat staznost, a asi Stvrtina uviedla, Ze sa informo-
vali o prislusnom(-ych) postupe(-och) sami. Sprostredkovatelia
a stazovatelia dalej opisali politické a socidlne prostredie takmer
vo véetkych ésmich ¢lenskych statoch EU, v ktorych prebiehal
vyskum, ako nepriatelské vo¢i mnohym skupindm, ktoré Celia
diskrimindcii a aj proti opatreniam, ktorych cielom je boj proti
diskrimindcii. Napriek dopadu Uspornych opatreni na rozne
verejné sluzby zo zisteni agentury FRA vyplyva, Ze v rdmci
pristupu k spravodlivosti stvislosti s pripadmi diskrimindcie je
potrebné zlepsit sluzby a ich poskytovanie.

Ukazuje sa, Ze dokazy z tohto vyskumu by mohli byt uZito¢né pre
EU za G¢elom posilnenia pravnych predpisov tykajdcich sa insti-
tuciondlnych poziadaviek a presadzovania zlepsenia existujucich
praktik, ako aj pre ¢lenské $taty EU, ktoré uskuto¢iiuji reformu
institGcii a mechanizmov. Nasledovné zlepsenia by napomoct
zlepsit pristup k spravodlivosti.

Struktury

B Ulahcit staovatelom zistit, na ktoru institlciu sa maju
obratit. V sucasnej dobe existuje mnoho moznosti, o toto
rozhodovanie stazuje.

B Objasnit pravne definicie diskrimindcie a Standardizovat
pravne predpisy tykajuce sa vsetkych dévodov alebo oblasti
diskrimindcie za Ucelom zjednodusenia legislativy o rovna-
kom zaobchddzani na vnutrostatnej i europskej trovni.

B Preklentt fyzickd vzdialenost k prvym kontaktnym miestam
v pristupe k spravodlivosti. Aby sa toto dalo dosiahnut,
organy zaoberajlce sa rovnostou a dalsie institucie, ktoré
sa zaoberaju pripadmi diskrimindcie, by mali uzko spolupra-
covat s miestnymi orgdnmi, mimovlddnymi organizaciami
alebo miestnymi organizaciami, mali by zariadit, aby boli
pravidelne pritomné alebo stale zastipené na regiondlnej
Urovni a pripadne vyuzivat clenské organizacie alebo iné
existujlce siete, ako napr. odborovy zvdz alebo zdstupcov
zamestnancov. Medziinstituciondlne dohody o spolupraci a
referencné systémy by tiez mohli napomoct stazovatelom
vyznat sa v justi¢nych systémoch.

B Viac vyuzivat mimosidne mechanizmy, ktoré moézu byt
nadkladovo efektivnym a ucinnym spésobom na doplnenie
tradi¢nych justi¢nych mechanizmov.

Postupy

B Upustit od mnohych obmedzujlcich faktorov, ktorymi su
napriklad: v st¢asnosti Uzko ponimand aktivna legitimacia v
suvislosti s predlozenim veci na sud; nedostato¢na ,rovnost
zbrani” medzi tymi, ktorych sa pripad tyka; nedostatocna
ochrana stazovatelov a svedkov pred viktimizaciou;
nedostato¢na informovanost o pravnych predpisoch v oblasti
rovnosti zo strany sudcov a neadekvdatne uplathovanie
ustanovenia pravnych predpisoch EU, ktorym sa preslva
dékazné bremeno.

B Poskytovat kvalitné prdvne poradenstvo a pomoc obetiam
diskriminacie.

B Zarucit orgdnom pre rovnost a spravnym/justicnym instita-
cidm dostatocné vysetrovacie prdvomoci a primerané zdroje.

Podpora

B Zlepsit pristup staZovatelov k prdvnej pomoci alebo pois-
teniu pokryvajucemu pravne poplatky, ktoré, ako uvadzaju
sprostredkovatelia, napomaha urcit, ¢i stazovatelia moézu zis-
kat pristup k spravodlivosti.

B Rozvijat kvalitné komunikacné stratégie vratane informac-
nych iniciativ zameranych na konkrétne skupiny a prisp6-
sobenie informacii ich konkrétnym potrebdm. Na Sirenie
informovanosti o pravach a sluzbdch st potrebné pri-
merané ludské a financ¢né zdroje a dostupné informdcie,
pricom je potrebné vyhybat sa pouZivaniu odborného prav-
neho Zargénu.

B Existencia verejnych orgadnov, ktoré by sldZili ako vzor slub-
nych praktik. Efektivne komunikacné stratégie, spolupraca s
médiami, ako aj lepSie znalosti poskytovatelov medidlnych
sluzieb, to vSetko napomaha pri presadzovani dodrZiavania
zékladnych prav.

Dalgie informacie:

Sprava agentury FRA ,Pristup k spravodlivosti v pripadoch
diskriminacie v EU - kroky na podporu rovnosti” (Access to justice
in cases of discrimination in the EU - Steps to further equality)

je k dispozicii na: http://fra.europa.eu/en/publication/2012/
access-justice-cases-discrimination-eu-steps-further-equality

Prehlad prace agentury FRA v oblasti pristupu k spravodlivosti sa
nachdadza na: http://fra.europa.eu/en/theme/access-justice
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