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Sporocilo za javnost Agencije Evropske unije za temeljne pravice

Dungj, 27. januarja 2014

DrZavljani zahtevajo dostopno in ucinkovito varstvo pred kritvami
varstva podatkov

Ljudje v EU so vse pogosteje zrtve krsitev varstva podatkov, ki jih povzro¢a mnozi¢na
uporaba informacijskih in komunikacijskih tehnologij med javnimi in zasebnimi organi.
Najvec krsitev varstva podatkov je povezanih z dejavnostmi prek spleta, neposrednim
trZenjem in video nadzorom. Najnovejse porocilo Agencije Evropske unije za temeljne
pravice (FRA) z naslovom ,Access to data protection remedies in the EU Member
States (Dostop do pravnih sredstev v zvezi z varstvom podatkov v drZavah clanicah
EU)' razkriva, da irtve niso dovolj poutene in ozavestene o varstvu podatkov in
organih, na katere se lahko obrnejo po pomo¢. V ugotovitvah porocila je 3e
poudarjeno, da morajo nujno zaceti veljati spremenjena pravila EU o varstvu podatkov.

.Neverjetno, kako preprosto je dandanes zbrati osebne podatke evropskih drzavijanov in jih
Zlorabiti. Taka krsitev pravic lahko ima za Zrtve krsitev varstva podatkov resne posledice”

pravi direktor agencije FRA Morten Kjaerum. , Cas je, da organi za varstvo podatkov dobjjo

pooblastila, da se bodo lazje zoperstavili takim krsitvam in da bodo lahko Zrtve tako prejele

ustrezno odskodnino.”

. Varstvo podatkov je temelina pravica v Evropski unjji. Zagotoviti moramo, da bo ta pravica
zascitena in da jo bodo lahko drZavijani uveljavijali” je dejala komisarka za pravosodje in
podpredsednica Evropske komisije Viviane Reding. ,,Danes mnogi drZzaviljani ne vejo, kam se
obrniti ce so bili njihovi podatki zlorabljeni. S tem se ne smemo zadovoljiti Predlogi
Komisjje o varstvu podatkov nam bodo olgjsali Zivijjenje: na voljo bomo imeli tocko, kjer
bomo dobili vse informacije na enem mestu, kar pomeni, da se bomo lahko vedno obrnili na
lokalnega nadzornika za varstvo podatkov. DrZzavijanom ne bo vec treba potovati z letalom,
Ce bi radi vioZili pritozbo - ne glede na to, kje je sedeZ druzbe, ki v Evropski unifi uporablja
njihove osebne podatke. Pozivam ministre, ngj Ssledjjo Evropskemu parlamentu in
nemudoma izvedejo reformo o varstvu podatkov, ki bo dala vecjo teZo pravicam

drZavijanov.”

Razgovori z Zrtvami so pokazali, da se vecina Zrtev krSitev obrne na organe za varstvo
podatkov. Pri tem najveckrat ne razmisljajo o tem, kako dobiti finan¢no odskodnino, temvec
Zelijo zagotoviti, da se podobne krsitve ne bi ve¢ ponovile. Na sodis¢e gredo samo
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iziemoma. Sodni postopki veljajo za prezapletene, predrage in preve¢ zamudne. Skrb
zbujajoca naj bi bila tudi pomanjkanje pravne pomodi in strokovnjakov za varstvo podatkov
ter kadrovska podhranjenost organov za varstvo podatkov in posredniskih organizacij.
Ugotovljeno je bilo Se, da ni na voljo dovolj informacij o postopkih in pravnih sredstvih v

zvezi z varstvom podatkov.

Iz porocila je razvidno, da lahko organi za varstvo podatkov v drzavah ¢lanicah EU odredijo
popravo krsitev in nalozZijo kazni, ki vklju€ujejo vse od opozoril in glob do preklica dovoljen;.
Vendar sta lahko visina in trajanje teh kazni po posameznih drzavah zelo razli¢na. Skoraj v
vseh drzavah ¢lanicah je mogoce kazenske sankcije naloziti tudi kot denarne ali zaporne
kazni, vendar so tudi tukaj velike razlike med drzavami glede trajanja zaporne kazni in visine

denarne kazni.

Najvec krsitev varstva podatkov je povezanih z dejavnostmi prek spleta, neposrednim
trzenjem in video nadzorom s televizijskimi kamerami zaprtega kroga. Za te krsitve so
najveckrat odgovorni vladni organi, organi pregona ter finan¢ne in zdravstvene institucije.

Zrtve tako najpogosteje izkusijo negotovost, oskodovanje ugleda ali €ustveno stisko.
Take teZave naj bi pomagala ublazZiti predlagana sprememba pravil EU o varstvu podatkov.
Agencija FRA na podlagi ugotovitev porocila predlaga:

e ozavesfanje javnosti o pritozbenih mehanizmih, vklju¢no z obstojem in vlogo

nacionalnih organov za varstvo podatkov;

e usposabljanje o varstvu podatkov za pravne strokovnjake, da bodo lahko dajali bolj

premisljene nasvete;
e krepitev neodvisnosti organov za varstvo podatkov;

e zagotovitev ustreznih virov in pooblastil organom za varstvo podatkov za odpravo

krsitev;

o financiranje organizacij civilne druzbe in neodvisnih organov za pomo¢ Zrtvam pri

vlaganju odskodninskih zahtevkov;

e poenostavitev pravil o dokaznem bremenu, zlasti za spletni dostop, da se

posameznikom olajsa predloZitev zadeve sodis¢u ali nadzornemu organu.

Porocilo vsebuje pregled pravnega okvira in postopkov, ki so posameznikom na voljo ob
krSitvah varstva podatkov. Opisane so tudi dejanske izkusnje Zrtev in oseb, ki obravnavajo
krSitve varstva podatkov, da bi lahko opredelili podro¢ja, na katerih je mogoce izboljsati

dostop do pravnih sredstev v zvezi z varstvom podatkov.
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Agencija FRA je objavila tudi priro¢nik o evropski sodni praksi v zvezi z varstvom podatkov,

da bi prispevala k boljSemu razumevanju problematike varstva podatkov. Priro¢nik, ki je bil

pripravljen v sodelovanju s Svetom Evrope, je namenjen pravnim strokovnjakom in

nevladnim organizacijam, ki niso strokovnjaki za varstvo podatkov.

Porocili sta na voljo na spletnih naslovih:

Access to data protection remedies in EU Member States (Dostop do pravnih

sredstev v zvezi z varstvom podatkov v drzavah ¢lanicah EU) [URL];

Za dodatne informacije pisite na: media@fra.europa.eu/Telefon: +43 158030642

Opombe za urednike:

Agencija FRA je primerjala zakonodajo in pravna sredstva v zvezi z varstvom
podatkov v vseh 28 drzavah ¢lanicah EU. Poleg tega so bili opravljeni razgovori z vec
kot 700 osebami v 16 drzavah ¢lanicah EU: v Avstriji, Bolgariji, na Ceskem, Finskem,
v Franciji, Gr¢iji, Italiji, Latviji, na Madzarskem, v Nemciji, na Nizozemskem, Poljskem,
Portugalskem, v Romuniji, Spaniji in Zdruzenem kraljestvu. Med njimi so bili Zrtve
kritev varstva podatkov, sodniki in odvetniki, osebje organov za varstvo podatkov
in osebje iz organizacij za podporo zrtvam.

Pravica do varstva osebnih podatkov je zapisana v Listini EU o temeljnih pravicah.

Vet o delu agencije FRA na podro¢ju varstva podatkov, vklju¢no s prejsnjimi porocili,
je mogoce najti na spletnem mestu agencije FRA.

Agencija FRA nosilcem odlo¢anja v posameznih drzavah in EU zagotavlja nasvete, ki
temeljijo na dokazih, s ¢imer prispeva k bolj ozaves¢enim in vsebinsko prilagojenim

razpravam in politikam o temeljnih pravicah.
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