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FRA pressmeddelande

Wien den 27 januari 2014

EU:s medborgare skall kunna kréava ett effektivt och tillgangligt skydd mot
Overtradelser av uppgiftsskyddet

Maénniskor i hela EU har blivit utsatta for dvertradelser av bestdmmelserna om uppgiftsskydd,
som en foljd av offentliga och privata organs utbredda anvéndning av informations- och
kommunikationsteknik. Webbaserad verksamhet, direkt marknadsforing och videodvervakning
star for de flesta 6vertradelserna av uppgiftsskyddet. En ny rapport fran Europeiska unionens
byrd for grundlaggande réattigheter (FRA) handlar om tillgdngen till rattsmedel vid
Overtradelser av uppgiftsskyddslagstiftningen i EU:s medlemsstater. | rapporten tydliggors att
de som utsatts for overtradelser har bristande kunskap och medvetenhet om skyddet av
personuppgifter och vilka myndigheter de kan vanda sig till for att fA hjalp. Resultaten i
rapporten understryker ocksa att det ar angeldaget att EU:s andrade uppgiftsskyddsregler
trader i kraft.

| dagslaget ar det alldeles for enkelt att bara samla in och otillborligt utnyttja EU-medborgares
personuppgifter. Det &r en krankning av rattigheter som kan fa avgoérande konsekvenser fér dem som
blir offer for dessa Overtradelser”, séger chefen for FRA Morten Kjaerum. ”Det &r dags att ge
dataskyddsmyndigheterna den makt och de resurser som kréavs for att de ska kunna motverka
overtradelser och hjalpa offren att fa skdlig upprittelse.”

“Uppgiftsskyddet ar en grundlaggande rattighet i EU. Vi maste se till att denna réattighet skyddas och
att allmanheten kan havda den”, sdger Viviane Reding, som dr EU-kommissionens vice ordférande
och EU-kommissionar for rattsliga fragor. “Rapporten som Europeiska unionens byra for
grundlaggande rattigheter gett ut visar att manga idag inte vet vart de ska vanda sig om deras
uppgifter har anvants felaktigt. Det maste vi andra pa. Kommissionens forslag till andrade
uppgiftsskyddsregler kommer att gora saker och ting lattare: det kommer att finnas en gemensam
kontaktpunkt for allmanheten sa att man alltid kan véanda sig till den lokala dataskyddsmyndigheten.
Man ska inte langre behova ta flyget for att framfoéra klagomal, oavsett var i EU foretaget som
behandlar uppgifterna finns. Jag uppmanar ministrarna att félja Europaparlamentets exempel och
genast anta uppgiftsskyddsreformen, som kommer att stirka medborgarnas rdttigheter.”

Intervjuer har visat att de flesta som utsatts for dvertradelser vander sig till dataskyddsmyndigheterna.
Oftast gor de detta for att forhindra att liknande Gvertradelser sker igen, snarare an for att forsoka fa
ekonomisk kompensation. Endast i undantagsfall vander de sig till domstol. Domstolsférfarandena
anses vara alltfor komplicerade, kostsamma och tidskravande. Bristen pa rattslig hjalp och
dataskyddsspecialister, liksom bristande resurser hos dataskyddsmyndigheter och organisationer som
kunde medla anférs ocksa som problem. Dessutom anses information saknas om forfaranden i fragor
rérande uppgiftsskydd och réttslig provning vid overtradelser av uppgiftsskyddet.

Rapporten visar att i alla EU:s medlemsstater kan dataskyddsmyndigheter utfarda aldagganden om
korrigerande atgarder vid dvertradelser och utdoma paféljder, fran varningar och béter till indragning
av tillstind. Men omfattningen och varaktigheten hos paféljderna kan variera avsevart fran land till
land. | nastan alla medlemsstater kan dven brottspafoljder utdémas, i form av boter eller fangelse, men
har finns aterigen stora nationella skillnader nar det galler langden pa fangelsestraffen och
omfattningen av boéterna.


http://fra.europa.eu/en/about-fra/structure/director
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Webbaserad  verksamhet, direkt marknadsféring och  videoOvervakning via interna
kameradvervakningssystem star for de flesta Overtradelser av uppgiftsskyddet. Myndigheter,
ordningsmakten, liksom finansinstitut och halsovardsinrattningar ar oftast ansvariga for dessa
Overtradelser. Darfor blir foljden for dem som utsatts ofta otrygghet, skadat anseende eller
kénsloméssig skada.

De foreslagna forandringarna av EU:s dataskyddslagstiftning bor bidra till att minska denna typ av
problem. Baserat pa rapportens resultat féreslar FRA féljande:

e Oka allmanhetens medvetenhet om klagomalsmekanismer, vilket inbegriper att informera
om nationella dataskyddsmyndigheter och deras roll.

e Vidareutbilda yrkesverksamma inom myndigheter och rattsvasende pa omradet
uppgiftsskydd, sa att de kan ge mer vélgrundade rad.

e Stark dataskyddsmyndigheternas oberoende.

e Forse dataskyddsmyndigheterna med adekvata resurser och befogenheter sa att de kan vidta
atgarder vid Overtradelser.

o Ge ekonomiskt stdd till organisationer inom det civila samhéllet och oberoende organ for att
hjélpa offren att fa upprattelse.

e Se dver reglerna avseende bevisbordan, sarskilt i fraga om Gvertradelser pa internet, sa att
det blir enklare for enskilda personer att vacka talan vid en domstol eller
overvakningsmyndighet.

Rapporten innehaller en dversikt Gver de rattsliga ramar och férfaranden som man kan anvanda sig av
vid krankningar av uppgiftsskyddet. Dar ges ocksa exempel pa praktiska erfarenheter som gjorts av
dem som utsatts for Overtradelser och av personal som hanterar anmélningar om Overtradelser, i syfte
att identifiera forbattringsomraden nar det galler tillgangen till rattsmedel.

For att bidra till 6kad forstaelse i fragor som ror uppgiftsskydd har FRA aven gett ut en handbok om
europeisk rattspraxis pa omradet uppgiftsskydd: Handbook on European data protection case law.
Handboken, som har tagits fram i samarbete med Europaradet, riktar sig till yrkesverksamma inom
myndigheter och rattsvasende samt icke-statliga organisationer som inte ar specialister pa
uppgiftsskydd.

Hér kan du lasa rapporterna:
e Tillgdngen till rattsmedel vid o6vertradelser av uppgiftsskyddslagstiftningen i EU:s
medlemsstater

For mer information, kontakta: media@fra.europa.eu / Tel.;: +43 1 580 30 642

Meddelande till redaktérerna:

e FRA har jamfort uppgiftsskyddslagstiftningen och tillgangliga réattsmedel i alla EU:s 28
medlemsstater. Dessutom har dver 700 personer intervjuats i 16 av EU:s medlemsstater:
Osterrike, Bulgarien, Tjeckien, Finland, Frankrike, Tyskland, Grekland, Ungern, Italien,
Lettland, Nederlédnderna, Polen, Portugal, Rumanien, Spanien och Forenade kungariket. De
intervjuade var personer som utsatts for oGvertrddelser av uppgiftsskyddet, samt domare,
jurister och personal vid dataskyddsmyndigheter och brottsofferstddjande organisationer.

e Ritten till skydd av personuppgifter ingar i EU:stadga om de grundlaggande réttigheterna.



http://fra.europa.eu/en/publication/2014/access-data-protection-remedies-eu-member-states
http://fra.europa.eu/en/publication/2014/access-data-protection-remedies-eu-member-states
mailto:media@fra.europa.eu
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
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e FRA:s arbete pd dataskyddsomradet, inbegripet tidigare rapporter, hittar du pa FRA:s
webbplats.

e FRA tillhandahaller evidensbaserad radgivning till EU och nationella beslutsfattare, och
bidrar darigenom till en mer valgrundad och battre malinriktad debatt och politik om
grundléggande réttigheter.



http://www.fra.europa.eu/en/theme/data-protection-privacy

