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1. Rezumat

Studiul la nivel de localitate relateaza povestea conceperii si implementarii unei
analize de nevoi participative, bazata pe actiuni, si a unui plan de proiect local in
domeniul politicii locative in contextul orasului Cluj-Napoca. Din perspectiva
drepturilor fundamentale, Grupul de Actiune Locala pentru incluziune locativa,
format in cadrul cercetarii LERI desfasurate in acest oras, s-a angajat in cresterea
constientizarii in legatura cu responsabilitatea autoritatilor publice de a asigura
drepturile locative ale persoanelor marginalizate, conform dispozitiilor conexe ale
Cartei Sociale Europene din 1996 (partea a II-a, articolul 31).

Atat analiza de nevoi, cat si Planul de implementare a proiectului local din cadrul
LERI (denumit in continuare ,,PPL al LERI”) au vizat problemele cu care se
confrunta familiile sarace de romi din cartierul defavorizat Pata Rat (in special in
trei subzone ale acestuia, si anume asezarea Dallas, strada Cantonului si zona de
locuinte modulare) si din strada Stephenson, situata central. Activitatile au fost
concentrate pe politicile locative ale administratiei publice locale, care nu au
raspuns nevoilor acestor comunitati, acest aspect conducand la aparitia unor
efecte discriminatorii in ultimele doua decenii. Principalele rezultate ale cercetarii
LERI din Cluj-Napoca au constat in formarea Grupului de Actiune Locala (GAL)
pentru incluziune locativa si propunerile sale de modificare a criteriilor de atribuire
a locuintelor sociale, astfel incat acestea sa satisfaca nevoile persoanelor
marginalizate. Unele propuneri au fost aprobate de Consiliul Local, fapt ce a
reprezentat un bun inceput pentru cresterea caracterului incluziv al politicilor in
materie de locuinte sociale. Cu toate acestea, sistemul de atribuire a locuintelor
sociale inca mai contine criterii discriminatorii care exclud persoanele
marginalizate de la accesul la locuinte sociale. De asemenea, Grupul a intocmit si
a naintat Primariei patru documente pentru fiecare zona in care se evidentiaza
formarea teritoriilor respective si conditiile existente, precum si doua documente
resursa ce contin informatii care ar putea fi utilizate de administratia publica locala
pentru asigurarea locuintelor sociale in alte parti ale orasului si/sau pentru
legalizarea locuintelor informale prin imbunatatirea infrastructurii locative in
aceste spatii si/sau utilizarea prevenirii evacuarilor fortate ca instrument de
incluziune sociala. Chiar daca Primaria nu ar face altceva decéat sa confirme
primirea propunerilor, publicarea acestor documente ar fi cruciala, deoarece ar
putea fi folosite ca model de crestere a constientizarii si de definire a solutiilor si la
nivelul altor localitati.

Cuvinte-cheie/etichete: cercetare actiune participativa, zone locative urbane
defavorizate, locuinte sociale pentru persoane marginalizate, legalizarea
asezarilor informale, prevenirea evacuarii fortate.

2. Descrierea contextului local

Scurta prezentare a zonelor rezidentiale defavorizate, locuite in
cea mai mare parte de romi saraci - tema cercetarii LERI
Orasul Cluj-Napoca este centrul administrativ al judetului Cluj si gazduieste

Prefectura si Consiliul Judetean. Este zona cea mai puternica si cea mai
competitiva din punct de vedere economic din Regiunea de Dezvoltare Nord-Vest a



Romaniei. in Strategia de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca 2014-2020! se
afirma ca acesta are cel mai inalt nivel de dezvoltare fata de cele cinci localitati cu
care este comparat (Timisoara, Brasov, Iasi, Constanta si Sibiu) si chiar la nivel
national, dintre toti polii de crestere ai Romaniei. Analiza care sta la baza
strategiei a luat in calcul indicatori de dezvoltare precum capitalul uman,
sanatatea, factorul demografic si bunurile materiale (inclusiv locuintele). Cluj-
Napoca este considerat un exemplu de ,,oras competitiv” incluzand imprejurimile
sale, care poarta denumirea de Zona Metropolitana Cluj?. A fost desemnat unul
dintre polii de crestere ai Romaniei prin Hotararea Guvernului (HG nr. 998/2008).

Piata locala a locuintelor si fondul locativ local sunt puternic influentate de politica
nationald. Printre tendintele actuale din acest domeniu se numara un fond locativ
public mai mic de 2 %, care constituie un efect al politicilor locative cuprinse in
Decretul-lege nr. 61/1990 si in Legea nr. 112/1995 (potrivit careia chiriasii titulari
ai locuintelor de stat si ale intreprinderilor de stat pot cumpara aceste unitati),
precum si in Legea nr. 10/2001 si in Legea nr. 165/2013 privind masurile pentru
restituirea imobilelor nationalizate in perioada regimului comunist. Dar procentajul
mic al locuintelor sociale ca proportie din intregul fond locativ este un rezultat al
retragerii statului din rolul de entitate care furnizeaza locuinte, reprezentand un
nivel foarte scazut al investitiilor publice in locuinte sociale.

In Cluj-Napoca, acest lucru se materializeaza prin elaborarea si implementarea
unui sistem de atribuire a locuintelor sociale care nu raspunde nevoilor
persoanelor marginalizate sau ale persoanelor care traiesc in conditii de saracie
extrema: criteriile de atribuire a locuintelor sociale din fondul public exclud drept
»neeligibile” persoanele fara venituri si cele ale caror surse de venit sunt legate de
drepturile lor la beneficii sociale — acestea nu sunt considerate aspecte care sa
justifice un punctaj suficient pentru acordarea de locuinte sociale. Inegalitatile in
materie de locuinte nu rezulta numai din privatizarea fondului locativ, ci si din
expunerea domeniului la economia de piata si la domeniul financiar lui, tendinte
legate la randul lor de dezvoltarea activitatii imobiliare si a sistemului de credite
bancare aferent3.

Municipiul este privit ca un oras universitar, cu un centru reabilitat si zone
rezidentiale suburbane construite de dezvoltatori privati; un oras care gazduieste
mai multe festivaluri culturale, fiind un cadru multietnic bazat pe acordul romano-
ungar privind multiculturalismul si ca o localitate cu potential ridicat de a atrage
investitori straini. Acest potential este exprimat, de exemplu, in documentul deja
citat - ,Orase competitive”: ,, In Romania, numai cateva orase (de ex., Bucuresti,
Cluj-Napoca, Timisoara sau lasi) au reusit sa incurajeze si sa sustina cresterea

1 Strategia de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca 2014-2020, p. 242 — disponibild la adresa http://cmpg.ro/wp-
content/uploads/2015/05/strategie-cluj-napoca-2014-2020.pdf

27n documentul Orase competitive — Remodelarea geografiei economice a Romdniei se afirma: ,Orase precum Bucuresti,
Timisoara, Cluj-Napoca, Constanta si altele sunt asteptate sa-si extinda masa economica pentru a include si zonele adiacente”
(lonescu-Heroiu, Marcel; Burduja, Sebastian loan; Sandu, Dumitru; Cojocaru, Stefan; Blankespoor, Brian; lorga, Elena;
Moretti, Enrico; Moldovan, Ciprian; Man, Titus; Rus, Raularian; van der Weide, Roy. 2013. Raport complet. Programul de
Dezvoltare Regionald a Romdniei. Washington DC: Grupul Bancii Mondiale, p. 30. — disponibil la adresa
http://documents.worldbank.org/curated/en/853171468093269951/Raport-complet).

3 Pentru mai multe detalii, vezi Vincze, E. (2013), ,Socio-Spatial Marginality of Roma as Form of Intersectional Injustice”
[Marginalitatea sociospatiald a romilor ca formd de nedreptate intersectionald], Studia UBB Sociologia, 58 (2): 217-243.
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sectoarelor inovarii la nivel local. Aceste orase se afla in competitie (pe plan
intern, dar si global) pentru cei mai buni profesionisti”4.

Autoritatile locale si o mare parte din organizatiile societatii civile se concentreaza
intens pe castigarea titlului de ,,Capitala europeana a culturii 2021”. Desi aceasta
ambitie poate aduce prestigiu orasului la nivel european, ea implica riscul de a
conferi un caracter cultural problemelor sociale. Candidatura finala a orasului Cluj-
Napoca la titlul de ,Capitala europeana a culturii 2021” se deschide cu un citat al
primarului orasului: ,Cultura este calea noastra spre vindecare, conectare si
dezvoltare in ipostaza de comunitate, de oras, de Europa”. Dintr-un alt punct de
vedere, viziunea fundamentala a candidaturii se bazeaza pe ideea conform careia
»cultura” 1i uneste pe oameni, ,cultura este cea mai puternica poveste pe care o
putem spune impreuna” (p. 5), iar in ,noua paradigma a culturii” promovata prin
aceasta viziune, cultura este definita ca ,motor al transformarii sociale si
regenerarii urbane” (p. 8)°. Trebuie adaugat ca acest fenomen de abordare
culturala a problemelor sociale nu este o particularitate a municipiului Cluj-
Napoca, ci un element al scenei globale a capitalismului contemporan care, in timp
ce produce inegalitati sociale uriase, propune solutii necorespunzatoare - cum ar fi
cele ,culturale” — pentru a le gestiona. Se poate gasi o analiza a acestei tendinte
in Mooney, G. (2004)¢%: ,evenimentele culturale emblematice nu pot face altceva
decét sa poleiasca realitatea si sa distraga atentia de la problemele structurale
majore care caracterizeaza multe orase care au fost odata industriale” (p. 327).
Riscul abordarii culturalizarii problemelor sociale consta in: 1) sugerarea ideii ca
inegalitatile sociale sau oprimarea minoritatilor defavorizate rezulta din
presupusele diferente culturale dintre acestea si clasele conducatoare; (2)
promovarea ideii ca programele culturale ar putea rezolva problemele minoritatilor
defavorizate, inradacinate intr-o economie politica care produce inegalitati in mod
structural; (3) ascunderea inegalitatilor si a nedreptatilor socioeconomice in
culisele evenimentelor culturale.

Din cei 324 576 de locuitori ai orasului, 1 % (3 273 de persoane) s-au declarat de
etnie roma’. Unul dintre fenomenele cele mai vizibile care dovedeste
marginalizarea romilor saraci din Cluj este ghetoizarea zonei Pata Rat de langa
rampa de gunoi a orasului si existenta altor grupuri de familii de romi care locuiesc
intr-o zona mai centrala si care se confrunta cu nesiguranta locativa si cu riscul
evacuarii (printre acestea, cele de pe strada Stephenson). Ghetoizarea zonei Pata
Rat din Cluj-Napoca nu este singulara in Romania. Totusi, este un caz foarte
complex (care cumuleaza efectele unui mediu poluat, ale izolarii geografice, ale
segregarii socio-teritoriale, ale privarii de locuinte si ale stigmatizarii culturale) si

4 lonescu-Heroiu, Marcel; Burduja, Sebastian loan; Sandu, Dumitru; Cojocaru, Stefan; Blankespoor, Brian; lorga, Elena;
Moretti, Enrico; Moldovan, Ciprian; Man, Titus; Rus, Raularian; van der Weide, Roy. 2013. Raport complet. Programul de
Dezvoltare Regionala a Romaniei. Washington DC: Grupul Bancii Mondiale, pp. xxi-xxii — disponibil la adresa:
http://documents.worldbank.org/curated/en/853171468093269951/Raport-complet.

5 Candidatura este disponibila aici: http://www.clujnapoca2021.ro/ro/pagina-principala.html — link accesat la 31.08.2016.
6 Mooney, G (2004): ,Cultural Policy as Urban Transformation? Critical Reflections on Glasgow, European City of Culture
1990” [Politica culturala ca transformare urbana? Reflectii critice asupra orasului Glasgow, Orasul european al culturii
1990], Local Economy, vol. 19, nr. 4, 327-340.

7 Institutul National de Statistica: Recensamantul populatiei si al locuintelor, 2011,
http://www.recensamantromania.ro/rezultate-2/ (denumit in continuare ,,recensdmantul din 2011").
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care afecteaza o populatie de circa 1 500 de persoane, marea majoritate
identificandu-se drept etnici romi.

Cele patru ,comunitati” din Pata Rat au un istoric diferit si, pe langa lipsa
locuintelor sau nesiguranta locativa, se confrunta, in masuri diferite, cu lipsa de
acces la un invatamant de calitate (nesegregat), la locuri de munca decente, la
asistenta medicala adecvata si la participare publica. Administratia publica locala a
jucat un rol in formarea acestei zone rezidentiale semi-informale prin
redirectionarea explicita sau tacita a persoanelor si a familiilor evacuate din alte
parti ale orasului catre aceasta, prin refuzul de a-i recunoaste public existenta si
de a aloca resurse pentru dezvoltarea infrastructurii acesteia, precum si neluand
masuri de reconectare a oamenilor la oras prin facilitarea accesului la fondul
municipal de locuinte sociale. Acest proces este ilustrat de seria de decizii luate de
administratia publica locala care au dus la transformarea unei zone din Pata Rét,
recunoscuta anterior ca zona industriala, intr-o zona de locuit in 2010, precum si
la construirea a 10 case modulare in acest amplasament, care s-au dovedit a fi
Jlocuintele sociale” prevazute pentru cele 76 de familii evacuate de pe strada
Coastei in decembrie 2010.

Mai devreme, in anii 2000, oamenii evacuati din alte cateva cartiere (strada
Avram Iancu, Calea Turzii, strada Albac, strada KOvari, strada Byron, adaposturi
temporare pentru protectia civila etc.) au fost directionati spre strada Cantonului
(in zona Pata Rat), cu sprijinul administratiei publice locale, si li s-a permis sa se
stabileasca acolo prin adoptarea mai multor initiative administrative, dintre care
enumeram:

e acordurile de parteneriat dintre Primaria Cluj-Napoca si organizatia Ecce
Homo in 2004 si 2005 privind infiintarea a 50 de asa-zise ,case de
termopan”;

e Autorizatia nr. 2046/2003 pentru construirea unor ,locuinte cu caracter
social”, eliberata de Primarie la cererea Consiliului Local;

e Hotararea Consiliului Local nr. 51 din 22 februarie 2005 privind preluarea
locuintelor sociale de pe strada Cantonului donate de Fundatia Ajutorul
Familiei in ,circuitul locativ” al municipalitatii;

e Hotarérile (nr. 39180/482/01.06.2005, 68064/482/02.10.2006,
38701/482/03.06.2008) emise de Primarie, prin care se propunea
analizarea posibilitatii de a construi un adapost privat pe strada Cantonului
din resurse proprii, ca solutie temporara, pana cand Primaria va gasi alta
solutie pentru lipsa locuintelor.

In plus, administratia publicd locald nu a luat m&suri pozitive in interesul
persoanelor care traiau in conditii locative precare si/sau in zone periculoase, cum
ar fi cele care locuiau in Pata Rat. Cu toate acestea, legislatia privind combaterea
discriminarii prevede ca masurile pozitive concepute pentru a proteja grupurile
defavorizate sunt permise si nu sunt discriminatorii fata de restul populatiei



(Ordonanta Guvernului nr. 137/2000 privind prevenirea si sanctionarea tuturor
formelor de discriminare)?.

Tncepénd din 2010, mai multi actori importanti de pe scena activismului civic local®
au reusit - prin proteste stradale, petitii, sprijinirea actiunilor legale impotriva
evacuarilor fortate, cercetari, recomandari de politica, programe pentru copii,
sprijin comunitar si sensibilizarea autoritatilor din apropiere — sa puna problema
desegregarii socio-teritoriale din zona Pata Rat pe ordinea de zi a autoritatilor
publice locale. Programele pentru copii au atras atentia asupra modului in care
segregarea rezidentiald conduce la segregare scolara si asupra necesitatii de a
crea spatii si situatii in care copiii din zonele urbane marginalizate sa poata fi pusi
in legatura cu restul orasului si sa poata face schimb de experiente cu copiii de
alta etnie sau apartinand unor clase sociale mai privilegiate®.

Actiunile activistilor care militeaza impotriva ghetoizarii, desfasurate in Cluj-
Napoca incepand cu anul 2010, au constituit un factor important in atragerea
atentiei organizatiilor internationale asupra zonei Pata Rat. Primul eveniment
major organizat de activistii locali a fost o ,vizita de lucru” in Pata Rat (10 iunie
2011), la care au participat reprezentanti ai Programului Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (PNUD), ai Amnesty International, ai Centrului European pentru
Drepturile Romilor, ai Comisiei Europene si ai Fundatiei pentru o Societate
Deschisa, alaturi de reprezentanti ai partidelor politice, ai organizatiilor
neguvernamentale (ONG-uri) nationale si locale, ai agentiilor de stat si, nu in
ultimul rand, de locatarii caselor modulare, ai celor ai asezarii Pata Rat si strazii
Cantonului.

Intre 2012 si 2013, un proiect de asistenta tehnicd al PNUD a obtinut sprijinul
Primarieil!. Proiectul PNUD, demarat in 2012, a reprezentat un cadru bun pentru
realizarea unui studiu de evaluare a nevoilor, pentru dezvoltarea comunitatii cu
axare in principal pe identificarea nevoilor urgente si pe termen lung ale
comunitatilor marginalizate din Pata Rat, precum si pentru elaborarea ,, Pachetului
de proiecte integrate de locuinte pentru desegregarea si incluziunea sociala a
persoanelor marginalizate”, cu un accent deosebit pe persoanele care locuiesc in
prezent in zona Pata Rat din Cluj. Acesta din urma a fost depus in vederea
obtinerii de fonduri din Programul Operational Regional in aprilie 2013 si a avut
trei componente de proiect din care, din pacate, doar una a obtinut finantare. Cele
trei componente ale proiectului erau urmatoarele: ,Locuinte pentru desegregarea
si incluziunea sociala a familiilor defavorizate din orasul Cluj cu un accent deosebit

8 Aceste informatii au fost culese de activistii si cercetatorii locali incepand din 2010, inclusiv de autoarea prezentei lucrari,
datorita implicarii lor in diferite procese in curs de desfdsurare (inclusiv in cauze judiciare), in cadrul carora au putut afla
informatii nu numai despre experientele oamenilor, ci si despre actele administrative care le afectau viata. in cadrul PPL al
LERI, echipa locald LERI a realizat o sinteza a acestor documente si le-a prezentat Primariei ca rezultat al proiectului —
documente privind zonele urbane la care se referea LERI in activitatile sale discutate in sectiunea a 3-a a prezentei lucrari.
9 Asociatia Amare Phrala si Fundatia Desire, care in 2011 au initiat crearea gLOC (Grupul de Lucru al Organizatiilor Civice),
caruia i s-a aldturat ulterior Asociatia Comunitara a Romilor din Coastei, infiintata fn 2012, cu sprijinul Centrului European
pentru Drepturile Romilor, ca organizatie inregistrata care actioneaza in numele comunitatii evacuate din Coastei.

10 ROMEDIN - Educatie pentru incluziune si dreptate sociald 2014-2016 (http://www.desire-ro.eu/?page_id=968).

11 Etapa pregatitoare pentru proiectul-model: Folosirea la maximum a fondurilor UE pentru locuinte durabile si incluziunea
romilor defavorizati (vizati in mod explicit, dar nu exclusiv) in Zona Metropolitana Cluj”, finantat de Institutul pentru o
Societate Deschisa, Proiectul,,Folosirea la maximuma fondurilor UE pentru incluziunea romilor”,
http://www.undp.ro/projects.php?project_id=68



pe comunitatile din zona Pata Rat”, ,Instalatie pentru activitati de reciclare
destinata intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-uri) din Zona Metropolitana Cluj-
Napoca” si ,Servicii integrate de incluziune sociala a comunitatilor extrem de
defavorizate din orasul Cluj, cu un accent special pe comunitatile din zona Pata
Rat”. Dintre aceste propuneri de proiecte, prima viza reabilitarea si modernizarea
a trei cladiri publice vechi si dezafectate pentru a le transforma in locuinte sociale
(renovarea a 11 apartamente) - aceasta a fost declarata neeligibila deoarece nu a
solicitat bugetul minim cerut prin apelul de proiecte. Al treilea proiect viza
reabilitarea, extinderea, modernizarea si dotarea unei cladiri dezafectate si
transformarea ei intr-un centru de incluziune sociala care sa ofere servicii
rezidentiale - In cele din urma aceasta propunere nu a putut fi aprobata, deoarece
s-a dovedit ca imobilul nu se afla in proprietatea municipalitatii. A doua
componenta a proiectului a fost singura de succes, iar ca urmare a acesteia a fost
construita o hala industriala in Pata Rat, in apropierea rampei de gunoi, care ofera
spatiu unei companii ce a creat 10 locuri de munca pentru persoane din grupurile
defavorizate stabilite in zona.

Toate proiectele de mai sus s-au axat pe dezvoltarea infrastructurii, iar
recunoasterea acestui lucru a stimulat noi directii de dezvoltare locala. O noua
propunere de proiect a fost elaborata in 2013 de catre fosta echipa de proiect a
PNUD si Primaria Cluj-Napoca pentru ,,Mecanismul financiar al SEE si mecanismul
financiar norvegian 2009-2014" (proiectul ,Interventii sociale pentru desegregarea
si incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile in Zona Metropolitana Cluj, inclusiv a
romilor defavorizati”). Acest proiect norvegian predefinit, lansat cu un buget de
peste 2 milioane EUR, a avut drept scop dezvoltarea capacitatilor umane si
furnizarea de masuri fara caracter tehnic. La data redactarii prezentului studiu,
proiectul denumit , Pata-Cluj”, se afla inca in derulare la Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitara Zona Metropolitana Cluj (denumita in continuare ,ADI ZMC") in
parteneriat cu Fundatia Altart, Asociatia Comunitara a Romilor din Coastei si
Habitat for Humanity Romania. Pe site-ul proiectului Pata-Cluj se afirma:
»Proiectul isi propune sa dezvolte un proces integrat de dezvoltare locala, prin
asigurarea interventiilor de natura sociala si umana necesare sustinerii
sustenabilitatii si eficientei dezvoltarilor de infrastructura pentru locuire sociala
initiate de Primaria Municipiului Cluj-Napoca”!?. Deoarece problema esentiala a
cercetarii LERI din Cluj-Napoca o constituie excluziunea locativa, aceasta
reprezinta o informatie relevanta pentru intelegerea circumstantelor locale in ceea
ce priveste initiativele locative existente la momentul desfasurarii cercetarii LERI si
a relatiei dintre acestea.

Cercetarea a inceput cu scopul de a spori participarea comunitatii in societate, de
a pregati comunitatea pentru desegregare si imbunatatirea situatiei locative, de a
imbunatati accesul la educatie, dezvoltare creativa si calificari profesionale, de a
imbunatati accesul la serviciile medicale, de a imbunatati situatia ocuparii fortei de
muncd, de a spori accesul la serviciile sociale si de a imbunatati securitatea
comunitatii!3. In comunicatul de presa din 5 februarie 2015, care a marcat
lansarea oficiala a proiectului LERI, liderul echipei locale LERI a declarat ca

12 http://patacluj.ro/nevoia-pentru-pata-cluj/, link accesat la 31.08.2016.
13 Mai multe informatii despre proiect sunt disponibile la adresa http://www.patacluj.ro/welcome/, link accesat la
24.06.2015.



datorita , [interventiilor] planificate la nivel social, educational, cultural,
ocupational [...] la finalul celor doi ani, membrii comunitatii [...] vor fi mai bine
pregatiti pentru implementarea de proiecte ce vizeaza locuintele sociale si
desegregare cu care dorim sa continuam aceste interventii”*4. In cadrul sectiunii
»ntrebari frecvente” de pe pagina web Pata-Cluj, la intrebarea ,Ce tip de proiect
este Pata-Cluj?”, raspunsul oferit este urmatorul: ,un proiect integrat de
interventie sociald, care are la baza principii restaurative”!®. In toamna anului
2015, din fondurile norvegiene pentru combaterea saraciei din Romania s-a alocat
suplimentar un milion de euro proiectului Pata-Cluj pentru constructia a 32 de
apartamente sociale in Cluj-Napoca si in Zona Metropolitana Cluj'®. Apartamentele
care urmeaza sa fie construite vor deveni proprietatea promotorului proiectului, un
ONG cu statut de utilitate publica.

Toate initiativele locale mentionate mai sus se axeaza pe dezvoltarea fondului
locativ local si/sau pe consolidarea comunitatii, insa niciuna nu vizeaza furnizarea
de contributii pentru imbunatatirea politicilor locale privind locuintele sociale sau
pentru dezvoltarea fondului public de locuinte. Prin urmare, in contextul acestor
proiecte de dezvoltare locala ramane loc pentru mai multe actiuni si schimbari la
nivel local. Nici macar proiectul Pata-Cluj nu a redus relevanta activitatilor
planificate de LERI in localitate.

In septembrie 2015, in cadrul Strategiei de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca
2014-2020%'7, Consiliul Local a adoptat propuneri privind incluziunea sociala la
capitolul ,,Cluj 2020 - oras incluziv”*8. Propunerile din acest capitol au fost
structurate in jurul a cinci directii strategice: incluziunea economica (sprijinirea
initiativelor din domeniul economiei sociale si promovarea angajarii persoanelor
care apartin grupurilor vulnerabile); facilitarea accesului grupurilor defavorizate
la serviciile publice (centre comunitare integrate, o retea de scoli incluzive si
locuinte sociale); servicii specializate integrate pentru grupurile vulnerabile;
incluziunea socio-teritoriala a comunitatilor marginalizate din zona Pata Rat;
mecanisme si instrumente incluzive si participative.

Prin urmare, propunerile Grupului de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa
(discutate in detaliu in sectiunea a 3-a din raportul de fata) au putut fi
prezentate pe parcursul implementarii PPL al LERI (octombrie 2015 - februarie
2016) ca o contributie potentiala la operationalizarea unora dintre directiile
strategice definite in Strategia de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca 2014-
2020.

14 Comunicat de presa Lansarea Pata-Cluj, un proiect integrat de incluziune a romilor din Pata Rat. Cum se va schimba viata
comunitdtii marginalizate in doi ani?, publicat pe site-ul proiectului, link accesat la 14.04.2015.

15 http://patacluj.ro/intrebari_frecvente/ — link accesat la 31.08.2016.

16 pe platforma reproiectata a site-ului se poate citi astazi ca lista obiectivelor proiectului in cadrul obiectivului strategic nr.
9 ,Desegregare si locuire” a fost completatd cu informatii privind noua componenta de locuire (http://patacluj.ro/temele-

proiectului/ — link accesat la 31.08.2016).

17 poate fi accesata aici: http://www.primariaclujnapoca.ro/userfiles/files/strategia2015.pdf

18 Acest capitol a fost creat in toamna anului 2013 de un grup de cadre universitare, membri ai unor ONG-uri si functionari

publici coordonati de Enik& Vincze si Florin Moisa. Este disponibil aici: http://cmpg.ro/?p=244
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Partile interesate locale identificate initial

In etapa pregatitoare, expertul LERI de pe teren a identificat principalele parti
interesate din Cluj-Napoca. Lista finalizata in 2014 si prezentata mai jos a inclus
toate posibilele parti interesate pe care expertul LERI de pe teren le-a putut
identifica la momentul respectiv la nivel local. Se mentioneaza ca in final nu
toate entitatile prezentate au fost implicate in mod direct in cercetarea LERI®,

Parti interesate ale caror interese sunt aliniate cu cele ale LERI:

e ,reprezentanti” ai altor comunitati marginalizate de romi (persoane care
locuiesc pe strada Cantonului si pe strada Stephenson, care ar putea
mijloci comunicarea intre autoritati si comunitati);

e Asociatia Comunitara a Romilor din Coastei (o organizatie locala formata
din persoane evacuate din strada Coastei si mutate in Pata Rat);

e Fundatia ProRroma (o organizatie umanitara cu sediul in Tarile de Jos care
acorda sprijin persoanelor din Dallas/Pata Rat de doua decenii);

e Fundatia Desire (o organizatie a societatii civile implicata in activismul
impotriva ghetoizarii si in activismul pentru dreptate sociala si locativa din
2010);

e Asociatia Studentilor Romi Romano Suno si Centrul de Resurse pentru
Comunitatile de Romi (CRCR), o organizatie neguvernamentala creata in
scopul sprijinirii comunitatilor de romi;

e un expert rom din cadrul Consiliului Judetean (functie consultativa creata
in cadrul Consiliului Judetean conform strategiei nationale pentru romi);

e reprezentanti la nivel inalt ai Primariei si consilieri locali alesi in calitate de
»parti interesate esentiale” (factori de decizie in probleme legate de
locuintele sociale);

e Biroul Regional Nord-Vest al Agentiei Nationale pentru Romi (ANR N-V), o
organizatie guvernamentala responsabila cu monitorizarea strategiei
nationale pentru romi la nivel regional;

e Directia de Asistenta Sociala si Medicala (DASM) a Primariei (directie care
deruleaza si proiecte de incluziune sociala si care se implica in probleme
legate de protectia copilului, alocarea de beneficii sociale persoanelor
marginalizate, acordarea de asistenta persoanelor evacuate si persoanelor
fara adapost);

e cadre universitare/cercetatori de la Universitatea Babes-Bolyai (implicati in
anii anteriori in cercetari privind excluziunea sociala a romilor).

Parti interesate cu impact, dar fara sa ofere neaparat sustinere:

e Partida Romilor (principalul partid politic care reprezinta romii);

e Politia Locala (unitate care functioneaza in subordinea Primariei si care se
ocupa de evacuari, printre alte functii);

e Directia Urbanism a Primariei (unitatea din cadrul Primariei relevanta din
perspectiva dezvoltarii zonelor rezidentiale urbane).

19 partile interesate potentiale au fost identificate in conformitate cu cerintele din Raportul de analizd a implicdrii pdrtilor
interesate. Proiectul LERI — Agentia pentru Drepturi Fundamentale a Uniunii Europene. Vezi si nota de subsol 24.
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,Parti interesate fara legatura directa cu planurile locale propuse”:

e mediatori scolari romi, un inspector scolar rom si Inspectoratul Scolar
Judetean (cu responsabilitati in asigurarea accesului copiilor romi
marginalizati la educatia scolara)?°.

Obstacolele preconizate initial pentru aceste parti interesate erau legate de
intrebarea in ce mod si in ce masura vor dori sa se implice in cercetarea LERI,
precum si de incertitudinea cooperarii dintre partile interesate ale caror
colaborari in mod normal sunt marcate de relatii de putere inegale.

In etapa de realizare a planului de activitati locale, un reprezentant al ADI ZMC a
fost inclus in calitate de consultant in cadrul Grupului de Actiune Locala pentru
Incluziune Locativa (pentru rolul si sarcinile acestui grup de actiune, vezi sectiunile
urmatoare, in special 3.C.3.3.). In toamna anului 2015, proiectul local al ADI ZMC,
desfasurat in Pata Rat, si-a extins activitatile cu o componenta locativa?!.

La inceputul procesului de evaluare a nevoilor, echipa locala LERI era formata doar
din cei doi experti in domeniu LERI (Enikd Vincze in calitate de expert primar = si
Simona Ciotlaus ca expert secundar). In a doua parte a etapei de evaluare a
nevoilor doi co-cercetatori din mediul academic au fost inclusi oficial in echipa
locala LERI. In octombrie 2015 (cand a inceput implementarea planului de
initiativa locala in Cluj-Napoca si au putut fi cooptati in echipa locala LERI mai
multi co-cercetatori), a putut fi constituita echipa de Cercetare-Actiune
Participativa (PAR). Aceasta a cuprins toti expertii si toti co-cercetatorii, ca
membri de baza ai Grupului de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa care
urma sa fie infiintat si care, alaturi de membrii echipei PAR, i-a inclus si pe
reprezentantii partilor interesate institutionale, invitati in calitate de consultanti.
Prin urmare, se poate spune ca, de fapt, ,echipa locala LERI” nu a fost o structura
organizationald, ci un proces de dezvoltare organizationald pe parcursul cercetarii
LERI.

Resursele si obstacolele identificate inainte de analiza nevoilor

In cadrul etapei pregétitoare a cercetdrii LERI (intre octombrie 2013 si ianuarie
2015), contextul institutional local parea foarte promitator pentru contracararea
excluziunii locative prin masuri de politica. Existau asteptari mari legate de
activismul civic impotriva ghetoizarii si in favoarea desegregarii, precum si legate
de proiectul de asistenta tehnica al PNUD. De asemenea, existau asteptari mari
in legatura cu ampla retea locala insarcinata cu dezvoltarea unui program
integrat de locuinte pentru romii saraci care locuiesc in zona Pata Rat si cu
elaborarea capitolului privind incluziunea sociala pentru Strategia de dezvoltare a
municipiului Cluj-Napoca 2014-2020. Suficiente semnale aratau existenta unei
vointe politice pentru dezvoltarea cunostintelor tehnice, initierea de schimbari
institutionale si furnizarea de fonduri pentru aceste interventii.

20 pentru clasificarea partilor interesate in aceste categorii s-a utilizat tipologia oferita de FRA (,,esentiale” si ,primare”: ale
caror interese sunt aliniate cu cele ale cercetarii LERI; ,,secundare”: cu un impact asupra problemelor abordate, dar fara sa
ofere neaparat sustinere; ,de nivel redus”: fara legdtura directa cu planurile locale propuse).

21 Vezi nota de subsol 20.
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Cu toate acestea, putin mai tarziu se putea observa ca Primaria municipiului Cluj-
Napoca transfera responsabilitatea pentru incluziunea sociala a comunitatilor
marginalizate de romi catre ADI ZMC. In Strategia de dezvoltare a municipiului
Cluj-Napoca 2014-2020 s-a propus crearea unei unitati de incluziune sociala in
cadrul Primariei. Conform propunerii, aceasta ar fi putut fi o unitate institutionala
care sa coordoneze masurile integrate de incluziune sociala ale diferitor
compartimente (Directia de Asistenta Sociala si Medicala, cea de patrimoniu, de
urbanism, de Politie Locala, de educatie scolara si cultura etc.) care ar urma sa fie
adoptate prin hotarari ale Consiliului Local. Panad la data prezentului document,
aceasta unitate nu a fost creata. In acelasi timp, echipa de gestionare a proiectului
Pata-Cluj derulat de ADI ZMC a prezentat un alt concept, cel al nevoilor
institutionale care sa sprijine planul de desegregare a zonei Pata Rat, prin care se
afirma: ,In acest context, Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Zona
Metropolitana Cluj este organismul optim pentru realizarea Planului de actiune
pentru desegregare/relocare privind Pata Rat, gazduind Centrul de coordonare a
incluziunii sociale din Zona Metropolitana Cluj. CCIS-ZMC va raspunde de
coordonarea si realizarea partiala a masurilor fara caracter tehnic necesare pentru
incluziunea sociala a familiilor foarte defavorizate din Pata Rat”?2. De altfel, pana
la mijlocul anului 2015, cand a fost elaborat PL al LERI, nu au existat initiative din
partea Primariei sau a Consiliului Local cu privire la elaborarea unor planuri de
actiune pentru punerea in aplicare a directiilor strategice generale de desegregare
a zonei Pata Rat sau de dezvoltare a fondului de locuinte sociale al municipiului
intr-un mod prin care sa se faciliteze accesul persoanelor celor mai marginalizate.

In aceste conditii, interventia locald LERI (avand ca scop propunerea de modificare
a criteriilor de atribuire a locuintelor sociale) nu a fost primita la fel de bine de
fiecare sectie a Primariei. Ca si in alte parti, institutiile din cadrul administratiei
publice locale din Cluj-Napoca nu sunt omogene si nu toti factorii de decizie sau
toate persoanele detin functii executive inalte sunt angajate in egala masura in
solutionarea problemelor de excluziune sociala. Faptul ca propunerile Grupului de
Actiune Locala pentru Incluziune Locativa de modificare a criteriilor de atribuire a
locuintelor sociale au fost sustinute mai puternic de unii factori de decizie, in timp
ce altii au fost lipsiti de motivatie, s-a reflectat in discutiile de la sedinta publica a
Consiliului Local din 16 decembrie 2015. La finalul acestor dezbateri, viceprimarul,
care era in acelasi timp presedintele comisiei locative a Consiliului Local, a
concluzionat:

~Una dintre putinele propuneri [...] care nu au intrunit votul majoritar [...], dar si
in aceasta directie s-a facut un pas. [...] Asta a fost solutia de compromis, care
este, totusi, o modificare in sensul celor propuse de dumneavoastra’?3.

Principalele aspecte identificate de analiza nevoilor si prioritatile
pe care s-a axat proiectul LERI

Cercetarea LERI a demarat la Cluj cu analiza nevoilor, care s-a axat pe situatia
comunitatilor marginalizate de romi si, in consecinta, a identificat prioritatile si

22 Disponibil aici: http://localdevelopmentforinclusion.org/assets/05-draft-outline-to-the-de-segregation-and-social-
inclusion-action-plan-for-pata-rat-2014-2023.pdf, link accesat la 31.08.2016.

23 Fragmente din procesul-verbal al sedintei Consiliului Local publicat pe site-ul Primariei (Proces-verbal incheiat in 16
decembrie 2015 cu ocazia sedintei ordinare a Consiliului Local al municipiului Cluj-Napoca — disponibil aici:
http://www.primariaclujnapoca.ro/userfiles/files/Proces-verbal%2016%20dec.pdf, link accesat la 31.08.2016).
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nevoile de baza percepute de membrii comunitatilor. Evaluarea a avut loc intre
februarie si iunie 2015 sub forma unei serii de actiuni desfasurate pe teren,
asigurand bazele pentru PPL final al LERI, care a fost ulterior implementat intre
octombrie 2015 si februarie 2016. Deoarece abordarea selectata a fost cercetarea
actiune participativa (participatory action research — PAR), echipa locala LERI a
urmarit sa asigure caracterul participativ al cercetarii de la bun inceput, chiar din
momentul definirii temelor specifice de cercetare si a nevoilor care urmau sa fie
abordate. De aceea, echipa locala LERI a selectat problemele cu care se
confruntau oamenii pentru a le discuta in etapa de evaluare a nevoilor din cadrul
cercetarii LERI (martie-iunie 2015). In aceasta etapa a fost identificat ca
persoanele din zonele de locuit defavorizate vizate din Cluj-Napoca erau expuse la
riscuri grave ca urmare a nesigurantei locative. Pana la momentul desfasurarii
analizei de nevoi in, in cele cinci comunitati vizate in cadrul cercetarii avusesera
loc urmatoarele evenimente specifice, care puteau fi utilizate ca date de intrare
pentru activitatie pe teren:

e In februarie si martie 2015, familiile care locuiau pe strada Stephenson nr.
15 (aproximativ 80 de persoane) au continuat sa fie tinta unei serii de razii
ale Politiei Locale si de plangeri din partea vecinilor. In acelasi timp, doua
familii, care au construit ilegal extinderi ale caselor ridicate initial in mod
legal, au pierdut procesul intentat impotriva lor de Primarie si, drept
consecinta, au primit o hotarare judecatoreasca de demolare a acestor
extinderi. In plus, siguranta persoanelor care locuiau in aceasta zona era
amenintata de planurile de dezvoltare locala promovate de un investitor
imobiliar, precum si de planul urbanistic general al orasului, care permitea
construirea in zona a unor cladiri de birouri de mari dimensiuni.

e Marea majoritate a celor peste 300 de persoane evacuate de pe strada
Coastei in decembrie 2010, locuiesc in prezent in zona de locuinte modulare
din Pata Rat, creata de Primarie prin hotarari ale Consiliului Local.
Reprezentanti ai acestei comunitati i-au bordat pe expertii LERI de pe teren
in mai 2015, solicitandu-le sfaturi cu privire la modul in care si-ar putea
consolida pozitia in cadrul proiectului norvegian, care se desfasurase in
ultimele opt luni. Acestia si-au exprimat ingrijorarea cu privire la lipsa
componentei locative a proiectului extins, deoarece problemele lor
principale erau rezultatul excluziunii locative.

e Reprezentantii Companiei Nationale de Cai Ferate ,CFR” SA (denumita in
continuare CFR) au abordat familiile de pe strada Cantonului la inceputul
lunii iunie 2015, detaliind planurile companiei de demolare a , baracilor
construite ilegal”. Aceasta sustinea ca terenul pe care locuiau familiile
apartine Companiei Nationale de Cai Ferate. Marea majoritate a oamenilor
de pe strada Cantonului, fara cei din Pata Rat (aproximativ 600 de
persoane), au fost evacuati - in mod individual sau in grupuri mici - de mai
multe ori de-a lungul vietii. Initial, locuiau in alte zone urbane (cum ar fi
Byron, Avram Iancu, strada Kévari, strada Calea Turzii) sau in alte locuri
din oras, in blocuri de apartamente proprietate privata, in foste camine
muncitoresti, in apartamente retrocedate dupa 1990 sau in foste locuinte
sociale. Dintre acestia, aproximativ 80 de familii fusesera mutate
Ltemporar” in Cantonului cu aprobarea sau sprijinul Primariei si al Politiei
Locale. Aceste masuri administrative au inceput la sfarsitul anilor 1990 si au
atins un punct culminant la inceputul anilor 2000, fiind reluate la o data
ulterioara. Ele au fost sustinute cu documente oficiale, cum ar fi cele prin
care se afirma ca familiile ar trebui sa primeasca ,locuinte cu caracter
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social” intretinute de doua organizatii umanitare, ca ar trebui instalate in
containere donate persoanelor fara adapost de CFR sau ca ar trebui sa-si
construiasca case in ,regim privat” (adica din resurse proprii).

e Problemele legate de asezarea informala Dallas din Pata Rat asteptau
raspuns inca din primavara anului 2015. Desi Fundatia ProRroma
cumparase terenul pe care se aflau casele improvizate mai vechi si cele nou
construite, nu au mai fost facute progrese cu planul de recunoastere legala
a acestor constructii. In consecintad, locuitorii detineau in continuare carti de
identitate emise pe alte adrese din Cluj-Napoca sau emise de alte localitati.
Unii din acestia aveau asa-numite carti de identitate temporare, fara
domiciliu, care trebuiau reinnoite anual. Primaria nu era intr-adevar
deschisa discutiilor despre viitorul ,,cartierului privat” Dallas, potrivit
reprezentantului Fundatiei ProRroma si locuitorilor acestuia. Acestia au
semnalat echipei locale LERI, in cadrul mai multor reuniuni (inclusiv la
reuniunea din cursul vizitei reprezentantilor FRA in Dallas in februarie
2015), ca Primaria asteapta ca oamenii sa paraseasca orasul ca urmare a
inchiderii rampei de gunoi si nu doreste sa transforme spatiul respectiv intr-
0 zona rezidentiala. Primaria sustinea ca intreaga zona Pata Rat este o zona
industriald in care nu ar trebui permisa dezvoltarea de zone rezidentiale in
urmatorii 10-20 ani, din cauza poluarii existente. Cu toate acestea, in 2010
Primaria construise case modulare la mai putin de 50 de metri de Dallas.

e Situatia familiilor de romi din afara judetului Cluj si a familiilor de corturari
din Cluj-Napoca stabilite la rampa de gunoi Pata Rat era sumbra, nu numai
din cauza conditiilor generale precare si nesigure, dar si din cauza planurilor
de inchidere a acestui depozit de deseuri chimice neecologice. Majoritatea
cocioabelor in care locuiau erau amenintate cu demolarea in cadrul acestui
proces. Autoritatile locale refuzau sa legalizeze aceste locuinte deoarece se
situau prea aproape de zonele poluate ale rampei de gunoi si ale depozitului
de deseuri chimice. In consecinta, locuintele nu puteau fi conectate la
utilitati de baza, cum ar fi canalizare, apa curenta sau electricitate, si nici nu
puteau beneficia de incalzire subventionata in sezonul rece. In plus, oamenii
care locuiau acolo nu aveau nicio sansa de a accesa locuintele sociale din
Cluj-Napoca.

Toate aceste evolutii au fost legate de efectele excluziunii locative si, in special,
de nesiguranta locativa, precaritate si privarea de locuinte.

In consecintd, prioritatile esentiale ale comunitdtilor de romi vizate, identificate
in etapa de analiza a nevoilor conform metodologiei PAR, erau nevoile generate
in primul rand de excluziunea locativa, cum ar fi:

e cresterea accesului la locuinte sociale, nevoie exprimata de oamenii
care locuiau pe strada Stephenson, pe strada Cantonului si in zona de
locuinte modulare din Pata Rat;

e legalizarea locuintelor informale in masura in care aceasta este o
conditie prealabilda pentru imbunatatirea conditiilor de locuit, nevoie
exprimata de oamenii de pe strada Stephenson, de pe strada
Cantonului si din asezarea Dallas din Pata Rat;

e prevenirea evacuarilor fortate, nevoie exprimata de oamenii care
locuiau pe strada Stephenson, pe strada Cantonului si in zona de
locuinte modulare din Pata Rat.

Persoanele care locuiau in zona rampei de gunoi si care depindeau de ea pentru
a-si duce traiul au mentionat si unele cerinte specifice. Insa, din cauza resurselor
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limitate ale cercetarii LERI, aceasta serie de probleme nu a fost inclusa in
programul interventiei locale.

Intrucat cercetarea LERI a avut ca scop o mai buna intelegere a modului de
elaborare, aplicare si monitorizare a politicilor si activitatilor de integrare a
romilor la nivel local, pe parcursul analizei de nevoi, echipa locala LERI a urmarit
si modul in care politicile municipiului Cluj-Napoca raspund provocarilor legate de
excluziunea locativa. Pentru a intelege situatia comunitatilor de romi si raspunsul
politicilor locale la acestea, punctul de plecare al interventiei locale a fost
constituit de prioritatile de baza identificate chiar de romi.

Capitolul urmator descrie in detaliu metodele de evaluare a nevoilor.

3. Metodologia PAR utilizata

Intrebéri esentiale ale cercetérii

Tinand cont de intrebarea generala a cercetarii LERI (,,ce functioneaza si ce nu
functioneaza in politicile locale de incluziune a romilor?”) si de provocarile
imediate cu care se confrunta comunitatile sarace de romi din Cluj-Napoca vizate
de cercetarea LERI (discutate in sectiunea precedenta), expertii in domeniu au
hotarat sa efectueze o analiza a nevoilor participativa, bazata pe actiuni. Aceasta
evaluare a nevoilor a fost definita de nevoile comunitatii, precum si de
mijloacele LERI. Luand in considerare nevoile locative ale oamenilor (prin
sprijinirea cererilor lor de locuinte sociale), expertii in domeniu si-au propus sa
produca cunostinte?* pe baza urmatoarelor:

e manifestarea excluziunii locative prin accesul redus la locuintele sociale,
prin formarea de asezari informale deconectate de la sursele de dezvoltare
a infrastructurii si prin existenta riscului de evacuari fortate;

e nevoia pentru masuri de incluziune;

e modul si masura in care autoritatile publice locale se ocupa de problemele
de mai sus.

Schimbarea metodelor, de la paradigma , participativa” la cea
de ,cercetare-actiune” pe parcursul evaluarii nevoilor

Actiunile intreprinse in etapa de evaluare a nevoilor prin metode participative au
constat intr-o serie de activitati care nu doar ca au asigurat o relatie de incredere

24 Acest demers a fost sustinut de existenta unor cercetari anterioare legate de zona Pata Rat si marginalizarea teritorial3,
disponibile in urmatoarele publicatii: Accesul femeilor si bdrbatilor de etnie romd la muncd decentd, editata de E. Vincze,
Cluj: Desire, 2011; Situatia scolarizdrii copiilor cu domiciliul in zona Pata Rdt, de S. Ciotldus si E. Vincze, in ROMEDIN.
Educatie pentru incluziune si dreptate sociala, Cluj: Desire, 2015; Rampa de gunoi: spatiul marginalitdtii urbane avansate
rasializate in Romdnia de azi, de E. Vincze, in Antologia Critic Atac, Editura Tact, 2012, pp. 53-68; Urban landfill, economic
restructuring and environmental racism [Rampa de gunoi urband, restructurarea economica si rasismul ecologic], de E.
Vincze, in Philobiblon — Transylvanian Journal of Multidisciplinary Research in Humanities. 2013. 18 (2): 389-406; Guest
Editors’ Foreword for the Special Issue on “Spatialization and Racialization of Social Exclusion. The Social and Cultural
Formation of ‘Gypsy Ghettos’ in Romania in a European Context” [Cuvdnt inainte al editorilor invitati pentru editia speciald
privind ,,Conferirea unui caracter spatial si rasial excluziunii sociale. Formarea sociald si culturald a «ghetourilor tiganilor» in
Romdnia in context european”], de C. Rat si E. Vincze, in Studia UBB Sociologia. 2013. 58 (2): 5-23; Socio-Spatial Marginality
of Roma as Form of Intersectional Injustice, [Marginalitatea sociospatiald a romilor ca formd de nedreptate intersectionald],
de E. Vincze, in Studia UBB Sociologia. 2013. 58 (2): 217-243.
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intre cercetatori si comunitatile ale caror nevoi trebuiau evaluate, dar au putut
oferi si sprijin persoanelor care incercau sa-si rezolve problemele legate de
siguranta locativa.

Cercetarea LERI s-a axat pe metodele de mai jos si a avut drept rezultat
urmatoarele activitati:

Reuniuni cu reprezentantii institutiilor a caror activitate era legata
de locuinte

1. Discutii exploratorii intre expertul LERI si reprezentantii institutiilor invitate
in cadrul unui grup privind incluziunea sociala (3 februarie 2015: ANR N-V,
Centrul de Resurse pentru Comunitatile de Romi, DASM; 26 martie: ADI
ZMC; 2 aprilie: DASM).

2. Discutii exploratorii intre expertul LERI si reprezentantii autoritatilor locale
in contextul vizitelor delegatilor FRA pentru a discuta despre posibilitatea
utilizarii resurselor LERI pentru sustinerea politicilor locale de incluziune
sociala si locativa (subprefectul, expertul rom de la ANR N-V, directorul
CRCR, viceprimarul - februarie 2015).

3. Participarea expertilor LERI la reuniuni ale grupurilor de lucru organizate
de institutiile publice pe probleme legate de locuinte (la Primarie, 31
martie avand ca subiect strada Stephenson, iar ca participanti
viceprimarul, reprezentantii DASM, consilierul juridic al Primariei,
reprezentantii Politiei Locale, membrii echipei ADI ZMC; la Prefectura, 2
aprilie avand ca subiect strada Stephenson, iar ca participanti delegati ai
comunitatii si membri ai Grupului de lucru mixt pentru incluziunea romilor;
la Prefectura, 8 aprilie: reuniunea Grupului de lucru mixt pentru
incluziunea romilor privind Ziua internationald a romilor si sedinta cu
prefectul; la Prefectura, 14 mai: reuniunea Grupului de lucru mixt pentru
incluziunea romilor privind problemele locative ale locuitorilor din Pata Rat
si strada Stephenson, cu participarea subprefectului, a expertului rom al
ANR N-V, a echipei de proiect a ADI ZMC, a unui delegat al Oficiului de
cadastru, a directorului DASM si a altor delegati ai Grupului de lucru mixt,
a membrilor personalului Institutiei Prefectului; 17 aprilie, 21 aprilie, 27
aprilie: discutii cu reprezentantii DASM privind conditiile locative si sociale
ale persoanelor de pe strada Stephenson).

4. Scrisori adresate institutiilor publice de catre membrii echipei PAR, in care,
printre altele, s-au facut referiri la resursele cu care cercetarea LERI ar
putea contribui la problemele legate de incluziunea locativa, cum ar fi: 20
mai, solicitare de informatii publice privind fondul de locuinte sociale al
municipalitatii, proiectele in materie de locuinte si planurile privind zonele
de locuit defavorizate din oras, procedurile institutionale pentru evacuari;
rapoarte privind nesiguranta locativa pe strada Stephenson (31 martie si
29 aprilie) si pe strada Cantonului (9 iunie si 17 iunie), care au pus analiza
situatiei actuale in lumina istoricului formarii acestor zone de locuit
defavorizate - rapoarte inaintate Primariei, Prefecturii, ANR N-V si
Companiei Nationale de Cai Ferate (denumita in continuare CFR).

5. Reuniuni ale expertilor LERI si membrilor echipei PAR cu reprezentanti ai
altor institutii, in cadrul carora au avut loc discutii privind planurile de
dezvoltare urbana care afecteaza zonele de locuit defavorizate, privind
prevenirea evacuarilor si posibilele modalitati de legalizare a asezarilor
informale (3 aprilie: arhitect; 17 aprilie, 22 aprilie, 4-8 mai: avocat pentru
Stephenson; 23 iunie: avocat pentru Cantonului; 20 mai, 19 iunie, 24
iunie, 29 iunie: Oficiul de cadastru; 9 iunie, 17 iunie: CFR).
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Ateliere ale echipei PAR

1.

Discutii exploratorii intre expertii LERI si potentialii co-cercetatori din
domeniul academic din echipa PAR in cadrul vizitelor delegatilor FRA si ai
Institutului de la Budapesta la Cluj (5 februarie si 20 martie: Cristina Rat,
George Zamfir, Robert Matei, Adrian Dohotaru).

. Discutii exploratorii intre expertii LERI, reprezentanti ai institutiilor publice

si persoane din comunitatile vizate despre modul in care acestea din urma
ar putea beneficia de resursele LERI, despre formarea echipei PAR si rolul
sau in cercetarea LERI [6 februarie, 21 martie: Claudia Zsiga, Alexandru
Greta, Elena Greta (case modulare), 5-6 februarie 2015: Bert Looji
(Fundatia ProRroma); 14 martie, 20 aprilie, 22 aprilie: Simona Bdjte si
Magda (Stephenson); 14 martie: Mihaela Berki si Adrian Pusztai
(Cantonului); 21 martie: voluntari care lucreaza cu copiii de la rampa de
gunoi; 21 aprilie: Magda Lazar de la DASM].

. Impartasirea si imbunatatirea cunostintelor despre PAR cu potentiali co-

cercetatori din domeniul academic si locali ai comunitatii rome si cu
omologii lor in calitate de personal de cercetare (21 martie, Enikd Vincze,
Simona Ciotlaus, Robert Matei, Cristina Rat, George Zamfir, Adrian
Dohotaru, Simona Bdéjte).

. Elaborarea de catre co-cercetatorii din domeniul academic ai echipei

potentiale PAR a unui plan de lucru pentru evaluarea nevoilor orientata
catre actiune; planul a fost adaptat in etapa de evaluare efectiva a
nevoilor, pentru a-1 face cat mai receptiv la realitatile actuale din ,teren”
(Eniké Vincze, Simona Ciotlaus, Robert Matei, Cristina Rat, George Zamfir,
Adrian Dohotaru).

. Discutii individuale si de grup/ateliere pe baza de scenarii ale expertilor

LERI cu cativa membri potentiali ai echipei PAR privind aplicarea planului
de lucru, provocarile si problemele intampinate si modalitatile de abordare
a problemelor etice si profesionale aparute pe parcursul cercetarii-actiune
(30 martie, 5 aprilie, 24 aprilie, 30 aprilie, 5 mai, 21 mai, 8 iunie, 9 iunie,
18 iunie: Robert Matei, Cristina Rat, George Zamfir, Adrian Dohotaru,
Simona Bdjte, Florea Cojocnean, Ioan Doghi).

Consultari cu comunitatea

1.

Discutii individuale si de grup si interviuri aprofundate in cadrul actiunilor
din evaluarea participativa a nevoilor, si anume interventia de completare
a dosarelor de cereri de locuinte sociale si de documentare a problemelor
actuale care rezulta din nesiguranta locativa (cum ar fi riscul de demolari
si evacuari si dificultatile in accesarea unor locuinte sociale
corespunzatoare) pe strada Stephenson si pe strada Cantonului (pe strada
Stephenson: 7 martie, 14 martie, 26 martie-13 aprilie; pe strada
Cantonului: 8 iunie, 12 iunie, 19 iunie, 23 iunie, 26 iunie, 29 iunie,

30 iunie). Aproximativ 100 de dosare de cereri de locuinte sociale au fost
initiate de cei doi experti LERI, doi co-cercetatori din domeniul academic si
trei co-cercetatori locali. Aceasta actiune a continuat in urmatoarele luni in
etapa de punere in aplicare a PPL.

. Forumuri in cadrul carora oamenii au fost consultati cu privire la pasii de

urmat in relatia cu autoritatile publice si cu alte institutii in legatura cu
problemele lor locative si/sau au fost informati despre reuniunile cu
institutiile respective (familiile de pe strada Stephenson - 20 aprilie, 22
aprilie, 28 aprilie; din zona de case modulare din Pata Rat, 8 mai; din
strada Cantonului, 8 iunie, 9 iunie, 18 iunie).
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3. Discutii informale cu persoanele din Dallas (29 iunie) si din zona rampei de
gunoi din Pata Rat.

4. Discutii informale individuale si de grup cu privire la impactul proiectelor
legate de Pata Rat asupra situatiei lor locative si utilizarea resurselor LERI
pentru identificarea modelelor potrivite pentru administrarea locuintelor
colective (26 aprilie, 28 aprilie, 29 aprilie: zona de case modulare din Pata
Rat).

Principalele intrebari ale cercetarii au fost identificate in perioada martie-iunie
2015, cand s-a acordat asistenta unui numar de 135 de solicitanti de locuinte
sociale de pe strada Stephenson, de pe strada Cantonului si din zona de locuinte
modulare. Pe parcursul completarii si depunerii dosarelor de cereri de locuinte
sociale, echipa locala LERI a avut ocazia sa afle informatii despre nevoile locative,
problemele, optiunile si experientele oamenilor legate de accesul la locuintele
sociale din Cluj-Napoca, precum si de politicile si practicile locale in materie de
locuinte sociale ale municipalitatii. In acelasi timp, echipa LERI a fost in masura sa
imbunatateasca capacitatea oamenilor de a respecta procedurile institutionale, de
a-si formula cererile de locuinte adecvate si de a schimba practicile dominante
care ii excludeau de la accesarea locuintelor sociale. Cunostintele dobandite in
cadrul acestui proces au fost notate, iar mai tarziu, in etapa de punere in aplicare,
discutata in sectiunea urmatoare, au fost detaliate intr-o serie de documente
prezentate autoritatilor locale (cum ar fi propunerea de modificare a criteriilor de
atribuire a locuintelor sociale - in noiembrie 2015; patru documente zonale si
doua documente privind resursele - in februarie 2016). Prin elaborarea si
prezentarea rapoartelor catre autoritatile publice de la nivel municipal si judetean
cu privire la nesiguranta locativa cu care se confrunta locuitorii asezarilor
informale, echipa locala LERI a aflat cum s-au format zonele de locuit defavorizate
si nesigure in oras, cu ce fel de riscuri se confrunta oamenii din aceste zone si de
ce resurse dispun institutiile publice pentru a rezolva aceste probleme.

Prin urmare, in etapa de evaluare a nevoilor sau de punere in aplicare, echipa
locala LERI nu a realizat interviuri oficiale pentru a discuta despre viata de zi cu zi
a oamenilor sau despre opiniile partilor interesate institutionale, nu a utilizat
chestionare predefinite si nu a inregistrat interviurile conform unor linii directoare
stricte predefinite. In schimb, echipa locala LERI a luat notite informale in timpul si
imediat dupa discutiile aprofundate care s-au desfasurat atat individual, cat si in
grupuri. Pe parcursul acestor evenimente, membrii echipei locale LERI au
intervenit prin a propune planuri comune de actiune prin care s-ar putea solutiona
problemele identificate. In plus, echipa a informat partile interesate cu privire la
instrumentele care ar putea sprijini realizarea acestor planuri.

Acesta a fost modul in care echipa locala LERI a intreprins evaluarea nevoilor si a
realizat interventia locala. Metodele sale au imbinat participarea cu actiunea, astfel
incat actiunile intreprinse au fost bazate pe cunostinte participative, iar
cunostintele generate intr-o etapa au stat la baza actiunilor din etapele
ulterioare?>. Metodologia PAR folosita nu a fost orientata spre comunitate, ci spre
probleme, deoarece a abordat subiectul excluziunii/incluziunii locative. Aceasta s-a
desfasurat in cinci comunitati de romi din Cluj-Napoca (una de pe strada
Stephenson si patru din zona Pata Rat) si in mai multe cadre institutionale in care

v en

25 punctul de vedere privind PAR al autoarei acestei lucrari este prezentat in sectiunea ,,Concluzii si recomandari” din raport.
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problemele legate de aceste zone au fost discutate de autoritatile publice sau de
alte parti interesate. Pentru reflectii si feedback atat din partea co-cercetatorilor
locali, cat si a expertilor de pe teren privind aplicarea acestor metode, vezi
sectiunea 4. Reflectiile privind limitarile PAR sunt discutate in sectiunea 5.

Consideratii etice

Actiunile participative desfasurate in etapa de evaluare a nevoilor (adica
completarea dosarelor de cereri de locuinte sociale pentru oamenii din zonele de
locuit defavorizate si/sau marginalizate) au adus in lumina o problema etica
importanta in abordarea PAR folosita de expertii LERI. Echipa locala LERI a ajutat
oamenii sa depuna cereri de locuinte sociale, stiind ca ar exista posibilitatea ca
acestia sa nu fie ,eligibili” si/sau sa primeasca punctaje mici in procesul de
selectie, nefiind, astfel, inclusi pe lista solicitantilor de locuinte sociale. Argumentul
pentru depunerea dosarelor de cerere, chiar si de catre persoane care aveau
foarte putine sanse de ,reusita” in acest sens, este acela ca in acest mod oamenii
si problemele lor de excluziune locativa ar putea capata vizibilitate in fata
autoritatilor locale, ceea ce ar putea contribui in mod semnificativ la evidentierea
gradului de excluziune al sistemului de locuinte sociale. Acest lucru a ajutat echipa
locala LERI sa prezinte argumente in favoarea modificarii criteriilor de atribuire a
locuintelor sociale, pentru a raspunde nevoilor grupurilor marginalizate social. Pe
parcursul actiunii de completare si depunere a dosarelor de cereri de locuinte
sociale, echipa locala LERI si-a dat seama ca oamenii erau in masura sa
recunoasca valoarea eforturilor proprii in a-si sustine cauza si s-au simtit
responsabilizati, deoarece isi puteau exprima drepturile la locuinte adecvate si la
schimbarea practicilor dominante care i excludeau de la accesul la locuinte
sociale. Dupa cum s-a exprimat unul dintre co-cercetatorii locali:

»~Am fost mutati fortat in aceasta zona periculoasa de langa groapa de gunoi acum
cinci ani, dupa ce am fost evacuati dintr-o zona apropiata de centrul orasului. Au
trecut cinci ani si suntem tot aici. Trebuie sa le reamintim autoritatilor publice
despre existenta noastra si despre faptul ca apartinem orasului, dorim sa ne
intoarcem in oras si avem nevoie de sprijinul lor pentru acest lucru. Avem nevoie
de acces la case sociale. De aceea trebuie sa depunem cereri an dupa an. Pana
cand isi vor da seama ca trebuie sa schimbe ceva in procedura. Altfel nu vom
obtine niciodata nimic” (sedinta de evaluare, 11 februarie 2016, barbat).

In ceea ce priveste problema legalizdrii caselor informale si prevenirea
evacuarilor fortate, chiar daca aceste probleme nu aveau prea multe sanse de
reusita in perioada derularii acestui proiect, ele nu puteau fi evitate si trebuiau
abordate pentru a initia politici locale in materie locativa care sa fie mai
favorabile incluziunii celor care locuiesc in conditii nesigure si defavorizate.
Echipa locald LERI a abordat aceste aspecte in conformitate cu dispozitiile legale
existente si cu initiativele nationale si ale Uniunii Europene in aceste domenii. In
legatura cu aceasta problema, doi dintre co-cercetatorii locali au remarcat:

»~Suntem sub un risc direct de evacuare. S-a intamplat ca pe parcursul cercetarii
LERI Primaria sa acorde o prelungire a termenului la care casele noastre
improvizate vor fi demolate. Problema nu este rezolvata, dar cel putin am obtinut
o prelungire a termenului” (sedinta de evaluare, 11 februarie 2016).

»,Daca echipa locala LERI nu ar fi intervenit in situatia in care compania feroviara
a venit si ne-a amenintat, cine stie cum s-ar fi terminat situatia. Echipa noastra
i-a reamintit companiei ca in trecut a pierdut doua procese in aceasta problema
si i-a reamintit Primariei ca are un acord cu organizatia umanitara care ne-a
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oferit casele pe acel teren, care acum pare a fi in negocieri in ceea ce priveste
drepturile de proprietate” (sedinta de evaluare, 11 februarie 2016).

4. Descrierea interventiei locale - obiective, parteneri,
proces si rezultate

Obiectivele interventiei locale LERI in Cluj-Napoca

Principalele obiective ale interventiei locale LERI in Cluj-Napoca au fost: (1)
continuarea culegerii de dovezi privind nesiguranta locativa cu care se confrunta
locuitorii comunitatilor marginalizate din Pata Rat (strada Cantonului, asezarea
Dallas si zona de locuinte modulare) si de pe strada Stephenson si (2) utilizarea
cunostintelor acumulate pentru a influenta dezvoltarea politicilor locale in materie
de locuinte care sa raspunda nevoilor oamenilor.

Pe baza rezultatelor evaluarii nevoilor conform metodologiei PAR, prezentate in
sectiunea anterioara a acestui raport, s-a dorit abordarea a trei aspecte principale
ale incluziunii locative in cursul interventiei locale LERI: cresterea accesibilitatii
locuintelor sociale, identificarea modalitatilor de legalizare a locuintelor informale
din zonele vizate pentru imbunatatirea conditiilor si a sigurantei locative si
prevenirea evacuarilor fortate.

De asemenea, LERI a urmarit sa contribuie la procesele locale, ajutand la
sustinerea comunicarii dintre autoritatile locale si persoanele direct interesate de
aceste probleme si imbunatatind deficientele actualelor mecanisme in materie de
locuinte sociale. In acest scop, expertii de pe teren au avut in vedere crearea unui
Grup de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa, care sa poata elabora
propuneri privind cele trei teme (de mai sus) in legatura cu zonele de locuit
selectate.

Realizarea interventiei locale

Echipa PAR si partile interesate implicate

Doi experti LERI in domeniu au coordonat activitatile din cadrul interventiei locale.
Activitatea celor cinci co-cercetatori locali (unul din zona de locuinte modulare, doi
din strada Cantonului, unul din asezarea Dallas si unul din strada Stephenson), a
celor doi co-cercetatori academici si a unui co-cercetator provenit din mediul
institutional (expert al ANR N-V) a fost sprijinita de fondul local, in timp ce un alt
co-cercetator din mediul academic de la Universitatea Babes-Bolyai a actionat in
mod voluntar in cadrul reuniunilor aferente proiectului (activitatea 1). Acestia au
format echipa PAR fiind membrii de baza ai Grupului de Actiune Locala pentru
Incluziune Locativa.

In afard de membrii echipei PAR mentionati mai sus, patru reprezentanti ai partilor
interesate de la nivel institutional (Prefectura, ADI ZMC, DASM, CRCR) au avut
rolul de consultanti pentru Grupul de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa.

Interventia locala LERI in Cluj-Napoca si o propunere de reuniuni cu personalul
diferitelor directii ale Primariei au fost prezentate de echipa PAR primarului si
viceprimarului in octombrie 2015. Echipa locala LERI a solicitat, de asemenea,
numirea unei persoane care ar putea avea rolul de consultant al Grupului de
Actiune Locala pentru Incluziune Locativa. Viceprimarul a salutat eforturile
propuse de LERI si a aprobat activitatile planificate. Nimeni din cadrul Primariei nu
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a fost delegat pentru a face parte din grupul propus, insa un reprezentant al DASM
si Primaria au convenit sa isi asume rolul de consultanti - o situatie care reflecta
abordarea administratiei publice locale, si anume asocierea provocarilor incluziunii
sociale cu masurile furnizate de Directia de Asistenta Sociala.

Partile interesate implicate au avut motivatii diferite, in functie de pozitia si
implicarea lor in subiect. Unul dintre obiectivele echipei locale LERI a fost acela
de a-i ajuta pe co-cercetatorii comunitari sa dezvolte competente mai bune de
comunicare in comunitatile lor si sa invete despre procedurile de abordare a
institutiilor publice. Si subprefectul era dornic sa invete despre initiativele
organizatiilor societatii civile care ar putea oferi solutii inovatoare pentru vechile
probleme. Expertul LERI a prevazut ca directorul DASM ar fi interesat sa vada
cum directia specializata in servicii sociale ar putea sa-si coreleze activitatea cu
problemele legate de locuinte. Presedintele ADI ZMC implicat in proiectul Pata-
Cluj dorea sa inteleaga cum ar putea fi folosite cunostintele generate de echipa
LERI in cadrul proiectului Pata-Cluj, in special al componentei sale locative.
Expertii din cadrul CRCR erau interesati sa afle modul in care unele dintre
propunerile prezentate impreuna in cadrul Strategiei de dezvoltare a municipiului
Cluj-Napoca 2014-2020 ar putea fi transpuse in masuri mai operationale in ceea
ce priveste zonele de locuit marginalizate ale orasului si fondul de locuinte sociale
al municipalitatii.

Relatia cu partile interesate pe parcursul desfasurarii interventiilor
locale planificate

Echipa PAR a ales sa abordeze diferit partile interesate. Persoanelor din zonele
defavorizate vizate li s-a oferit asistenta in completarea cererilor de locuinte
sociale (in etapa de evaluare a nevoilor); acestea au fost consultate din nou, mai
tarziu, in urma rezultatelor procesului de selectie. Pana la sfarsitul lunii iulie 2015,
aceasta actiune a avut ca rezultat depunerea unui numar de 135 de cereri. Dintre
acestea, in jur de 25 au fost evaluate de comisia locativa, iar restul au fost
declarate neeligibile, in special pentru ca ,nu au furnizat dovezi privind venitul
permanent”. In total, dintre toti solicitantii de locuinte sociale din Cluj-Napoca
(468), circa 42 % au fost declarati neeligibili. Completarea formularelor le-a oferit
membrilor echipei PAR posibilitatea de a initia discutii si de a obtine informatii_
despre istoricul si experienta locativa a oamenilor intr-o maniera neintruziva. In
acelasi timp, participantii si solicitantii au fost informati in mod corespunzator cu
privire la scopul suplimentar al completarii dosarelor de cerere (asigurarea
ascultarii nevoilor lor de catre autoritatile locale) si au fost invitati sa se alature
discutiilor referitoare la pasii urmatori pentru a atrage atentia autoritatilor locale
asupra provocarilor zilnice cu care se confrunta (propunerea de modificari ale
criteriilor de atribuire a locuintelor sociale).

Interactiunile cu autoritatile locale au avut loc la un nivel foarte oficial si au inclus
trimiterea de scrisori si documente cu concluziile echipei locale LERI si
participarea la reuniuni oficiale cu diferiti reprezentanti, in cazul invitarii. La
inceputul etapei de punere in aplicare, echipa de proiect le-a scris primarului si
viceprimarului pentru a-i informa cu privire la realizarea interventiilor locale si la
modul in care acestea ar putea contribui la adoptarea unor masuri in spiritul
capitolului privind incluziunea sociala din Strategia de dezvoltare a municipiului
Cluj-Napoca 2014-2020. De asemenea, au fost transmise documente informative
Prefecturii si Biroului Regional Nord-Vest al Agentiei Nationale pentru Romi.
Prezentarile echipei au cuprins informatii despre actiunile si obiectivele planificate
ale cercetarii LERI. Ulterior, au rezultat informatii suplimentare din documentarea
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situatiei in care se gasesc comunitatile de romi si din examinarea politicilor
existente. A existat un consens intre echipa locala LERI si reprezentantii Primariei
cu privire la prezentarea problemelor si a propunerilor intr-o forma scrisa catre
autoritati, primirea raspunsurilor in scris si participarea la sedintele institutionale,
in cazul invitarii.

Activitati de monitorizare si evaluare si rezultatele interventiei
locale LERI in Cluj-Napoca

Ateliere PAR

Acestea au fost reuniuni interne in care expertii LERI de pe teren si co-cercetatorii
au discutat teme legate de interventie, au evaluat activitatile anterioare, au
discutat masurile suplimentare si, daca a fost necesar, au hotarat eventuale
schimbari sau masuri de atenuare. Aceasta inseamna ca atelierele au fost
planificate in colaborare cu echipa locala LERI si au avut si un rol de forum pentru
monitorizarea si evaluarea progreselor si rezultatelor interventiei locale LERI.

In acelasi timp, aceste ateliere PAR periodice au servit si ca oportunititi de
dezvoltare a capacitatilor, in cadrul carora s-au discutat chestiuni metodologice,
impresiile cercetatorilor de pe teren si eventualele evenimente externe care au
avut un impact asupra LERI. In cadrul atelierelor s-a acordat atentie dezvoltarii
competentelor co-cercetatorilor locali in ceea ce priveste consultarea, informarea
si responsabilizarea oamenilor.

Co-cercetatorii locali au fost selectati pe baza activismului si a angajamentului lor
voluntar fata de LERI in etapa de evaluare a nevoilor. Toti stiau ca implicarea lor
in LERI ar putea (re) contura si rolul lor in cadrul comunitatilor. Oamenii s-ar
putea simti mobilizati sa preia roluri de conducere si/sau sa reprezinte nevoile
comunitatilor in fata autoritatilor locale. Atelierele PAR le-au permis sa reflecteze
asupra unor astfel de schimbari in contextul local si sa discute despre modalitatile
de a comunica cu localnicii, precum si de a imbunatati competentele de organizare
si desfasurare a discutiilor publice.

Pe langa dezvoltarea relatiilor cu localnicii, co-cercetatorii au avut ocazia sa invete
despre diverse mijloace de abordare a autoritatilor locale si sa organizeze reuniuni
cu acestea. Lucrand impreuna, echipa de proiect a transmis acestora din urma
scrisori deschise, solicitari de reuniuni oficiale si documente elaborate de Grupul
de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa. Sensibilizarea privind aceste
mijloace si implicarea oamenilor in pregatiri prin discutii de grup au constituit
aspecte cruciale ale responsabilizarii in comunitatile locale. In cadrul acestor
discutii, era important sa se atraga atentia asupra faptului ca receptivitatea
autoritatilor locale la aceste actiuni ar putea varia considerabil. Prin urmare,
eventualele rezultate ale unor astfel de masuri s-ar putea lasa asteptate pe
termen lung. Desi temele acestor intalniri au avut la baza informatiile si
problemele comune ale membrilor comunitatii, discutiile au fost in primul rand
stabilite si facilitate de echipa PAR. Intentia explicita a echipei locale LERI a fost
de a lansa aceste mecanisme de decizie in cooperare si de a imbunatati
competentele membrilor comunitatii, pentru ca acestia sa poata desfasura
respectivele activitati pe cont propriu in viitor. Feedbackurile din partea membrilor
echipei locale au fost colectate in permanentd, formuladndu-se, in acelasi timp,
programul si temele principale discutate in atelierele PAR.
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Cererile de locuinte sociale si propunerea de modificare a criteriilor de atribuire a
locuintelor sociale?®

In momentul planificdrii si lansrii activitatilor LERI in localitdtile vizate, expertii
LERI erau deja cunoscuti in comunitati si s-au putut baza pe cooperarea solida
din trecut. Prima lor activitate de consolidare a increderii in cadrul LERI a constat
in sprijinirea localnicilor in completarea cererilor de locuinte sociale; acest lucru a
fost realizat in etapa de evaluare a nevoilor din cadrul cergetérii LERI, deoarece
cererile trebuiau depuse pana la sfarsitul lunii iulie 2015. Intrucat echipa locala
LERI a pregatit si a depus 135 de cereri de locuinte sociale si, in aproape toate
cazurile, In gospodariile solicitante locuiau cel putin doi adulti si copii, echipa de
proiect a estimat ca au avut loc discutii directe cu aproximativ 250 de persoane;
din care, jumatate erau femei, marea majoritate cu varste intre 20 si 50 de ani.

Pe baza evaluarii discutiilor directe pe parcursul desfasurarii interventiei locale
(octombrie 2015 - februarie 2016), echipa PAR a elaborat o propunere pentru
Primarie privind modificarea criteriilor de atribuire a locuintelor sociale. Pe baza
contactului preliminar al membrilor echipei locale LERI cu viceprimarul, echipa de
proiect a fost sfatuita sa-si prezinte sugestiile cu privire la aceste chestiuni in
scris, pana pe 10 noiembrie 2015. Prin urmare, echipa a prezentat propunerile
sale, sustinute de o serie de argumente legislative privind drepturile persoanelor
marginalizate la locuinte (sociale), primarului, viceprimarului, consilierilor locali,
directorilor Directiei pentru Patrimoniu si Directiei de Asistenta Sociala si Medicala
si membrilor comisiei pentru locuinte sociale.

Patru membri ai echipei PAR au fost invitati la o reuniune fata in fata cu comisia
locativa, din care facea parte si viceprimarul. Comisia pentru locuinte sociale din
cadrul Primariei (alcatuita din viceprimar, directorul Directiei pentru Patrimoniu si
unii dintre consilierii locali care reprezentau atat partidele de guvernamant, cat si
pe cele din opozitie) a elaborat propriile modificari si a anuntat o consultare
publica In aceasta privinta?’. Grupul a mobilizat mai multe ONG-uri si persoane din
Cluj si Bucuresti care i-au sprijinit propunerea. Din pacate, pe durata consultarii
publice de zece zile, nu a existat timp suficient pentru organizarea de reuniuni cu
consilierii locali in vederea sustinerii propunerilor. Cu toate acestea, membrii
grupului au avut o reuniune cu comisia locativa formata din consilieri locali din
diferite partide politice, astfel avand sansa de a discuta propunerile cel putin
indirect cu consilierii locali inaintea sedintei Consiliului Local. Hotararea finala a
fost adoptata in sedinta Consiliului Local la inceputul lunii decembrie 2015. In
ultima instanta, la ultima sedinta a Consiliului Local din decembrie 2015 (la care
au participat patru membri ai echipei PAR), comisia locativa si-a prezentat propria
versiune a modificarilor criteriilor de atribuire, iar Consiliul Local le-a adoptat.

Unele dintre recomandarile echipei PAR au fost integrate in regulamentele
modificate, cum ar fi:

e calificarea drept eligibili a solicitantilor care castiga venituri pe baza unui
contract de munca pe perioada determinata si care detin un act de
identitate temporar fara domiciliu, dar care locuiesc in Cluj-Napoca;

26 Definita in PL al LERI ca Activitatea 1: Interventie concentratd pe cresterea accesului la fondul local de locuinte sociale.
27 Consultarea publica a fost anuntata pe site-ul Primariei pentru perioada 17-27 noiembrie 2015,
http://www.primariaclujnapoca.ro/userfiles/files/proiect%20locuinte.pdf
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e cresterea punctajului acordat asa-numitelor cazuri exceptionale.

Acesta reprezinta un succes semnificativ, deoarece modificarea criteriilor nu este
neaparat un lucru usor de facut din punct de vedere politic si arata ca elaborarea
politicilor pe baza de dovezi si abordarea participativa dau rezultate.

Cu toate acestea, mai multe recomandari esentiale nu au fost acceptate de
majoritatea comisiei locative si, prin urmare, nu au fost adoptate de Consiliul
Local; printre acestea se numara:

e eliminarea criteriilor privind nivelul de educatie scolara;

e luarea in considerare a conditiilor de locuit inadecvate si a nesigurantei
locative;

e luarea in considerare a bolilor cronice, mentionandu-se in mod explicit - in
calitate de ,,cazuri exceptionale” - situatia persoanelor care traiesc in zone
periculoase, in asezari informale, care sunt expuse riscului de evacuare
sau care au fost evacuate de mai multe ori inainte, avand nevoie de mai
mult sprijin sub forma de punctaje mai mari.

In etapa de punere in aplicare, expertii LERI de pe teren au pastrat legdtura cu
solicitantii si au oferit informatii actualizate privind stadiul cererilor lor, ceea ce a
reprezentat o modalitate de monitorizare a rezultatelor acestei actiuni. Aceasta
activitate a fost deosebit de problematica pentru co-cercetatorii locali. Intreaga
echipa PAR i-a sprijinit in abordarea unor astfel de situatii, iar rezultatele
preliminare si finale ale procesului de selectie au fost comunicate solicitantilor din
trei amplasamente de catre grupul de experti de pe teren, co-cercetatori
academici si co-cercetatori locali. Rezultatele preliminare au fost publicate de
Primarie la mijlocul lunii decembrie 2015, iar rezultatele finale in martie 2016.

Pe baza feedbackului primit de la co-cercetatorii locali, nu au existat tensiuni in
randul comunitatilor de romi la aflarea acestor rezultate. Acest lucru ne-a
demonstrat din nou ca oamenii au considerat solicitarea drepturilor lor locative
prin intermediul acestor cereri un act important si un succes in sine, cel putin la fel
de important ca punctajele concrete pe care le-au primit pentru cererile lor.
Intrucédt se numara printre categoriile de oameni din oras cele mai neglijate, ale
caror interese sunt in mare parte ignorate de factorii de decizie, si pentru ca nu
aveau alte modalitati oficiale de a-si comunica conditiile si nevoile locative
administratiei publice, acestia au recunoscut ca ar trebui sa continue acest proces
in anii urmatori.

Infiintarea Grupului de Actiune Locald pentru Incluziune Locativa

Formarea Grupului de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa a reprezentat una
dintre cele mai importante initiative ale planului de interventie locala al LERI, atat
din perspectiva consolidarii capacitatilor, cat si din cea a imbunatatirii durabilitatii
politicilor in materie de locuinte sociale in Cluj. Grupul era alcatuit din echipa PAR
(experti in domeniu, co-cercetatori din mediul academic, co-cercetatori locali, co-
cercetator de la nivel institutional), care a lucrat efectiv in activitati, si mai multi
consultanti cu functii importante in cadrul institutiilor/organizatiilor locale.
Aspectele ce tineau de acesta au fost incluse intr-un memorandum de intelegere
convenit intre toti participantii. Grupul de Actiune Locala pentru Incluziune
Locativa a avut un succes deosebit in consolidarea cooperarii cu Prefectura si cu
ANR N-V.

Grupul a avut reuniuni lunare in etapa de punere in aplicare (intre octombrie 2015
si februarie 2016), care s-au concentrat nu numai pe discutarea situatiilor locative
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din zonele vizate - si au gasit modalitati de a obtine mai multe cunostinte in acest
sens - ci au dezbatut si eventuale propuneri privind cele trei aspecte identificate
ale incluziunii locative (cresterea accesibilitatii la locuinte sociale, legalizarea
caselor si a asezarilor informale pentru a imbunatati siguranta si conditiile locative
ale locuitorilor si prevenirea evacuarilor fortate). Aceste reuniuni au reprezentat,
de asemenea, ocazii de evaluare a ceea ce s-a intémplat in etapele anterioare ale
punerii in aplicare a Planului de actiune locala. In elaborarea posibilelor masuri pe
aceste teme, consilierul juridic, care s-a alaturat mai tarziu grupului, a avut un rol
important, deoarece a efectuat cartografierea juridica necesara pentru acest
demers.

Grupul de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa putea avea doar un rol
consultativ fata de autoritatile publice locale, ceea ce inseamna in mod evident ca
recomandarile sale nu puteau fi obligatorii, iar autoritatile erau libere sa accepte
sau sa refuze masurile propuse. Pe parcursul desfasurarii cercetarii LERI, echipa
de proiect a avut inclusiv ocazia de a documenta si analiza reactiile autoritatilor
publice.

Toate activitatile planificate au fost realizate, cu exceptia Activitatii 3.3. —
Documentarea prevederilor unei noi runde de fonduri UE si analiza documentelor
aferente —, deoarece lansarea acestor programe si a documentelor aferente care
ar fi putut fi analizate a fost prelungita de Ministerul Fondurilor Europene pana la
mijlocul anului 2016. La momentul redactarii prezentului raport (septembrie
2016), inca nu fusesera lansate toate apelurile. Printre altele, autoritatea
responsabilda pentru programul de dezvoltare locala plasata sub responsabilitatea
comunitatii (DLRC) nu a publicat documentele, iar drept consecinta analiza
documentelor nu a putut fi efectuata in perioada cercetarii LERI. 28

Cartografierea situatiei locuintelor din zonele urbane marginalizate, cartografierea
legalizarii asezarilor informale si prevenirea evacuarilor fortate

Definita in cadrul PPL al LERI in Activitatea 2: Interventie pentru identificarea
modurilor de legalizare a asezamintelor informale, imbunatatirea conditiilor
locative in aceste asezari si prevenirea evacuarilor fortate, precum si in cadrul
Activitatii 4: Interventie pentru elaborarea planurilor de masuri privind incluziunea
locativa pe baza Strategiei de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca 2014-2020 si
pe baza evaluarii nevoilor in cadrul LERI. Conform descrierii si explicatiilor din
aceasta sectiune, nu au putut fi realizate subactivitatile planificate legate de
sedintele autoritatilor in vederea discutarii masurilor recomandate in documentele
prezentate. Documentele zonale si documentele resursa elaborate in proiect ar
putea fi utilizate in cadrul eforturilor ulterioare de dezvoltare a unor masuri
detaliate privind incluziunea locativa.

In etapa de evaluare a nevoilor, locuitorii din toate zonele de locuit selectate si-au
impartasit experientele legate de evacuarile fortate si si-au exprimat profunda
ingrijorare cu privire la efectele locuintelor informale asupra conditiilor lor de viata
[din punctul de vedere al (ne)sigurantei locative si al (lipsei) accesului la serviciile
publice de baza, cum ar fi energia electrica si apa]. Astfel, activitatile de
dezvoltare a capacitatii si a increderii trebuiau sa includa initiative care sa
raspunda acestor probleme.

28 Calendarul de deschidere a apelurilor poate fi consultat aici: http://www.fonduri-ue.ro/apeluri
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Prin urmare, echipa PAR a decis sa lanseze doua initiative majore cu privire la
aceste aspecte.

Bazandu-se pe cunostintele privind istoricul si conditiile locative ale oamenilor,
culese in etapa de evaluare a nevoilor (prin actiunea de elaborare si depunere a
cererilor de locuinte sociale) si din cercetarile prealabile si documentele legale si
administrative (cum ar fi legile conexe si hotararile Consiliului Local), echipa de
proiect a elaborat patru documente zonale (cate unul pentru fiecare dintre zonele
vizate de LERI, adica zona de locuinte modulare, asezarea Dallas, strada
Cantonului si strada Stephenson) si le-a prezentat in atentia diferitelor directii ale
Primariei cu propuneri de masuri de luat in fiecare caz.

In urma document&rii modalititilor (din legislatia nationald si internationald) de
legalizare a asezarilor informale, ca etapa necesara pentru imbunatatirea
conditiilor si a sigurantei locative a oamenilor, si de prevenire a evacuarilor
fortate, echipa de proiect a intocmit doua documente resursa pe aceste teme si le-
a inaintat organismelor publice relevante, cu solicitarea ca acestea sa le ia in
considerare atunci cand cauta solutii pentru nesiguranta locativa si lipsa
locuintelor in zonele vizate.

Pana la sfarsitul lunii mai 2016, echipa de proiect a primit doua raspunsuri oficiale
din partea Primariei, semnate de primar, cu privire la cele sase documente
mentionate mai sus, care au confirmat doar primirea si studierea acestora,
precum si faptul ca Primaria va informa echipa despre eventualele hotarari
ulterioare cu privire la acestea. Chiar daca planul initial al proiectului LERI in Cluj-
Napoca in ceea ce priveste elaborarea masurilor privind incluziunea locativa nu a
fost realizat?® deoarece resursele disponibile nu au fost suficiente, cele patru
documente zonale si cele doua documente resursa pe care le-a elaborat echipa de
proiect, impreuna cu propunerile sale de modificare a criteriilor de atribuire a
locuintelor sociale ar putea fi utilizate de Primarie in viitor in efortul sau de a crea
planuri detaliate de interventie pentru fiecare zona vizata.

Ar trebui remarcat faptul ca actiunile de monitorizare si evaluare au facut parte
integranta din activitatea desfasurata de echipa PAR si Grupul de Actiune Locala.
Sedintele lor au avut ca obiect, in mod periodic, urmarirea progresului la nivel
local, compararea rezultatelor planificate cu cele reale si revizuirea planului de
proiect in cazul in care erau necesare modificari.

5. Analiza, discutie, lectii invatate

Reflectii privind metodologia PAR si interventia

O provocare continua pentru expertii in domeniu LERI a reprezentat-o atingerea
echilibrului intre nevoia de a-i sprijini/ajuta efectiv pe localnici sa-si indeplineasca
nevoile locative si necesitatea de a documenta procesele institutionale ale
excluziunii/incluziunii sociale. Se punea problema modului in care cercetarea ar
putea fi efectuata si folosita ca instrument de actiune sociala, atat pentru a atrage
atentia asupra grupurilor invizibile pana atunci, cat si pentru a initia schimbari in

29 Asa cum se descrie in sectiunea 3.B. din acest raport, la Activitatea 4: Interventie pentru elaborarea planurilor de mdsuri
privind incluziunea locativd pe baza Strategiei de dezvoltare a municipiului Cluj-Napoca 2014-2020 si pe baza evaludrii
nevoilor in cadrul LERI.
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sistemul care excludea si marginaliza aceste grupuri. Dupa cum a observat unul
dintre co-cercetatorii locali in cadrul sedintei de evaluare a echipei:

»~Am facut niste pasi foarte importanti, dar din cauza timpului scurt, am reusit
mai mult sa initiem procese si mai putin sa obtinem rezultate concrete” (sedinta
de evaluare, 11 februarie 2016, barbat).

Completarea dosarelor de cereri de locuinte sociale, documentarea istoricului
formarii zonelor de locuit defavorizate respective si a conditiilor lor actuale,
precum si scrisorile oficiale trimise autoritatilor, in care se prezinta toate aceste
aspecte, au constituit actiuni care nu ar fi putut fi realizate fara participarea
partilor interesate esentiale. Cele mai importante functii ale analizei de nevoi si ale
desfasurarii interventiei locale au fost de a genera cunostinte care sa poata sprijini
oamenii si de a transforma cunostintele si experientele oamenilor de zi cu zi in
rezultate (documente, scrisori, rapoarte etc.) care ar putea fi folosite pentru
abordarea factorilor de decizie locali si furnizarea dovezilor cu privire la problemele
conexe, pentru a determina administratia locala sa ia masuri. Asa cum au
mentionat doi dintre co-cercetatorii local:

»Pe parcursul cercetarii LERI am avut ocazia de a invata cum sa abordam Primaria
si de a afla care ne sunt drepturile. A fost important ca am putut compila
informatii despre problemele noastre, pe care Primaria nu ar fi dorit sa le scoata la
lumina daca ar fi depins numai de ea. Prin urmare, probabil ca reprezentantilor
Primariei nu le-a convenit tot ce am facut” (sedinta de evaluare, 11 februarie
2016, barbat).

»,Grupul de Actiune Locald pentru Incluziune Locativa si Fundatia Desire ne-au
impulsionat sa deschidem discutia despre necesitatea modificarii criteriilor de
atribuire a locuintelor sociale. Atat am reusit sa realizam in aceasta perioada.
Probabil ca acest proces va trebui redeschis si continuat in viitor” (sedinta de
evaluare, 11 februarie 2016, barbat).

Intre timp, echipa de proiect a trebuit s& se ocupe si de dinamica in schimbare din
cadrul fiecarei comunitati, inclusiv de negocierile privind pozitiile de conducere si
reprezentarea comunitatii. Acestea au fost influentate de modelele existente de .
relatii interne de putere, de dezacorduri si chiar de conflicte izvorate din trecut. In
special unele dintre aceste conflicte locale erau stréns legate de nesiguranta
locativa si de mijloacele de subzistenta precare din aceste zone defavorizate.
Participarea localnicilor la aceste actiuni din cadrul cercetarii LERI a avut si rolul de
mecanism care a contribuit la reconfigurarea si redefinirea permanenta a
comunitatii de romi, atat in cadrul comunitatii, cat si in relatiile cu lumea
exterioara, inclusiv cu membrii echipei locale LERI. In ceea ce priveste impactul
cercetarii LERI in acest sens, un co-cercetator local a observat:

»,Daca nu am desfasura astfel de actiuni, nu am exista din punctul de vedere al
Primariei” (sedinta de evaluare, 11 februarie 2016, barbat).

Iar un altul a adaugat:

»A fost minunat sa constatam ca putem actiona impreuna pentru a obtine si a
corela diferite informatii despre situatia noastra locativa, informatii de la Oficiul
de cadastru, de la Prefectura, de la compania feroviara, de la arhitecti, de la
avocati si, nu in ultimul rand, de la oamenii nostri care resimt cu adevarat
efectele locuirii in zonele respective, la marginea orasului si in conditii nesigure si
necorespunzatoare” (sedinta de evaluare, 11 februarie 2016, barbat).
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Lectii invatate

Relatia pe termen lung dintre expertii LERI si persoanele din zonele vizate,
preexistenta lansarii cercetarii LERI, a fost esentiala pentru inceperea actiunilor la
nivel local. Deoarece proiectul urma sa fie participativ si bazat pe actiuni, echipa
locala LERI a decis sa ramana receptiva la provocarile actuale ale oamenilor si sa
raspunda la acestea. Prin urmare, echipa de proiect nu le-a adresat oamenilor
intrebari generale despre viata si nevoile lor, ci a tratat doar acele aspecte care
reprezentau o preocupare imediata pentru ei. Ca atare, participarea oamenilor la
analiza de nevoi si la interventia la nivel local a inceput din momentul in care si-au
descris problemele actuale. Aceasta a fost urmata de crearea unor situatii in care
oamenii au putut sa impartaseasca istoricul (locativ) si preocuparile actuale in
cadrul actiunilor intreprinse in numele lor de echipa locala LERI (cum ar fi
pregatirea si depunerea dosarelor de cereri de locuinte sociale pentru cele 135 de
persoane/gospodarii, precum si alte documente succesive prezentate Primariei).
Cunostintele astfel generate au constituit un memento al modului in care s-au
format din punct de vedere istoric zonele defavorizate vizate si al tipului de masuri
care ar putea fi elaborate si puse in aplicare de autoritati daca acestea ar dori sa
actioneze efectiv in beneficiul acestor persoane.

Nevoile locative identificate prin analiza de nevoi si interventia la nivel local au fost
generate ca urmare a relatiilor de putere dintre autoritatile locale (responsabile
pentru dezvoltarea si punerea in aplicare a politicilor publice), pe de o parte, si
persoanele care locuiesc in zonele defavorizate si care se confrunta cu diferite
forme de excluziune locativa, pe de alta parte,. Nu este surprinzator faptul ca
definitia acestor nevoi locative si cauzele structurale care stau la baza lor au fost
interpretate diferit de actori in pozitii diferite in cadrul claselor si ierarhiilor locale
de putere.

Prin politica de cercetare asumata de echipa, aceasta a putut sa dea glas
perspectivei grupurilor marginalizate, pentru a sustine afirmatiile acestora, pentru
a le oferi instrumente prin care sa isi exprime solicitarile in fata autoritatilor
publice si pentru a consolida gradul de constientizare al acestora din urma cu
privire la responsabilitatile pe care le au fata de drepturile locative ale cetatenilor
marginalizati. Folosind competentele expertilor in domeniu si ale co-cercetatorilor
din mediul acadmeic, echipa de proiect a transpus cunostintele si experientele
zilnice ale oamenilor intr-un format care sa-i sensibilizeze pe factorii de decizie in
ceea ce priveste nevoile oamenilor, drepturile cetatenilor fata de orasul in care
locuiesc si lucreaza, chiar daca situatia lor locativa si ocupationala are un caracter
neoficial si nu este recunoscuta in mod corespunzator de administratia publica
locala sau de populatia mai privilegiata a orasului. Prin urmare, scopul strangerii
informatiilor prin cercetarea participativa bazata pe actiuni cu privire la situatia lor
si la modalitatile prin care autoritatile publice le acorda sau nu atentie, a fost de a
spori disponibilitatea acestora din urma pentru a satisface nevoile locative ale
persoanelor celor mai marginalizate.

In afard de cauzele multiple din spatele réspunsului la intrebarea ,.ce
functioneaza si ce nu in incluziunea romilor?”, deja identificate in aceasta lucrare,
ar trebui reamintit si mesajul formulat de co-cercetatorul institutional:

~Avem strategii, dar mecanismele nu functioneaza singure, este nevoie de
oameni care sa le puna in miscare. Si va fi nevoie de o vointa mult mai puternica
din partea administratiei centrale in relatia cu autoritatile administratiei publice
locale. Unul dintre obiectivele care ar trebui respectate la toate nivelurile ar fi
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aplicarea legii in beneficiul cetatenilor, indiferent de etnia lor. In plus, avem
nevoie de legi care sa impiedice impingerea oamenilor spre periferia societatii.
De exemplu, strategia de combatere a saraciei ar trebui corelata cu strategia de
incluziune sociala a romilor” (sedinta de evaluare, 11 februarie 2016).

Nu n ultimul rand, evaluarea unuia dintre consultantii Grupului de Actiune Locala
pentru Incluziune Locativa a adaugat un aspect important in aceasta discutie:

~Administratia publica locala nu este suficient de pregatita pentru a asigura
categoriilor defavorizate accesul la locuinte adecvate. Prin urmare, fara
implicarea organizatiilor societatii civile, un proces precum cel demarat in cadrul
cercetarii LERI, care se axeaza pe modificarea criteriilor de atribuire a locuintelor
sociale, ar fi ramas fara rezultat” (interviu pentru clipul video al proiectului, 29
august 2016, barbat).

Ce ar putea urma?

Grupul de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa poate fi activat ori de cate
ori este nevoie de mobilizarea retelei de cooperare.

Daca reprezentantii Primariei ii vor contacta in viitor pe experti pentru a discuta
problemele abordate in documentele zonale si in documentele resursa, acestia fi
vor invita pe co-cercetatorii locali implicati in echipa PAR sa participe la aceste
discutii.

Persoanele din zonele vizate ar putea continua sa se mobilizeze individual sau in
grupuri pentru a elabora si a depune dosare de cereri de locuinte sociale.

Membrii Grupului de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa ar putea sa-si
foloseasca experientele si cunostintele dobandite pe parcursul cercetarii LERI in
situatii si activitati viitoare.

Limitarile cercetarii LERI trebuie sa fie depasite de alte tipuri de programe, care
ar putea avea mai multa putere de a exercita presiuni asupra autoritatilor
locale®?, si/sau de alte initiative care ar putea investi mai mult in schimbari
eficiente pentru conditiile de locuit. Proiectul desfasurat la Cluj-Napoca de catre
Fundatia Desire (,,Justitie pentru romi prin impunerea legala a dreptului la
locuire”) cu sprijinul Programului Initiativa pentru Drepturile Omului (,Implicarea
romilor din Europa in domeniul justitiei si al drepturilor”) continua actiunile
activiste ale Fundatiei si ale altor actori locali din Cluj-Napoca. Actiuni ce au fost
desfasurate incepand din 2010 impotriva ghetoizarii si in favoarea justitiei si a
drepturilor sociale si locative. Proiectul include campania locala si nationala ,Casi
sociale acum!”, lansata in mai 2016. Datorita concentrarii sale asupra locuintelor
sociale, aceasta este legata de LERI, dar actiunile sale sunt incadrate intr-o
abordare diferita, si anume una activista.

In ceea ce priveste necesitatea unor interventii similare, unul dintre co-
cercetatorii locali a declarat:

~Aceasta interventie a reprezentat pentru noi o cheie care a deschis mai multe
usi, precum si o ocazie de a afla detalii despre situatia noastra in lumina unor
documente oficiale la care nu am avut acces in trecut. Dar daca nu continuam ce

30 Mai multe informatii despre proiect sunt disponibile aici: http://www.desire-ro.eu/?page_id=2219 si aici:
https://www.facebook.com/CasiSocialeACUM/.
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am inceput, probabil ca tot ce am produs va ramane inchis intr-un birou”
(sedinta de evaluare, 11 februarie 2016, barbat).

Un co-cercetator din mediul academic a declarat:

~Aceasta activitate a fost foarte neobisnuita pentru mine, dar si foarte
provocatoare, din acest motiv. Am avut ocazia sa fac parte dintr-un efort colectiv
prin care s-au stabilit legaturi intre diferite institutii publice (cum ar fi Primaria si
Prefectura) care nu prea colaboreaza in solutionarea problemelor practice. Nu
putem decat sa speram ca acest tip de cooperare va continua si in viitor” (sedinta
de evaluare, 11 februarie 2016, barbat).

Co-cercetatorul institutional a observat:

~Avem o strategie nationala de incluziune a romilor, dar mecanismele nu
functioneaza de la sine. Avem nevoie de oameni si de grupuri de oameni, cum ar fi
Grupul de Actiune Locala pe care |-am creat prin intermediul LERI, care sa aiba
curajul de a exercita presiuni asupra autoritatilor locale pentru ca acestea sa-si ia
in serios obligatiile fata de persoanele de etnie roma si comunitatile defavorizate
din localitatile lor. Din pacate, strategiile guvernamentale nu aplica sanctiuni
acelor autoritati locale care nu pun in aplicare masurile oferite de aceste strategii”
(sedinta de evaluare, 11 februarie 2016, barbat).

6. Concluzii si recomandari

Cercetarea LERI din Cluj-Napoca a urmarit sa provoace si sa promoveze dialogul
dintre comunitatile locale si autoritatile locale (ambele entitati erau eterogene si,
de asemenea, marcate intern de relatiile de putere), dar intentia expertilor LERI
de a deveni mediatori neutri intre aceste doua grupuri majore de actori a fost
limitata. Motivul principal I-au constituit relatiile inegale de putere dintre grupuri,
care i-au determinat expertii LERI sa se concentreze in primul rand pe
responsabilizarea grupurilor marginalizate si sa faciliteze crearea de canale prin
care problemele si preocuparile lor sa poata fi exprimate si incluse pe ordinea de
zi a autoritatilor publice.

Expertii LERI au observat tensiuni si lacune intre nevoile comunitatilor locale si
perceptiile si disponibilitatea autoritatilor locale de a satisface aceste nevoi. Pe
parcursul cercetarii LERI, echipa PAR a lucrat la eliminarea acestor lacune prin
culegerea si prezentarea dovezilor, prin evaluarea sistemului actual si prin
cartografierea eventualelor interventii si masuri de conturare a politicilor privind
locuintele sociale si, in general, a politicilor locale in materie de locuinte, astfel
incat acestea sa poata raspunde diferitelor situatii de excluziune locativa (cum ar fi
nesiguranta locativa si lipsa locuintelor). Responsabilizarea persoanelor care
locuiesc in zonele urbane marginalizate vizate prin aceste procese a constituit o
parte integranta a cercetarii LERI in Cluj. Este important sa se mentioneze faptul
ca echipa de proiect a avut ca obiectiv responsabilizarea oamenilor in ceea ce
priveste punerea nevoilor si drepturilor lor pe ordinea de zi a institutiilor publice.
Grupul de Actiune Locala pentru Incluziune Locativa a abordat in special aceasta
nevoie si a intentionat sa creeze o platforma pe care sa se poata face schimb de
opinii si sa se poata prezenta initiative in domeniul locativ.

Metodologia observarii participative a ramas in centrul activitatilor desfasurate pe
parcursul evaluarii nevoilor si al punerii in aplicare a planului de interventie
locala, atat in cadrul intélnirilor individuale, cat si al celor colective din cadrul
comunitatilor si al institutiilor. Expertii de pe teren au participat la aproape toate
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activitatile ce tineau de analiza nevoilor si de interventia la nivel local. Echipa
PAR, in ansamblu, a adus la suprafata o gama larga de experiente individuale si
de grup si a facilitat legatura oamenilor cu institutiile. Principalul dezavantaj al
acestui stil de cercetare a fost faptul ca s-a dovedit foarte indelungat si epuizant.

Echipa locala LERI din Cluj-Napoca a optat pentru cercetarea participativa
orientata spre probleme si bazata pe actiuni. Procesul de pregatire si depunere a
dosarelor de locuinte sociale impreuna cu si in numele romilor saraci care locuiesc
in zonele urbane defavorizate, in cursul caruia oamenii au putut discuta despre
istoricul lor locativ si conditiile de locuit, precum si despre politicile publice la nivel
local care au jucat un rol in formarea lor, ar trebui sa aiba un rol important in
incluziunea locativa a persoanelor marginalizate. O prima recomandare este ca
cercetarea-actiune participativa sau orice alt tip de interventie conturata de
paradigma participarii sa creeze oportunitati pentru actiuni (macar minore), pe
langa crearea de oportunitati pentru persoanele care traiesc in comunitatile
defavorizate de a-si exprima opiniile si dorintele cu privire la ce este de facut
pentru a genera o schimbare pozitiva a conditiilor lor.

Echipa de proiect si-a conceput interventia prin transformarea lucrurilor invatate
prin PAR intr-o actiune sociala dedicata generarii de schimbari in politicile
administratiei publice locale privind nesiguranta si privarea locativa a persoanelor
marginalizate. Aceasta actiune a permis echipei sa propunad o serie de modificari
ale criteriilor de atribuire a locuintelor sociale. In plus, ne-a permis sa propunem o
abordare a modalitatii de combinare a sporirii accesului persoanelor marginalizate
la locuinte sociale cu politicile de legalizare a locuintelor informale si de prevenire
a evacuarilor fortate, pentru a raspunde in mod adecvat situatiilor lor complexe si
formate de-a lungul timpului. Aceasta parea a fi o abordare foarte diversa, dand
nastere unei a doua recomandari. PAR sau orice alt tip de interventie conturata de
paradigma participarii prin care se intentioneaza sa se imbunatateasca situatia
persoanelor care se confrunta cu nesiguranta si privarea locativa nu ar trebui sa
fie impulsionata doar printr-o abordare a dezvoltarii comunitatii care sustine
idealul conform caruia ,comunitatea” ar putea dobandi puterea de a-si schimba
situatia. In schimb, interventiile participative ar trebui sa fie ghidate de intentia
de a genera schimbari in cauzele structurale ale marginalizarii, cum ar fi
excluziunea locativa, si de a sprijini comunitatea in influentarea/modificarea
acestor cauze structurale. Aceasta inseamna ca abordarea plasata sub
responsabilitatea comunitatii ar trebui sa se imbine cu actiuni care sa poata
declansa schimbari in structurile locale si sa poata influenta procesul de decizie
local controlat de actori si institutii din afara comunitatii.

In Cluj-Napoca, prin LERI, echipa locald a ficut recomandari care evidentiazd
raspunderea administratiei publice in asigurarea drepturilor locative pentru
persoanele marginalizate. Acest lucru a fost realizat in spiritul prevederilor Cartei
sociale europene privind drepturile fundamentale:

,Orice persoan are dreptul la locuintd [...]. In vederea asigurérii exercitarii
efective a dreptului la locuinta, partile se angajeaza sa ia masuri destinate: 1. sa
favorizeze accesul la locuinta la un nivel adecvat; 2. sa previna si sa atenueze
lipsa locuintelor in vederea eliminarii progresive a acestei situatii; 3. sa faca
accesibil costul locuintei pentru persoanele care nu dispun de resurse suficiente”
(Carta sociala europeana, 1996, Partea a II-a, articolul 31).

Interventia LERI planificata la Cluj-Napoca nu numai ca a creat o oportunitate de
actiune si participare a persoanelor marginalizate, ci a jucat si un rol activ in
transpunerea relatarilor zilnice ale oamenilor in documente descriptive cu
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propuneri de schimbari care au fost inaintate factorilor de decizie. Aceste
documente au facut apel la factorii de decizie sa raspunda la aceasta provocare
prin actiuni de politica corespunzatoare. Conceptul care sta la baza acestei
interventii este ca nimeni nu se poate astepta ca ,simpla identificare a diferitelor
«parti interesate» si reunirea lor in jurul unei mese sa duca la obtinerea unui
consens care sa fie «corect» pentru toti” (Hildyard et al., 2001)3!. Justitia
participativa nu ar trebui sa o inlocuiasca pe cea sociald. Autoarea prezentei
lucrari considera ca organizatiile societatii civile si specialistii critici angajati in
schimbarea sociala nu ar trebui sa o subordoneze pe cea din urma celei dintai.
Pentru a pune justitia participativa in slujba celei sociale, participarea trebuie sa
fie eliberata de ortodoxia participativa bazata pe tehnici. In plus, aceasta ar trebui
sa fie repolitizata pentru a putea aborda problemele de putere si control al
resurselor si pentru a dezvolta o intelegere critica reflexiva a factorilor mai
profunzi care determina schimbarea sociala (Cleaver, 1999)32,

Activitatile LERI din Cluj-Napoca au potentialul pe termen lung de a aduce
imbunatatiri politicilor locative bazate pe nevoi si pe drepturi ca angajamente
strategice obligatorii pentru autoritatile locale. Prin constatarile sale, LERI a
lansat procese decizionale si de gandire prin cooperare; propunerile si
recomandarile sale au stimulat discutiile publice si au contribuit la generarea de
schimbari pozitive in politicile in materie de locuinte sociale si in promovarea
politicilor locale incluzive privind locuintele.

7. Informatii suplimentare

Multumiri

Proiectul din Cluj-Napoca s-a desfasurat cu contributia urmatoarelor persoane:
Enik6 Vincze si Simona Ciotldaus (experti LERI de pe teren); Simona Bojte,
Gheorghe Ciorba, Flore Cojocnean, Ioan Doghi si Alexandru Greta (co-cercetatori
locali); Robert Matei si George Zamfir (co-cercetatori din mediul academic);
Cristina Rat (voluntar, co-cercetator din mediul academic); Cristian Hetea (co-
cercetator institutional); Vasile Galbea (jurist); Zoltan Gyorke, Aurel Mocan, Florin
Moisa si Adrian Raulea (consultanti din partea Grupului de Actiune Locala pentru
Incluziune Locativa). Trebuie recunoscuta si contributia Florinei Pop, care a avut
rolul de expert in domeniu in etapa de analiza preliminara a LERI. Fara contributia
acestei echipe, fara sprijinul administrativ, organizational si profesional oferit de
Fundatia Desire pe parcursul interventiei locale, fara implicarea Annei Horvath
(viceprimar) si fara implicarea femeilor si a barbatilor romi din zonele urbane
marginalizate vizate din Cluj-Napoca, aceasta lucrare nu ar fi fost posibila.

31 Hildyard et al, Pluralism, Participation and Power (Pluralism, participare si putere), in Participation: the New Tyranny?
(Participarea: noua tiranie?) Editata de Bill Cooke si Uma Kothari, 2001.

32 Frances Cleaver (1999): Paradoxes of participation: questioning participatory approaches to development (Paradoxurile
participarii: punerea la indoiala a abordarilor participative ale dezvoltdrii), in Journal of International Development, nr. 11:
597-612.
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