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A FRA apela a protecao dos direitos fundamentais a
medida que a justica se digitaliza

As autoridades judiciarias da Europa estdo a abracar a transformacao
digital através da adocao de ferramentas de IA, audicoes a distancia e
sistemas eletronicos de gestao de processos. Estes avancos proporcionam
oportunidades significativas para melhorar o acesso a justica e aumentar
a sua eficiéncia, mas o seu éxito depende de garantias solidas de que
respeitem os direitos fundamentais e assegurem a igualdade de acesso a
justica para todos, tal como demonstra um novo relatério da Agéncia dos
Direitos Fundamentais da UE (FRA). Identificando os riscos
antecipadamente, investindo em competéncias e formacdao, e
incorporando protecoes desde o inicio, os decisores politicos e os
profissionais podem construir sistemas de justica eficazes. Tal permitira
aos profissionais da justica utilizar as novas ferramentas digitais com
confianca e competéncia.

O relatério da FRA intitulado Digitalising justice: A fundamental rights-based
approach (Digitalizar a justica: uma abordagem baseada nos direitos
fundamentais) analisa varias solugdes digitais atualmente utilizadas,
nomeadamente a utilizacdo da videoconferéncia em julgamentos, sistemas de
gestao eletronica de processos para agilizar e simplificar procedimentos
administrativos, plataformas em linha para acesso publico a informacoes,
denuncias de crimes e assisténcia judiciaria, e ferramentas de anonimizagao e
transcricao baseadas na IA.

De um modo geral, os profissionais da justica e os peritos técnicos entrevistados
pela FRA apoiam a digitalizagdo para aumentar a eficiéncia e colmatar lacunas no
acesso a justica. No entanto, também reconhecem riscos quando os direitos
fundamentais, incluindo o direito a um processo justo e a protecao de dados, ndo
sao devidamente integrados na concegcao e no desenvolvimento dessas
ferramentas.

A fim de assegurar que a digitalizacdo da justica respeita os direitos fundamentais
e cumpre a sua promessa de proporcionar uma maior eficiéncia, o relatério apela
ao seguinte:


https://fra.europa.eu/en/publication/2025/digitalising-justice
https://fra.europa.eu/en/publication/2025/digitalising-justice
https://fra.europa.eu/en/publication/2025/digitalising-justice

{EFRA

EUROPEAN UNION AGENCY
FOR FUNDAMENTAL RIGHTS

e Garantias integradas em matéria de direitos fundamentais: As
ferramentas digitais dos sistemas de justica sao frequentemente concebidas
para proporcionar rapidez e eficiéncia. No entanto, tém também de tornar a
justica mais transparente e acessivel e assegurar a igualdade perante a lei.
Abordar questdes relacionadas com a protecdao de dados e a privacidade é
essencial, mas ndo suficiente. As autoridades tém também de avaliar de que
forma as solucdes digitais afetam todos os direitos fundamentais, incluindo o
direito a um processo justo e a ndo discriminacao.

e Consulta mais ampla das partes interessadas: Os criadores concebem
frequentemente as ferramentas de justica digital com base nas experiéncias
de uma base restrita de utilizadores, como juizes, funcionarios judiciais ou
procuradores. Para garantir que estes instrumentos servem verdadeiramente
todas as pessoas e sdao adequados a sua finalidade, a digitalizacao exige
colaboracdao com as diversas partes interessadas. Tal inclui especialistas em
direitos humanos, a sociedade civil e representantes das comunidades
afetadas. Garantir a acessibilidade para pessoas com deficiéncia exemplifica
a importancia do design inclusivo para assegurar que as ferramentas
atendem as diversas necessidades dos utilizadores.

e Manutencao de alternativas nao digitais e aumento do apoio: Nem
todos tém o mesmo acesso a tecnologia ou as competéncias necessarias para
a utilizar com confianca. Fatores como a pobreza, idade ou educagao
dificultam o acesso de algumas pessoas aos servicos digitais. Por
conseguinte, a dependéncia excessiva dos servicos digitais pode criar fossos
digitais. Para fazer face a esta situagcdao, os procedimentos de justica
tradicionais, nado digitais, devem continuar disponiveis enquanto as
autoridades investemm em medidas destinadas a colmatar o fosso digital.
Garantir a igualdade de acesso a processos de justica digitais e ndo digitais
ajuda a garantir processos justos, uma representacao eficaz e que ninguém
€ deixado para tras.

e Formacao em direitos fundamentais: Muitas vezes, a formagao e o apoio
relativos as ferramentas de justica digital centram-se apenas no
funcionamento da tecnologia. No entanto, compreender 0S riscos
fundamentais mais amplos é igualmente importante. Os utilizadores devem
estar cientes de problemas como enviesamentos, discriminagao, violagdes de
dados ou erros na utilizacdo da IA. A oferta de formagao e de garantias
abrangentes ¢é critica para assegurar uma utilizagdo responsavel das
tecnologias digitais nos sistemas de justica.
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Citacao do Diretor da FRA Sirpa Rautio:

«A digitalizacdo é muito promissora para os sistemas de justica. Pode tornar a
justica mais rapida, mais facil e mais acessivel. Mas para tirar realmente partido
dos seus beneficios, temos de avaliar cuidadosamente o seu impacto total nos
direitos fundamentais. Temos também de colmatar os fossos digitais e assegurar
0 acesso de todos a justica, para ndo deixar ninguém para tras.»

O relatorio baseia-se numa analise dos direitos fundamentais de 31 ferramentas e
sistemas digitais na Austria, Esténia, Franca, Itélia, Letdnia, Poldnia e Portugal. A
investigacdao envolveu entrevistas com peritos técnicos e profissionais da justica
com experiéncia no desenvolvimento, na implantacdo ou na utilizacdo das
ferramentas.

Para mais informacgoes, contactar:
media@fra.europa.eu / Tel.: +43 1 580 30 642
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