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A munkavégzés helye Bécs, AUSZTRIA

Az Eurdpai Unid Alapjogi Ugynoksége (FRA) kivélasztasi eljarast szervez azzal a céllal, hogy
tartaléklistat hozzon létre, amelyrdl betoltheti az intézményi egylittmikodési és haldzati egységénél
megliresedé egységvezetd (AD besorolasi csoport, 9. fokozat) allashelyet.

1 HATTER

Az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA) fliggetlen, tényeken alapulé tandcsadést nyujt politikai
dontéshozdoknak annak érdekében, hogy az Unidban mindenkire vonatkozdan biztositsa az alapveté
jogok teljes kord tiszteletben tartasat. Ennek érdekében az Ugynokség informacidkat és adatokat gy(ijt
és elemez szamos alapjogi kérdésben, segitséget nyljt és szakértelmet biztosit az unids
intézményeknek és a tagdllamoknak, emeli a jogtudatossag szintjét, kozzéteszi megallapitdsait,
valamint megerGsiti az alapjogi szerepl6k kozotti egylittm(ikodést és kapcsolatokat.

Egyenldségi, roma és szocialis jogok osztalya

Az Egyenldségi, Roma és Szocidlis Jogi Osztaly felelGs tobbek kozott a rasszizmus elleni kiizdelem és a
megkilonboztetésmentesség, a romak integracidja és a szocidlis jogok tematikus terileteiért. Az
egység f6 fokusza a kutatas, adatgyljtés és elemzés - beleértve a min&ségi és mennyiségi kutatasokat
(kGlonosen, ez a nagyszabasu felmérések elvégzéséért felelds f6 egység).

Az alapvet6 kutatasi feladatokon kivil az egység kiterjedt projekteket hajt végre, valamint jogi és
tdrsadalmi elemzéseket végez, jogi véleményeket, tandcsokat és szakpolitikai dokumentumokat készit
az egység hatdskorébe tartozd teriileteken - tobbek kozott az egyenlGség, a rasszizmus elleni
kiizdelem, a megkilonboztetésmentesség és a roma integrdcié teriletén felmertlé érdemi
kérdésekben. Ez az egység iranyitja az Ggynokség munkajat a szocialis jogok teriiletén. Az egység
objektiv, megbizhatd és 06sszehasonlithaté adatokat gydjt, és tendencidkat azonosit, hogy
hozzajaruljon a hatékonyabb jogalkotdshoz és végrehajtashoz. Ebben az Osszefliggésben az egység
tarsadalmi-jogi elemzésen alapuld véleményeket ad ki, valamint segitséget és szakértelmet biztosit az
Ugynokség érdekelt feleinek a hataskorébe tartozé terileten.
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2 A FELADATKOR LEIRASA

A sikeres pdlyazo varhatdan az aldbbi feladatokat fogja ellatni:

Személyzet irdnyitdsi feladatok

Az egység tevékenységeinek megtervezése és iranyitasa az erdforrasok leghatékonyabb,
leghatdsosabb és leggazdasagosabb mdédon torténd felhaszndldsa érdekében.

Az egységen belil a személyzet hatékony irdnyitdsdnak biztositdsa az Ugynokség
humaneréforras-politikdjaval Osszhangban. A személyzet teljesitményének irdnyitdsa, a
személyzet fejlesztése a tanuldsi és fejlesztési politikakkal 6sszhangban, valamint a munkaidé és
a hianyzasok kezelése;

A csapatszellem fejlesztése az egységen beliil, valamint mas egységekkel egyiitt. A belsé
konfliktusok megel6zésének és megoldasanak kezdeményezése;

A személyzet tajékoztatdsa az egység munkajanak minden lényeges politikai és stratégiai
vonatkozasardl, visszajelzések adasa és interaktiv kommunikacié folytatasa;

A hatékonysag és eredményesség optimalizalasa érdekében egyilttmiikodés kialakitasa és
elémozditasa mas egységekkel.

Altalanos feladatok

Hozzajarulds a stratégidk, politikdak és eljardsok a killdetésnyilatkozat alapjan torténd
kidolgozdsahoz az Ggynokség kozos stratégiai prioritasainak megvaldsitasa érdekében;

Az egységen bellil pontos tervezés és jelentéstétel biztositasa a hatékony és eredményes
pénziigyi gazdalkodas elvének megfelelGen;

Az egység tevékenységeinek és projektjeinek meghatarozasa, irdnyitdsa és felligyelete, biztositva
a megfeleld teljesitést a megallapitott hatdridék, a koltségvetés és a mindségi kovetelmények
betartasaval;

Az igazgato és az egység tagjai kozotti informacidcsere 6 csatornajaként jar el;

Tanacsadas az igazgatd szamara az egység hataskorébe tartozd valamennyi kérdésben;

A vezetGi team tagjaként az igazgatd tamogatdsa az (gynokség altalanos iranyitasaban.

Kiilonos feladatok

Javaslattétel a felmérésekhez, adat- és informaciogydjtési tevékenységekhez kapcsoldédd
elemzési eszkdzokre, statisztikai és egyéb mddszerekre, azok kidolgozasa és nyomon kovetése;
Az egység altal lefedett terlileteken az unids jogi és szakpolitikai fejlemények nyomon kovetése
és a vonatkozo tanacsadas;

A vonatkozé adatok és informacidk elemzésének felligyelete és iranyitasa az uniés jogalkotas és
szakpolitikai dontéshozatal szlikségleteinek tamogatdsa érdekében;

Az egység kutatdsi és elemzési eredményeinek feliigyelete, és hozzajarulas az ligyndkség éves
Alapjogi Jelentéséhez;

Az egység projektjeinek meghatdrozasa és felligyelete, valamint az Ggyndkség projektiranyitasi
eszkozei és az igazgatdnak sz0616 jelentések rendszeres frissitésének biztositasa.
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A teljes személyi allomanyra vonatkoz6 feladatok:

e Astratégiai tervvel 6sszhangban aktiv munkavégzés az FRA céljainak elérése érdekében;
e Az ligyvezet§ igazgatd altal esetlegesen kijelolt, munkaval kapcsolatos feladatok és felelGsségi
korok ellatasa.

3 RESZVETELI FELTETELEK

Azok a pdalyazok, akik a palyazat benyujtasanak hataridejéig az aldbbi részvételi feltételek kozil egynek
vagy tébbnek nem felelnek meg, nem mindgstilnek alkalmasnak, és palyazatukat a tovabbiakban nem
vesszik figyelembe:

Altalanos feltételek!

e Legyen az Eurdpai Unid valamelyik tagallamanak teljes jogu dllampolgéra? ;
e eleget tett a sorkatonai szolgdlatra vonatkozd jogszabalyokban elGirt kotelezettségeinek;
e megfelel az érintett feladatok ellatdsahoz sziikséges erkolcsi kovetelményeknek;

e fizikailag alkalmas a beosztasaval jaro feladatok ellataséra®.

Tanulmanyok*

o Befejezett fels6foku tanulmdnyoknak megfeleld, jogi oklevéllel igazolt iskolai végzettség vagy
tarsadalmi vagy politikai tudomanyok szakon szerzett fels6foku oklevél, amennyiben a fels6foku
tanulmanyok rendes id6tartama legaldbb négy év, valamint legaldbb tizenkét év megfelel6
szakmai tapasztalat a fels6foku oklevél megszerzése utan;

VAGY

e Befejezett fels6foku tanulmanyoknak megfeleld, jogi oklevéllel igazolt iskolai végzettség, vagy
tdrsadalmi vagy politikai tudomanyok szakon szerzett fels6foku oklevél, amennyiben a fels6foku
tanulmanyok rendes id6tartama harom év, valamint legaldbb tizenharom év megfelel§ szakmai
tapasztalat a fels6foku oklevél megszerzése utan;

Szakmai tapasztalat

e A fenti 6sszes szakmai tapasztalatbdl legalabb 5 év tapasztalat a "Feladatok" pontban leirtaknak
megfelel6en a munkakor profiljdhoz kapcsolédé pozicidkban; és
e legalabb 3 év vezet6i munkakorben szerzett tapasztalat

Nyelvismeret

e Alapos angol nyelvtudas (C1 szint), mivel ez az FRA munkanyelve, valamint
e egy masik unids nyelv megfelel$ ismerete (legaldabb B2 szint).

! Lasd az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételei 12. cikkét.
2 A kinevezés el6tt a sikeres palyazénak igazolnia kell, hogy nem szerepel a b(inligyi nyilvantartasban.
3 Megbizas elétt a sikeres pélyazoknak orvosi vizsgalaton kell részt venniik.

4 Csak az unids tagallamokban kiadott, vagy az emlitett tagdllamok hatdsagai altal egyenértékiinek elismert oklevelek és bizonyitvanyok
vehet6k figyelembe. Barmely egyenértékiinek elismert oklevelet be kell szerezni a palydzatok benyujtdsanak hataridejéig.
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A megjelélt szintek a kéz6s eurdpai nyelvi referenciakeretben megéllapitott szinteknek felelnek meg®.

Szamitégépes ismeretek

A jelolteknek kiterjedt gyakorlati tapasztalattal kell rendelkezniiik olyan szamitogépes
alkalmazasok hasznalata terén, mint az MS Office vagy ahhoz hasonlé szoftvercsomag (f6ként
a Word, az Excel, a PowerPoint, az Outlook).

4 KIVALASZTASI KRITERIUMOK

Az ligynokség az interjura és esetlegesen a tesztre behivandd, legalkalmasabb palyazék kivalasztasa
céljabdl a palydzatokat az aldbbi alapvetd kovetelmények szerint fogja pontozni:

Az Eurdpai Unid miikodésének és az emberi jogok teriletén kitlizott prioritasainak
ismerete;

Igazolt tapasztalat nagyszabdsu transznacionalis kutatasok felligyeletében;

Igazolt tapasztalat a tarsadalmi és jogi elemzések felligyeletében vagy végrehajtasaban;
Szakpolitikai dossziék koordinalasaban szerzett tapasztalat;

Csapatok vezetésében szerzett tapasztalat;

Kilonb6z6 érdekelt felek kezelésében szerzett tapasztalat.

El6nyt jelentenek a kovetkez6 kritériumok:

Az Eurdpai Unidé megkulonbdztetésmentességgel és/vagy gazdasagi és szocialis jogokkal
kapcsolatos politikdinak ismerete;

Tapasztalat a megkilonboztetésmentességgel és/vagy a gazdasagi és szocialis jogokkal
kapcsolatos kutatas vagy szakpolitika kidolgozasanak iranyitasaban, illetve
fellgyeletében;

Kvantitativ adatgydjtés (pl. felmérések) feliigyeletében szerzett tapasztalat.

Az alapvet6 és el6nyt jelentd kritériumok mellett az interjura és a tesztre behivott palyazdkat az
aldbbi kévetelmények tekintetében is értékeljik:

Iranyitds: Képesség erls csapatok épitésére és megerdsitésére, a csapattagok arra
motivaldsara, hogy elérjék a céljaikat, visszajelzések addsdra és a fejlédés tdmogatdasara;
Kommunikacio: képesség az egyértelm(i kommunikaciéra és 6sszetett kérdések egyszeri
bemutatasara, irdasban és széban egyarant; Képesség a személyzet, a partnerek és az
érdekelt felek véleményének kikérésére és meghallgatasara.

Elemz6- és problémamegoldo készség: Gsszetett problémak kulcsfontossagu elemeinek
felismerése, tovabba kreativ és gyakorlatias megoldasok kidolgozdsa;

Egyuttmiikodés masokkal: képesség produktiv és egylttm(ikédé munkakapcsolat
kiépitésére a hierarchidban, valamint mas egységekkel és munkatarsakkal; Targyalasi

5 Lasd https://europass.cedefop.europa.eu/sites/default/files/cefr-en.pdf
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készség, a megbeszélések irdnyitasanak és a lehet6 legjobb eredmények elérésének a
képessége a munkakapcsolatok veszélyeztetése nélkiil. Képesség az emberekkel vald
megfeleld, tiszteletteljes és udvarias banasmaddra.

o Prioritasok feldllitasa és szervezés: képesség az egység célkitlizéseinek meghatdrozasara
és felllvizsgdlatara, a prioritasok meghatdrozasara és Osszpontositdsdra, valamint az
elérehaladas nyomon kovetésére;

o MindGség és eredmények: felelGsségvallalas a munka magas szinvonalu, a meghatdrozott
eljarasokon belili elvégzésének biztositdsdért; egyértelmi Ugyfélkdzpontusag (bels6 és
kiils6); a szisztematikus és moddszertani folyamatok munkaba vald beépitésének
képessége;

. Rugalmas ellendlloképesség: hatékony munkavégzés nagy terhelés mellett is,
rugalmassag és alkalmazkodas a valtozd6 munkakoérnyezethez; masok 0Osztonzése
ugyanerre, sajat maga és a csapat hozzadlldsdnak hozzdigazitdsa a valtozd
korulményekhez.

5 A PALYAZATOK BENYUJTASA ES A HATARIDO

Kérjiik a jelentkez6ket, hogy palydzatukat elektronikusan nyujtsdk be az ligyndkség weboldaldn
keresztil: fra.europa.eu. Kizardlag az online benyujtott palyazatokat fogadjuk el.

Egy palyazat csak akkor mingsiil elfogadhatdnak, ha tartalmazza a kovetkez6ket:

. Europass formatumui onéletrajz (mas formatumban bekiild6tteket nem vesziink
figyelembe);

o motivaciods levél (lehetbleg egy oldalnal nem hosszabb);

. kitoltott elektronikus jelentkezési lap.

A palyazatokat legkés6bb 2022.07.08-an 13 6raig kell benyujtani (CET — kdzép-eurdpai id6 szerint).

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a beérkezé palyazatok nagy szdma miatt a pdlyazatok beadasi
hataridejének napjan az adatmennyiség feldolgozasa problémakat okozhat a rendszerben. Ezért
mindenkinek azt javasoljuk, hogy a palyazatot joval a hataridé lejarata el6tt kildje be.

6 ESELYEGYENLOSEG

Az FRA tamogatja minden olyan személy jelentkezését, aki eleget tesz az alkalmassagi feltételeknek,
és szivesen betdltené az dllashelyet. Az FRA alapelve az esélyegyenl&ség, ezért biztositja, hogy felvételi
eljarasaiban nem alkalmaz nem, bérszin, faj, etnikai vagy tdrsadalmi szarmazas, genetikai
tulajdonsagok, vallas vagy meggy6z6dés, politikai vagy egyéb vélemény, nemzeti kisebbséghez
tartozas, vagyon, sziiletés, fogyatékossag, életkor, nemi hovatartozas vagy szexualis iranyultsag vagy
barmely mas helyzet alapjan torténé megkilonboztetést.

Az FRA batoritja a fogyatékossaggal él6ket, hogy nyujtsanak be palyazatot. Ha fizikai, értelmi, szellemi
vagy érzékszervi fogyatékossaggal rendelkez6 személynek tartja magat, az internetes jelentkezési
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lapon jel6lje be a megfeleld négyzetet és tiintesse fel a fogyatékossagaval kapcsolatos pontositasokat,
hogy az FRA az interjun teljes és egyenl6 részvételt tudjon biztositani Onnek.

7 KIVALASZTASI ELARAS

Az Ugynokség kinevezésre jogosult hatdsaga elGvalogatd bizottsagot allit fel, amely a palydzok
alkalmassagat a palydzatok benyujtasanak hatdridejéig az Osszes formai kovetelménynek valé
megfelelés alapjan értékeli (lasd a 3. pont szerinti alkalmassagi feltételeket). A 4. pontban
meghatarozott kivalasztasi kritériumok szerint csak a részvételre jogosult palyazdkat értékelik.

A kivalasztasi kritériumoknak leginkabb megfelel6 palyazdkat irdsbeli tesztre és angol nyelvd interjura
hivjdk meg. Erre Bécsben (Ausztria), az Ugynokség székhelyén keril sor. Amennyiben a Covid19-
helyzet nem teszi lehetévé, hogy a jelentkez6k az FRA épliletében vegyenek részt az irdsbeli és szébeli
vizsgakon, az el6vélogatott listara felkeriilt jelentkez6k mindegyikét online irasbeli és szdbeli vizsgakra
fogjuk hivni.

Az Ggynokség arra kéri az interjura behivott jel6lteket, hogy az interju napjan nyujtsak be okleveliik
(okleveleik) hitelesitetlen masolatat és a szakmai tapasztalatukat igazold bizonyitékokat, amelyekben
egyértelmden fel van tlintetve a szakmai tapasztalatszerzés idGtartama és jellege, valamint az, hogy
teljes vagy részmunkaid6ben dolgoztak. A szerz6dés alairasa el6tt a sikeres jel6lt(ek)et arra kérjik,
hogy bocsassak az FRA rendelkezésére a részvételi feltételek teljesitését igazolé valamennyi fontos
dokumentum eredetijét vagy hiteles masolatat.

Az el6valogatd bizottsag Osszedllitja a kért profilnak leginkabb megfelel6 palyazdk szlikitett listajat,
akiket a kinevezésre jogosult hatdsag (azaz az igazgatd) és legalabb egy, a betdltendé munkakorrel
azonos besorolasi és vezetSi beosztasu tag (kivalasztasi bizottsdg) részvételével interjura hivnak. A
kinevezésre jogosult hatdsag donthet Ugy is, hogy mas alkalmas palyazokat is meghiv.

Az el6valogatott pdlyazokat egy értékel6kdzpontban értékelik, kivéve, ha a palyazd a jelentkezési
hatarid6t megel6z6 két éven belll mar megjelent ilyen értékelGkézpontban. Ha a palyazoé e kétéves
idészakon belil, de nem a palydzatok beérkezésének hataridejét megel6z6 18 hénapon belil volt
értékelSkozpontban, kérésére felvételt nyerhet az értékel6kdzpontba. Az értékel6kdzpont értékeli a
palyazé képességeit, és mélyrehatdan elemzi a vezet6i készségeket, az alkalmazkodoképességet és
mas alapveté kompetencidkat. Az értékel6kdzpont eredményét a kinevezésre jogosult hatdsag
figyelembe veszi.

A sikeres palyazék tartaléklistara kertilnek. A tartaléklista az Osszedllitdsanak napjatol (,N” év) az
,N+1” év december 31-ig érvényes. Az érvényesség meghosszabbithatd. A tartaléklista bet6ltendd
allashelyek esetén jovébeli munkaeré-felvétel céljara hasznalhatd fel. Az (igynokség minden palyazét
értesit arrdl, hogy felkerilt-e a tartaléklistara. Felhivjuk a pdlyazék figyelmét, hogy a tartaléklistara
keriilés nem garantalja a felvételt.

Az elfogadott tartaléklista alapjan az FRA kinevezésre jogosult hatdsaga megbizasi szerzdést ajanlhat
fel.
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Felhivjuk a figyelmet arra, hogy az elGvalogatd és a felvételi bizottsag munkaja és tanacskozasai
szigoruan bizalmasak, a bizottsag tagjaival valo kapcsolatfelvétel pedig szigoruan tilos.

Az ligynokség sajnalattal jelzi, hogy a palyazatok nagy szdma miatt csak az interjukra kivalasztott
jeloltekkel veszi fel a kapcsolatot. Kérjik a palyazdkat, hogy az FRA honlapjan kévessék a toborzasi
eljarast.

8 FELVETEL ES ALKALMAZAS| FELTETELEK

Az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek 2. cikkének f) pontja alapjan
hatdrozatlan idejl ideiglenes alkalmazotti szerz6dést ajanlunk fel.

Az ligyndkség az AD 9 besorolasi fokozatba veszi fel a sikeres palyazot. Az AD 9 besorolasi
fokozatban (1. fizetési fokozat) a havi alapilletmény 8.211,43 EUR. Az alkalmazottak az
alapilletményen felll haztartasi tamogatasra, kiilféldi munkavégzési tamogatasra (az alapilletmény
16%-a + haztartasi tamogatas), eltartott gyermek utan nyujtott tamogatasra és iskolaztatasi
tamogatasra lehetnek jogosultak. Az illetményt unids forrasadd terheli, a nemzeti addzas aldl
mentességet élvez.

Az FRA atfogo joléti csomagot is kinal, amely magdban foglalja a nyugdijkonstrukciot, az egészség-,
baleset- és foglalkozasibetegség-biztositast, a munkanélkdli ellatast, a rokkantsagi tdmogatast és az
utazasi biztositast.

Az FRA ezenkiviil nemzetkozi iskoldkkal és iskolara felkészité intézményekkel kotott, szolgaltatasi
szintre vonatkozé megallapodasok révén kiilonboz6 iskoldztatasi lehetSségeket kindl, valamint a
munka és a maganélet 6sszehangolasara irdnyuld torekvés keretében tdavmunkaval és rugalmas
munkaidével kapcsolatos politikakat vezetett be.

Az Ugynokség bizonyos kodriilmények kdzétt, ha az alkalmazottaknak az llas betoltése érdekében meg
kell valtoztatniuk a lakdhelyliket, kiilonb6z6, a felvétellel kapcsolatban felmeriil6 koltségeket — f6leg
koltozési koltségeket — is megtérithet.

A szerzG6déstipusokra vonatkozd tovabbi informacidk az Eurdpai Bizottsag honlapjan, az aldbbi cimen
érhetdk el:https://ec.europa.eu/info/jobs-european-commission _hu

A szerz6déses és munkafeltételekkel kapcsolatos tovabbi informacidkat az Eurdpai Unid tisztviselGinek
személyzeti szabalyzata és az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozod alkalmazasi feltételek
tartalmazzak, amelyek a kbvetkezd cimen érhetdék el:

EUR-Lex —01962R0031-20140501 — HU — EUR-Lex (europa.eu)
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9 ADATVEDELEM

A személyes adatok feldolgozasa kizardlag a kivalasztasi eljards céljara szolgal.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a palyazatokat az FRA nem kildi vissza a jelentkez6knek. Az FRA altal
a palyazoktol bekért személyes adatok feldolgozasa a természetes személyeknek a személyes adatok
unids intézmények, szervek, hivatalok és tigynokségek altali kezelése tekintetében vald védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardél sz6l6, 2018. oktdber 23-i (EU) 2018/1725 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelettel 6sszhangban torténik. Ez kilondsen az ilyen adatok bizalmas kezelésére és
biztonsagara vonatkozik.

Amennyiben a palyazonak kérdése lenne a személyes adatai kezelésével kapcsolatban, azt az aldbbi
cimre kildott levélben teheti fel: recruitment@fra.europa.eu .

A személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatban tovabbi informacidé az FRA adatvédelmi
nyilatkozataban taldlhato.

10 FELLEBBEZESI ELLARASOK

Amennyiben egy palyazé ugy véli, hogy egy konkrét dontés hatranyosan érintette, az Eurdpai Unid
tisztvisel6inek személyzeti szabdlyzata és az Eurdpai Unié egyéb alkalmazottaira vonatkozd
alkalmazasi feltételek 90. cikkének (2) bekezdése szerint panaszt nyujthat be a kovetkez6 cimen:

The Director

European Union Agency for Fundamental Rights
Schwarzenbergplatz 11

A-1040 Vienna

Austria

A panaszt 3 hénapon belil kell benyujtani. Az ilyen tipusu eljards inditdsdra vonatkozé hatarid6 azon
a napon veszi kezdetét, amikor az FRA a kivalasztasi eljards befejezését kozzéteszi a honlapon a
kovetkezd linken: http://fra.europa.eu/en/about-fra/recruitment/vacancies.

A panasz elutasitasa esetén a palyazo az Eurdpai Unié mikodésérdl sz616 szerz6dés 270. cikke és az
Eurdpai Unid tisztviselGinek személyzeti szabdlyzata és az Eurdpai Unidé egyéb alkalmazottaira
vonatkozd alkalmazasi feltételek 91. cikke alapjan kérheti az intézkedés birdsagi fellilvizsgalatat. A
fellebbezést az értesités napjatdl szamitott 3 hdnapon belil kell benyujtani a kdvetkez6 cimre:

Court of Justice of the European Union
Rue du Fort Niedergriinewald

L-2925 Luxembourg

Luxembourg

Az Eurdpai Unid mikodésérdl szold szerz6dés 228. cikkének (1) bekezdése alapjan, valamint az
ombudsman alapokmdnydnak és az ombudsman altal elfogadott végrehajtasi rendelkezéseknek
megfelel6en az eurdpai ombudsmannal is panaszt lehet tenni. El&szor az Ugyndkséghez kell intézni a
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panaszt, az ombudsman csak ezt kdvet6en fogadhatja be azt. Az ombudsmanhoz intézett panaszokat
(http://www.ombudsman.europa.eu) az Ugynodkségnek az adott iiggyel kapcsolatos végleges
allaspontja kézhezvételétdl szamitott két éven belil kell benyujtani.
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