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Kljucni nalazi i misljenja FRA-e

Nasilje nad osobama s invaliditetom u ustanovama i dalje je rasSireno, ali se o njemu u
pravilu nedovoljno izvjestava u cijeloj Europi. Nasilje ukljucuje Sirok spektar
izrabljivanja te zlonamjernih i ponizavajudih postupaka koji su u suprotnosti s
obvezama Europske unije (EU) i njenih drzava ¢lanica preuzetih na temelju
medunarodnog prava prava i propisa EU-a u podrucdju ljudskih prava. Zastita od nasilja
temelji se na Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom (UN KPQOSI), primarnom
medunarodnom ugovoru o ljudskim pravima za ravnopravno uzivanje svih ljudskih
prava i temeljnih sloboda svih osoba s invaliditetom. Konvencija o pravima osoba s
invaliditetom obvezuje drzave stranka da u ustanovama osiguraju poStovanje prava na
Zivot, sigurnost od nasilja, autonomiju, slobodu i zastitu. Apsolutna zabrana mucenja i
obveza sprjecavanja mucenja te istrazivanja prituzbi na mucenje sadrzane su u
Konvenciji UN-a protiv mucenja i drugog okrutnog, necovjecnog ili ponizavajuceg
postupanja ili kaznjavanja (CAT), Medunarodnom paktu o gradanskim i politickim
pravima (ICCPR), Europskoj konvenciji o ljudskim pravima (EKLIP) i Europskoj konvenciji
za sprje¢avanje mucenja i ne¢ovjecnog ili ponizavajuéeg postupanja ili kaznjavanja.
DrZave su duZne Stititi pojedince od mucenja i loSeg postupanja u svim okolnostima,
ukljucujuéi u ustanovama, koje se smatra odvojenim okruzenjem u kojem ljudi Zive
zajedno, iako to nije njihov izbor te nemaju kontrolu nad svojim Zivotom.

Ugovorom o Europskoj uniji (UEU) i Poveljom Europske unije o temeljnim pravima
(Povelja) utvrduju se temeljne vrijednosti i norme u podrudju ljudskih prava u EU-u
kombinacijom temeljnih prava, nacela i sekundarnog zakonodavstva te uskladivanjem
s medunarodnim instrumentima za ljudska prava kao $to je Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom, koju su ratificirali EU i sve drzave ¢lanice.

Tim se instrumentima zajedno uspostavlja ¢vrst okvir za zastitu kojim se EU i njegove
drzave ¢lanice obvezuje na posStovanje prava osoba s invaliditetom na slobodu i zastitu
od nasilja te za osiguranje sankcioniranja unutar ustanova.

Cilj je ovog izvjes¢a Agencije Europske unije za temeljna prava (FRA) podrzati
nacionalna tijela u njihovim nastojanjima da ispune pravne obveze svoje drzave u
pogledu zastite od nasilja nad osobama s invaliditetom u ustanovama te njegova
suzbijanja i sankcioniranja. Dokazi i preporuke iz ovog izvjeSéa temelje se na drustveno-
pravnoj analizi na temelju podataka iz uredskog istrazivanja u 27 drzava ¢lanica te
Albaniji, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji i na kvalitativnom istrazivanju iz 10 drzava ¢lanica
(Hrvatska, Njemacka, Irska, Italija, Latvija, Malta, Poljska, Portugal, Slovacka i
Slovenija).




Sustavnom primjenom pristupa koji se temelji na ljudskim pravima u ovom se izvje$éu
opisuje trodijelni okvir za provedbu ucinkovitih mjera za iskorjenjivanje nasilja nad
osobama s invaliditetom u ustanovama.

Prvo, u njemu se ispituju posebne pravne norme i zastitne mjere kojima se pojedince
Stiti od razlicitih oblika nasilja.

Drugo, razmatraju se prvenstveno strukturna jamstva i mjere za smanjenje rizika
kojima se sprjecava da se nasilje dogodi.

Trece, u njemu se analiziraju postupci koji se primjenjuju kao odgovor na zabiljezene
slucajeve nasilja, kako bi se osiguralo sankcioniranje.

lako nam mjerodavno pravo u podrucdju ljudskih prava daje obrazlozenje za djelovanje
(tj. zasto je potrebno djelovati), ovaj okvir pomaZze u razradi potrebnih operativnih
koraka (tj. Sto je potrebno uciniti). U njemu se nadalje navodi da se u poduzetim
mjerama treba primjenjivati pristup koji se temelji na ljudskim pravima (tj. kako se
takve mjere trebaju poduzimati ili oblikovati). Pristup koji se temelji na ljudskim
pravima normativni je konceptualni okvir usmjeren na promicanje i zastitu ljudskih
prava u skladu s obvezuju¢im zakonodavstvom u podrucju ljudskih prava. Pet nacela
pristupa koji se temelji na ljudskim pravima — sudjelovanje, odgovornost,
nediskriminacija, osnaZivanje i zakonitost — zajedno s opéim nacelima Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom utvrdenima u ¢lanku 3., uklju€ujuéi ,poStovanje
urodenog dostojanstva [i] autonomije pojedinca”, daju ucinkovit operativni okvir za
rjeSavanje problema nasilja nad osobama s invaliditetom u ustanovama.

FRA daje misljenja u nastavku kako bi pomogla nacionalnim tijelima u ispunjavanju
njihovih pravnih obveza i za osiguranje odgovornosti unutar ustanova. Tim se
misljenjima dopunjuju, jacaju i ponekad ponavljaju prethodna misljenja FRA o pravima
osoba s invaliditetom i pravima Zrtava.

Pri odgovoru na ta misljenja institucije EU-a i drZave Clanice trebaju osigurati aktivno
sudjelovanje osoba s invaliditetom i organizacija koje ih predstavljaju, kako je
propisano ¢lankom 4. stavkom 3. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i u skladu
s nacCelima pristupa koji se temelji na ljudskim pravima u pogledu sudjelovanja i
osnhazivanja.




JaCanje zastite od nasilja

»Rekao bih da je jedino rjesenje za suzbijanje institucionalnog nasilja ukidanje
ustanova. Kako se sustav ne mozZe mijenjati, jedini je nacin da se pod njega
podmetne bomba i da sve eksplodira.”

Predstavnik nacionalne organizacije civilnog drustva, Latvija

Ukljucivanje pristupa koji se temelji na ljudskim pravima
u nacionalno zakonodavstvo i politiku

Ukljucivanje pristupa koji se temelji na ljudskim pravima u zakone i politike kojima se
ureduju skrb i podrska za osobe s invaliditetom koje borave u ustanovama pomoglo bi
pri uskladivanju nacionalnih okvira s opé¢im nacelima iz ¢lanka 3. i obvezama iz ¢lanka 4.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Nadalje, ¢lancima 10., 12., 14., 15., 16. i
19. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom drzave se obvezuje da osiguraju zakone
i sustave kojima se ureduje skrb te postuje pravo na Zivot, poslovnu sposobnost,
slobodu i zastitu od nasilja kao i pravo na Zivot u zajednici. Time ¢e se naglasak svih
aspekata pravne zastite i podrske preusmijeriti s institucionalne kontrole na
autonomiju, dostojanstvo i uklju¢enost. Medunarodno i europsko zakonodavstvo u
podrudju ljudskih prava propisuje zastitu od mucenja i loSeg postupanja prema
osobama s invaliditetom, konkretno Konvencija UN-a protiv mucenja i drugih okrutnih,
neljudskih ili ponizavajuéih postupaka ili kaznjavanja (CAT) (¢lanci 1., 2.1 16.),
Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima (ICCPR) (¢lanak 7.) i Europska
konvencija o ljudskim pravima (EKLIP) (¢lanak 3.). EKLJP ima klju¢nu ulogu u zastiti
prava osoba s invaliditetom u ustanovama jer jamci pravo na Zivot (¢lanak 2.), pravo na
slobodu i sigurnost (¢lanak 5.) i pravo na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota
(€lanak 8.). Europski sud za ljudska prava (ESLJP) potvrdio je da su drzave obvezne
zastititi pojedince unutar ustanova od svih oblika loSeg postupanja.

Primarno zakonodavstvo EU-a, osobito Povelja i ¢lanak 6. UEU-a, temelj su za razvoj
sveobuhvatnih mjera na razini EU-a utemeljenih na ljudskim pravima. Temeljna prava
svih osoba s invaliditetom odraZzavaju se u instrumentima politike EU-a, ukljuéujudi
strategiju EU-a o pravima osoba s invaliditetom za razdoblje 2021. — 2030., Europski
stup socijalnih prava i Europsku strategiju o skrbi. U skladu s ¢lankom 153. stavkom 1.
tockom (j) Ugovora o funkcioniranju Europske unije (UFEU), inicijative na razini EU-a
koje se odnose na modernizaciju sustava socijalne zastite nadopunjuju obveze drzava
¢lanica i usmjerene su na poticanje suradnje medu njima.
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Medutim, nalazi FRA pokazuju da se mnogim nacionalnim pravnim odredbama i dalje
ne Stite prava i dostojanstvo osoba s invaliditetom, posebno u kontekstu zastite od
nasilja u ustanovama. Sve drzave €lanice razvile su nacionalne okvire politike za osobe
s invaliditetom, ali vrlo mali broj njih posebno stiti osobe s invaliditetom od nasilja.

Postoji ograni¢eno znanje o prirodi i razmjerima nasilja nad osobama s invaliditetom u
ustanovama diljem drzava €lanica, sto naglasava potrebu za sustavnim prikupljanjem
pouzdanih podataka. Zakonodavstvom u podrucju zdravstva nastoje se regulirati, a ne
zabraniti, odredeni oblici nasilja, kao Sto su prinudno ili prisilno lije¢enje, ¢ime se jacaju
medicinski i karitativni modeli invaliditeta. Postoje znatni nedostatci u osiguranju
ucinkovitog nadzora ustanova kako bi se sprijecilo i sankcioniralo nasilje. Pristup
informacijama i dostupnim mehanizmima za podnosenje prituzbi takoder nije
adekvatan, Sto Zrtvama otezava pristup pravnoj zastiti. U svojim zaklju¢nim
napomenama o drugom i treéem periodi¢nom izvjeS¢u EU-a iz 2025. Odbor za prava
osoba s invaliditetom (Odbor KPOSI) preporucuje EU da ,,poboljsa provedbu
Konvencije” i da u okviru svojih nadleznosti donese inicijative za podrsku drzavama
¢lanicama u ispunjavanju njihovih pravnih obveza ,razvoje m normi [...] o suzbijanju i
istrazivanju smrtnih slucajeva u ustanovama koje dobivaju financijska sredstva
Europske unije”.

Prvo misljenje Agencije za temeljna prava

Drzave cClanice potice se da provedu temeljitu procjenu uskladenosti svojih nacionalnih
pravnih i regulatornih okvira kojima se ureduje institucionalizirana skrb s njihovim
pravnim obvezama na temelju medunarodnog i europskog prava.

Kako bi se osiguralo da se odgovori temelje na dokazima i kako bi se mogao pratiti
napredak, drzave Clanice trebaju prikupljati i objediniti pouzdane, usporedive i
pravodobne informacije i podatke o pravnim i politickim naporima i njihovim
rezultatima u pogledu zastite osoba s invaliditetom od nasilja u ustanovama, njegova
suzbijanja i sankcioniranja.

Deinstitucionalizacija

Drzave stranke Konvencije o pravima osoba s invaliditetom koje obuhvacaju 27 drzava
¢lanica, kao i samu Europsku uniju, podrzavaju jednako pravo svih osoba s
invaliditetom da Zive samostalno i da su uklju¢ene u zajednicu, kako je utvrdeno u
¢lanku 19. Deinstitucionalizacija je klju¢na za ostvarivanje svih prava osoba s
invaliditetom, uklju€ujuci pravo na autonomiju i dostojanstvo (¢lanak 3.), slobodu i
sigurnost (¢lanak 14.) te zastitu od svih oblika iskoristavanja, nasilja i zlostavljanja
(¢lanak 16.).




EU i njegove drzave ¢lanice razvili su politike za podrsku pravu na samostalan Zivot.
Drzave Clanice upotrebljavaju instrumente financiranja EU-a u okviru visegodisnjeg
financijskog okvira, ukljucujuci Europski socijalni fond i Europski fond za regionalni
razvoj, kako bi podrzale nacionalne napore usmjerene na prelazak s institucionalnih
usluga na usluge u zajednici. Financijska sredstva EU-a dostupna su pod uvjetom da se
postuje Konvencija o pravima osoba s invaliditetom, a postoje i mehanizmi EU-a za
obustavu ili opoziv sredstava u sluc¢aju zlouporabe. U svojim zaklju¢nim napomenama
iz 2025. o drugom i treéem periodi¢nom izvjes¢éu EU-a Odbor za prava osoba s
invaliditetom -a pozvao je EU da iskoristi svoj okvir sankcioniranja za obustavu ili
opoziv sredstava EU-a ako se utvrdi da je doslo do slucajeva nasilja u okruzenjima koja
financira EU, posebno u slu¢ajevima u kojima je u ustanovama doslo do smrtnih
slucajeva koji su mogli biti sprijeCeni.

Nadalje, najnoviji podatci pokazuju da napori s ciljem deinstitucionalizacije jos nisu
doveli do znacajnih promjena za osobe na koje ona izravno utjece, $to je istaknuto i u
prethodnim istraZivanjima FRA. Europska komisija objavila je 2024. posebne smjernice
za drzave ¢lanice o upotrebi financijskih sredstava EU-a za ubrzavanje prelaska s
institucionalne skrbi na usluge u zajednici.

Sudionici iz svih zemalja i skupine dionika naglasili su vaznost djelovanja u skladu s
nacionalnim obvezama u pogledu deinstitucionalizacije, izmedu ostalog - procjenom,
preispitivanjem i provedbom veé uspostavljenih strategija. Osim toga, mnogi su
naglasili da inicijative za deinstitucionalizaciju trebaju biti utemeljene na ljudskim
pravima i usmjerene na pojedinca te da ne bi smjele obuhvacati samo stvaranje manjih
objekata koji zadrzavaju znacajke institucionaliziranih i depersonaliziranih oblika skrbi.

Drugo misljenje Agencije za temeljna prava

U skladu sa svojim obvezama iz Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i kako bi se
suzbili inherentni rizici od nasilja u ustanovama koje se temelje na ogranicavanju
autonomije i nepostojanju zastitnih mjera, drzave ¢lanice trebaju obnoviti i ojacati
svoje napore za zatvaranje takvih ustanova. Strategije deinstitucionalizacije trebaju
ukljucivati posebne ciljeve i rokove, biti primjereno financirane i obuhvacati naéine
ukljucivanja osoba s invaliditetom u zajednicu usmjerene na pojedinca.

Zakonodavac EU-a treba osigurati da EU u potpunosti postuje svoje obveze u pogledu
ljudskih i temeljnih prava u skladu s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom i
Poveljom u okviru uredbi visegodisnjeg financijskog okvira za razdoblje nakon 2027.
Ako se utvrdi da su se slucajevi nasilja dogodili u ustanovama koje financira EU,
Europska komisija treba upotrijebiti svoj okvir sankcioniranja za obustavu ili opoziv
sredstava EU-a.




Promicanje kohezijskih i uCinkovitih okvira

Regulatorno okruZenje u 30 obuhvaéenih zemalja otkriva znatne razlike u oblikovanju
pravnih i politickih zastitnih mjera i nacina na koji ih ustanove provode.

Osobe s invaliditetom koje borave u ustanovama Cesto su zanemarene od strane
postojecih okvira zastite. Mehanizmi nadzora i zastitne mjere razlikuju se medu
razli¢itim vrstama ustanova, a posebno medu sluzbama za psihi¢ko zdravlje i socijalnu
skrb, ali i medu jurisdikcijama na lokalnoj razini. To dovodi do nejednake razine zastite
osoba s invaliditetom koje ovise o vrsti ili lokaciji ustanove u kojoj se nalaze i prirodi
uspostavljenih mehanizama nadzora. Nadalje, odredbe o zastiti razlikuju se i prema
skupinama, kao Sto su Zene, djeca, starije osobe ili osobe s psihosocijalnim ili
intelektualnim tesko¢ama, Sto dovodi do nedosljedne razine zastite i manjka
sankcioniranja. Rezultati FRA pokazuju da se norme ili pravila za rad ustanova izricito
bave zastitom od nasilja i njegovim suzbijanjem u manje od polovine od 30
obuhvacenih zemalja.

ESLJP je u svojoj presudi iz 2024. u predmetu Validity Foundation u ime T.J. protiv
Madarske istaknuo da nedostatci proizlaze iz neucinkovite provedbe postojecih okvira,
Sto je Cesto posljedica manjka resursa. Taj su nalaz potvrdili stru¢njaci s kojima su
obavljeni razgovori u okviru tog istrazivanja, koji su dosljedno upudivali na
nepovezanost postojeceg pravnog okvira (zakon u teoriji) i njegove stvarne primjene u
praksi (zakon na djelu).

Jo$ jedno pitanje koje se ponavljalo bio je nedostatak prakti¢nih smjernica i alata za
podrsku ucinkovitoj provedbi postojeéeg zakonodavstva i politika te za vecu podrsku i
fokus na suzbijanje nasilja, umjesto sankcioniranja pojedinacnih situacija. Nedostatak
minimalnih normi na nacionalnoj razini i oslanjanje na unutarnje mehanizme ustanove
da prijavi krSenje propisa dodatno pogorsavaju neadekvatnu zastitu.

Trece misljenje Agencije za temeljna prava

Drzave Clanice poziva se da preispitaju, razviju i provedu nacionalne okvire zastite
uskladene s Konvencijom o pravima osoba s invaliditetom, uzimajuéi u obzir rodne,
dobne i individualne potrebe za podrskom.

Takvi okviri trebaju biti uskladeni i primjereno financirani te ukljucivati prakti¢ne
smjernice, protokole i alate utemeljene na ljudskim pravima o tome kako suzbiti
slucajeve nasilja i sankcionirati ih u svim okruzenjima u kojima se osigurava skrb
osobama s invaliditetom.




Bolje suzbijanje nasilja putem nadzora

,,0vdje govorim o pravnim okvirima kako bi ustanova trebala djelovati u
slu¢ajevima otkrivanja odredenih vrsta nasilja. [To] je uvijek prepusteno samim
ustanovama ili njihovim upravama...”

Predstavnik neovisnog tijela za nadzor, Slovenija

Uskladivanje i jacanje nadzora

U¢inkoviti nadzor klju¢an je da se sprijeci kréenje propisa. Clankom 16. stavkom 3.
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom drZave stranke obvezuje se da osiguraju
nadzor neovisnih tijela nad svim objektima namijenjenima osobama s invaliditetom
kako bi se sprijecilo sve oblike iskoristavanja, nasilja i zlostavljanja, dok se ¢lankom 33.
stavkom 2. predvida neovisan okvir za praéenje provedbe Konvencije u cjelini.

Neovisni nacionalni mehanizmi nadzora ne samo da suzbijaju nasilje, ve¢ su i klju¢ni za
ispunjavanje obveza utvrdenih u Konvenciji CAT i za sankcioniranje. Na temelju
fakultativnog protokola uz Konvenciju o suzbijanju nasilja, mucenja i drugih oblika
zlostavljanja (OPCAT) drzave su duZne uspostaviti nacionalna tijela kao nacionalne
preventivne mehanizme, potpuno neovisna o vladi, primjereno financirana i s
nadleznoscu za nadzorni obilazak bilo kojeg mjesta pod jurisdikcijom ili kontrolom
drZzave stranke na kojem su osobe lisene ili bi mogle biti liSene slobode. Pododbor UN-a
za sprje¢avanje mucenja i drugih okrutnih, neljudskih ili poniZzavajucih postupaka il
kaznjavanja (Pododbor za pitanja mucenja) pojasnio je da pojam ,mjesta oduzimanja
slobode” (€lanak 4. protokola OPCAT) treba tumaciti tako da obuhvaca javne i privatne
ustanove socijalne skrbi u kojima bi osobe mogle biti liSene slobode, de jure ili de facto,
ukljucujuci ustanove u kojima borave osobe s invaliditetom.

Iz istraZivanja FRA proizlazi da takav nadzor provodi niz razli¢itih javnih tijela. U gotovo
svim zemljama u kojima je provedeno istrazivanje u nadzor su ukljucena brojna tijela
kao Sto su drzavna tijela, regulatori zdravstvenih usluga i usluga socijalne skrbi te
regionalne uprave.

Nadalje, zbog nedostatka standardiziranih smjernica, nadzorna tijela primjenjuju
razli¢ite norme i metodologiju. Opseg i uCestalost nadzora takoder se razlikuju. Mnoga
javna i neovisna nadzorna tijela nemaju dovoljno financijskih ili ljudskih resursa za
obavljanje redovitih nadzornih posjeta, Sto Cesto rezultira reaktivnim sankcijama u
pojedinaénim slu¢ajevima nakon $to izadu u javnost. Posljedica toga su manjak zastite,




neucinkovit nadzor i potencijalno proturjecni rezultati nadzora. Nedostatak neovisnog
nadzora predstavlja znacajno ogranic¢enje kada nadzor prvenstveno provode vladine
agencije.

Drzavama ¢lanicama jos uvijek nedostaju istinski neovisna nadzorna tijela. Tijela iz
Ugovora i dalje naglasavaju da nadzorna tijela trebaju imati pravne ovlasti za
istrazivanje i sankcioniranje zlouporabe te za osiguranje transparentnog izvjeséivanja
parlamenata i javnosti o nalazima kako bi se osiguralo sankcioniranje. U terenskom
istrazivanju FRA ispitanici smatraju da su neovisna nadzorna tijela djelotvornijima od
javnih ili unutarnjih nadzornih tijela, no vecina njih ne raspolaZe ni resursima ni
ovlastima za provodenje inspekcijskog nadzora, primjereni nadzor velikog broja
ustanova ili provedbu promjena zbog neobvezujucée prirode svojih preporuka.

Sudionici istrazivanja napomenuli su da se uc¢inkoviti nadzor usmjeren na suzbijanje
nasilja oslanja na suradnju razlicitih subjekata koji obavljaju slicne funkcije nadzora, ali i
na sudjelovanje klju€nih dionika i stru¢njaka, ukljucujuéi organizacije koje predstavljaju
osobe s invaliditetom.

Cetvrto misljenje Agencije za temeljna prava

U skladu s protokolom OPCAT i ¢lancima 16. i 33. Konvencije o pravima osoba s
invaliditetom drzave €lanice trebaju osigurati da su nadzorna tijela neovisna i da
raspolazu dostatnim resursima te da imaju mandat za provedbu redovitih,
transparentnih i nenajavljenih nadzornih posjeta svim ustanovama za
institucionaliziranu skrb za osobe s invaliditetom, ukljucujuéi javne i privatne usluge te
one kojima upravljaju nevladine organizacije ili dobrotvorne organizacije.

Drzave ¢lanice trebaju uskladiti prakse nadzora i poticati suradnju medu razli¢itim
nadzornim tijelima razvojem minimalnih nacionalnih standarda za nadzor na temelju
postovanja ljudskih prava, koji se izri¢ito odnose na nasilje. Od drzava ¢lanica takoder
se trazi da mjere za suzbijanje nasilja postave kao preduvjet za postupke licenciranja i
akreditacije svih ustanova i usluga za osobe s invaliditetom.

Minimalne standarde treba dopuniti specijaliziranim protokolima nadzora, uzimajuci u
obzir dob i rod pojedinaca, prilagodenima jedinstvenim potrebama i ranjivosti osoba s
invaliditetom s intersekcijskim znacajkama.

Izgradnja institucionalnih kapaciteta

Ucinkovita provedba postojecih nacionalnih pravnih i politickih okvira za suzbijanje
nasilja temelji se na dodjeli odgovarajuéih resursa, razvoju ciljanih alata i ja¢anju




kapaciteta ljudskih resursa pruzatelja skrbi te tijela odgovornih za nadzor nasilja u
ustanovama i njegovo sankcioniranje.

Cesta tema u drzavama €lanicama analizirana tijekom terenskog rada bilo je
nepostojanje ucinkovitih preventivnih mjera i strukturnih zastitnih mjera za odvracanje
od nasilja. To ukazuje da drZzave ne ispunjavaju pravilno svoju duznost u skladu s
medunarodnim zakonodavstvom u podrucju ljudskih prava u smislu donosenja zakona
i provedbe politika i mjera kojima se sprjecava krsenje ljudskih prava. Ucinkoviti sustavi
suzbijanja nasilja obuhvacali bi odrzive inicijative za izgradnju kapaciteta usmjerene na
sve strucne skupine zaduzene za odgovornost djelovanja u skladu s medunarodnim,
europskim i nacionalnim obvezama zastite od nasilja, sprjeCavanja nasilja i
sankcioniranja nasilja u ustanovama kako bi im se omogudilo stjecanje potrebnog
znanja, vjestina i alata za obavljanje tog posla.

Sudionici isticu da je postojec¢a edukacija nedostatna, sporadi¢na i ¢esto neobavezna.
Smatra se da edukacija, osim osoblja ustanova, treba obuhvatiti i ¢lanove nadzornih
timova (iz javnih i neovisnih tijela) te osoblje tijela kaznenog progona i sudstva.
Edukacija treba obuhvadati kljuéna nacela Konvencije UN-a o pravima osoba s
invaliditetom, ali i izgraditi kapacitete za prepoznavanje i rjeSavanje problema nasilja
nad osobama s invaliditetom u ustanovama.

Peto misljenje Agencije za temeljna prava

Drzave Clanice trebaju uspostaviti obveznu struénu edukaciju kako bi struc¢njaci koji
rade s osobama s invaliditetom mogli prepoznati, sprijeciti i sankcionirati nasilje. U
edukaciji treba okupiti stru€njake iz razli¢itih podrucja radi promicanja suradnje i
koordinacije medu razli¢itim tijelima.

Drzave Clanice poziva se da dopune izvje$ca o rezultatima nadzornih posjeta
dosljednom prakticnom i metodoloskom podrskom o tome kako se preporuke iz
inspekcijskih nadzora trebaju provoditi u praksi.

Osiguranje sudjelovanja i svijest o pravima

U skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. Konvencije UN-a o pravima osoba s invaliditetom i
naknadnim smjernicama iz Op¢e napomene br. 7, svaki subjekt zaduZzen za nadzor
ustanova za osobe s invaliditetom, bilo da je rije¢ o nacionalnom tijelu iz ¢lanka 33.
stavka 2., nacionalnom mehanizmu prevencije ili zasebnom drugom ,,neovisnom tijelu”
u skladu s ¢lankom 16. stavkom 3., treba, prema potrebi, aktivno ukljuditi civilno
drustvo i organizacije koje predstavljaju osobe s invaliditetom u aktivnosti nadzora.
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U istrazivanju FRA nisu utvrdeni dokazi o strukturiranom sudjelovanju organizacija koje
predstavljaju osobe s invaliditetom u okviru javnog nadzora ustanova. Utvrdeni su
samo izolirani primjeri sudjelovanja takvih organizacija u nadzoru koji provode
neovisna nadzorna tijela. U skladu s nacelima pristupa koji se temelji na ljudskim
pravima, ispitanici isti€u vaznost uspostave unutarnjeg nadzora vodenog potrebama
korisnika, kao i uklju¢ivanja osoba s invaliditetom i osoba s iskustvom Zivota u ustanovi
kao stru¢njaka, u nadzorne aktivnosti.

Osim toga, ispitanici su istaknuli i da je multidisciplinarni nadzor klju¢an za vecu
djelotvornost aktivnosti nadzora jer se u njemu kombiniraju resursi i kapaciteti te
objedinjuju razli¢ita stru¢na znanja, perspektive i metodologije. Primjenom
multidisciplinarnih i participativnih metoda jacaju se inicijative u pogledu
sankcioniranja i suzbijanja nasilja izgradnjom povjerenja, ¢ime se omogucuje rano
otkrivanje skrivenih rizika, nedostataka u sustavu i suptilnih oblika nasilja koje vanjski
promatraci mogu previdjeti, poticanje koordiniranog sankcioniranja i promicanje
razvoja ciljanih zastitnih mjera utemeljenih na pravima kako bi se sprijecilo nasilje u
ustanovama.

Suzbijanje nasilja zahtijeva i ukidanje obespravljujucih institucionaliziranih oblika skrbi,
koji i dalje prevladavaju u mnogim zemljama. Siroko rasprostranjeni nedostatak
razumijevanja o tome $to predstavlja zlouporabu kljuc¢an je izazov. Kako nisu upoznate
sa svojim pravima, osobe s invaliditetom u mnogim sluc¢ajevima nisu svjesne da su
neke od praksi kojima ih se podvrgava zapravo zabranjene i neprimjerene, sto dovodi
do ,,normalizacije” razlicitih oblika nasilja, a to ¢esto pocinje u vrlo ranoj Zivotnoj dobi.

Sesto misljenje Agencije za temeljna prava

Drzave Clanice trebaju osigurati puno i djelotvorno sudjelovanje osoba s invaliditetom,
medu ostalim putem organizacija koje ih predstavljaju, u izradi, provedbi i procjeni
politika i programa, uklju¢ujuci one za sprje¢avanje i suzbijanje nasilja u ustanovama, u
skladu s ¢lankom 4. stavkom 3. Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Opéom
napomenom Odbora za prava osoba s invaliditetom br. 7.

U pogledu nadzora ustanova, treba uloZiti napor kako bi se osiguralo da su nadzorni
timovi multidisciplinarni, ukljuc¢ivanjem radnika iz sektora socijalne skrbi i vanjskih
dionika, kao $to su neovisni zdravstveni radnici, struénjaci za ljudska prava, osobe s
invaliditetom i osobe s iskustvom Zivota u ustanovi.

Drzave Clanice trebaju uspostaviti odgovarajuée programe za poveéanje informiranosti
o pravima i osnaZivanje osoba s invaliditetom koje Zive u ustanovama. Takvi programi
trebaju biti usmjereni na to kako prepoznati rizik, moguda krsenja i neprimjereno
ponasanje te kako i gdje zatraZiti savjet i pravnu zastitu. Programi trebaju biti u
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potpunosti dostupni svim osobama s invaliditetom i uzeti u obzir njihovu dob, spol i
druge znacajke.

Provedba sankcija za nasilje

,Kod osoba s kognitivnim problemima i problemima socijalizacije, prituzbu je
potrebno razmotriti na potpuno drugaciji nacin. Osobito veliki rizik s kojim se
suocavamo, s obzirom na to da su ustanove zatvorene strukture, jest da se u

takvim sluc¢ajevima prituZbu jednostavno ignorira.”

Predstavnik regionalne organizacije civilnog drustva, Italija

7o

Jacanje mehanizama izvjescivanja i podrske

Odgovornost je temeljno nacelo pristupa koji se temelji na ljudskim pravima:
medunarodno utvrdena ljudska prava obvezuju drzave da ucinkovito sankcioniraju
nasilje nad osobama s invaliditetom. Odgovornost u okviru Konvencije UN-a o pravima
osoba s invaliditetom i drugih medunarodnih ugovora nalaze poduzimanje sankcija,
uklju€ujudi pruzanje informacija i osiguranje dostupnosti mehanizama za podnosenje
prituzbi, klju€nih za poStovanje prava i dostojanstva osoba s invaliditetom te za

rieSavanje manjkavosti njihove zastite u ustanovama.

Drzave Clanice obvezne su osigurati djelotvoran pravni lijek Zrtvama svih kaznenih djela
na temelju ¢lanka 47. Povelje, ¢lanka 13. EKLJP-a, ¢lanka 13. Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i €lanka 2. Medunarodnog pakta o gradanskim i politickim
pravima. U skladu s ¢lankom 9. stavkom 2. to¢kom (f) i clankom 21. Konvencije o
pravima osoba s invaliditetom te uvodnom izjavom 15. Direktive o pravima Zrtava,
neogranicen pristup pravosudu i podrska podrazumijevaju svijest o tome da postoje
dostupni mehanizmi za podnosenje prituzbi i izvjesSéivanje te pristup informacijama o
njihovu funkcioniranju.

Pozivanje nositelja duznosti na odgovornost za posStovanje ljudskih prava i osiguranje
pristupa pravosudu za osobe s invaliditetom oslanja se na to da Zrtve i svjedoci prijave
incidente. Medutim, osobe s invaliditetom u ustanovama Cesto nailaze na pravne,
komunikacijske i fizicke prepreke i predrasude. Strah od odmazde ili sekundarne
viktimizacije te nedostatak odrzive alternativne skrbi dodatne su prepreke koje
pojedince odvracaju od prijavljivanja slucajeva nasilja, posebno osobe koje u velikoj
mjeri ovise o osoblju ustanove.
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Rezultati istrazivanja upucuju i na potrebu za uspostavom ili proSirenjem proaktivnog
nadzora, $to moZe posluZiti i kao mehanizam sankcioniranja, ¢ime se Zrtvama osigurava
prakti¢an nacin za prijavljivanje kaznenih djela.

Pruzanje informacija o prituzbama i prijavljivanje nasilja unutar ustanova gotovo je
isklju¢ivo odgovornost pruZatelja usluga. Unutarnji mehanizmi za podnosSenje prituzbi
razlikuju se medu zemljama, regijama, ciljnim skupinama, vrstama ustanova i
pojedina¢nim objektima. Njihovo osnivanje, funkcioniranje i nadzor u velikoj su mjeri
prepusteni pojedinacnim ustanovama.

Clancima 8. i 9. Direktive o pravima Zrtava utvrduje se da Zrtve imaju pravo na
besplatne i odgovarajuce sluzbe za podrsku. Opseg ovog istrazivanja FRA ne obuhvaca
analizu dostupnih sluzbi za podrsku Zzrtvama. Medutim, podatci potvrduju da sluzbe za
podrsku Zrtvama u mnogim zemljama nisu adekvatno prilagodene potrebama osoba s
invaliditetom. Usluge Cesto nisu dostupne i ne omogucavaju individualiziranu podrsku,
kao $to su pomo¢ u ispunjavanju i daljnjem postupanju na temelju prituzbi, pravni
savjet, opce ili psiholosko savjetovanje.

Clankom 25. Direktive o pravima Zrtava driave &lanice obvezuju se da sluzbenicima koji
¢e izgledno dodi u kontakt sa Zrtvama osiguraju opcu i specijaliziranu edukaciju
primjerenu razini njihove komunikacije sa Zrtvama. Cilj je te edukacije, izmedu ostalog,
razviti njihovu svijest o pravima i potrebama Zrtava. Osobe s invaliditetom suocavaju se
sa strukturnim preprekama u pristupu pravnoj podrsci, ukljuujuéi slozenost postupka i
manjak prilagodene pomoci, Sto predstavlja kontinuirane i vrlo obeshrabrujuce
probleme.

lako neke zemlje imaju uspostavljen pristup prijavljivanja nasilja i postoji nekoliko
praksi koje se mogu preuzeti, posebno u podrucju podrske Zrtvama koje su djeca, ti su
naporima kako bi se osigurao pristupacan, pouzdan i uéinkovit pristup informacijama i
podrsci.

Sedmo misljenje Agencije za temeljna prava

Kako bi se osiguralo ucinkovito sankcioniranje nasilja nad osobama s invaliditetom u
ustanovama, drzave clanice trebaju donijeti mjere kojima osiguravaju pristupacne i
osnazujuée strukture koje olak$avaju prijavljivanje nasilja unutar ustanova.

Drzave Clanice poziva se da svim Zrtvama i osobama koje prijavljuju krSenja osiguraju
pouzdane i u€inkovite mjere kojima ih se stiti od sekundarne i opetovane viktimizacije
u skladu s ¢lankom 47. stavkom 1. Povelje i ¢lankom 23. Direktive o pravima Zrtava.
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Drzave Clanice trebaju zajamditi zaStitu zvizdaca i uspostaviti zastitne mjere protiv
kaZnjavanja trecih strana koje prijave nasilje. Minimalni standardi za sankcioniranje
prijavljenog nasilja u ustanovama za skrb trebaju ukljucivati privremeno udaljavanje ili
suspenziju osumnjicenih za ova djela i hitno premjestanje Zrtava u alternativne
ustanove za skrb, ¢ime bi im se osigurao kontinuitet skrbi.

Ulaganje u jedinstveno sankcioniranje i procesuiranje

Za ucinkovito sankcioniranje nasilja u ustanovama potrebna je strukturirana
koordinacija kako bi se osigurali pristupacno izvje$éivanje, brzo procesuiranje i
individualizirane usluge usmjerene na Zrtve te prevladala postojeca rascjepkanost
usluga, zbog ¢ega Zrtve ne dobivaju potrebnu podrsku.

Postoji ogranic¢ena koordinacija medu nadleznim tijelima u slu¢ajevima nasilja, pri
¢emu su mehanizmi procesuiranja nedostatni ili nisu strukturno ili institucionalno
integrirani. Za ucinkovito procesuiranje slucajeva nasilja potrebni su jedinstveno
sankcioniranje i strukturirano ukljucivanje pruzatelja usluga, regulatornih tijela,
mehanizama za nadzor i podnosenje prituzbi te tijela kaznenog progona. Pojacana
suradnja ukljuéuje radne sastanke, zajednicke napore u okviru foruma za razvoj
politika, zajedni¢ko zagovaranje, uzajamno ucenje, promicanje participativnih struktura
i smisleno sudjelovanje organizacija koje predstavljaju osobe s invaliditetom, kako u
postupcima donosenja politika tako i u nadzornim mehanizmima i podnosenju prituzbi.

Osmo misljenje Agencije za temeljna prava

Od drzava ¢lanica trazi se da osiguraju jedinstveno sankcioniranje slucajeva nasilja.
Jedinstvene sankcije trebaju se temeljiti na standardiziranim postupcima koji ukljuéuju
sva nadlezZna tijela s medustrukovnim kapacitetima za procjenu rizi¢nih situacija i

uspostavu ucinkovitih mehanizama procesuiranja.
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