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Najwazniejsze ustalenia i opinie FRA

Przemoc wobec 0séb z niepetnosprawnosciami w placéwkach opiekuniczych jest nadal
szeroko rozpowszechniona w catej Europie i w wiekszosci przypadkdw jest
niedostatecznie zgtaszana. Akty przemocy obejmujg szeroki zakres dziatan
polegajgcych na wykorzystywaniu, znecaniu sie i ponizaniu, ktére sg sprzeczne ze
zobowigzaniami Unii Europejskiej (UE) i panstw cztonkowskich UE wynikajgcymi

z miedzynarodowego i europejskiego prawa dotyczgcego praw cztowieka. Ochrona
przed przemocg opiera sie na Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych,
ktora jest podstawowym traktatem dotyczgcym praw cztowieka, zapewniajgcym
osobom z niepetnosprawnosciami rowne korzystanie ze wszystkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci. Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych
zobowigzuje panstwa strony do zapewnienia poszanowania w placéwkach
opiekunczych prawa do zycia, wolnosci od przemocy, autonomii, wolnosci

i bezpieczenstwa. Catkowity zakaz tortur oraz zobowigzania do zapobiegania torturom
i prowadzenia dochodzen w sprawie zarzutéw stosowania tortur sg zapisane

w Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania, Miedzynarodowym pakcie
praw obywatelskich i politycznych (ICCPR), europejskiej konwencji praw cztowieka
(EKPC) oraz Europejskiej konwencji o zapobieganiu torturom oraz nieludzkiemu lub
ponizajgcemu traktowaniu albo karaniu. Paristwa majg obowigzek chroni¢ przed
torturami i ztym traktowaniem we wszystkich sytuacjach, w tym w placéwkach
opiekunczych — rozumianych jako odizolowane miejsca, w ktérych ludzie mieszkajg
razem bez mozliwos$ci wyboru i nie majg kontroli nad swoim zyciem.

W Traktacie o Unii Europejskiej (TUE) i Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej
(,Karta”) zapisano podstawowe wartosci i standardy praw cztowieka obowigzujgce
w UE, poprzez potgczenie praw podstawowych, zasad i prawa wtdrnego oraz poprzez
dostosowanie do miedzynarodowych instrumentéw dotyczgcych praw cztowieka,
takich jak Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, ratyfikowana przez UE

i wszystkie panstwa cztonkowskie.

Wspdlnie instrumenty te tworzg solidne ramy ochrony zobowigzujgce UE i jej paiistwa
cztonkowskie do przestrzegania prawa 0sob z niepetnosprawnosciami do wolnosci

i ochrony przed przemocg oraz do zapewnienia rozliczalno$ci w placéwkach
opiekunczych.

Niniejsze sprawozdanie Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) ma na
celu wsparcie organéw krajowych w ich wysitkach na rzecz wypetniania zobowigzan
prawnych panstwa w zakresie ochrony przed przemocg wobec oséb
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z niepetnosprawnos$ciami przebywajacych w placéwkach opiekunczych, zapobiegania
takiej przemocy i reagowania na nig. Dowody i zalecenia zawarte w sprawozdaniu
opierajg sie na analizie spoteczno-prawnej, w ktérej wykorzystano dane pochodzgce
z badan zrédet wtdérnych w 27 panstwach cztonkowskich oraz w Albanii, Macedonii
Pétnocnej i Serbii, a takze z badan jakosciowych przeprowadzonych w 10 panistwach
cztonkowskich (Chorwaciji, Irlandii, totwie, Malcie, Niemczech, Polsce, Portugalii,
Stowacji, Stowenii i we Wtoszech).

Poprzez systematyczne stosowanie podejscia opartego na prawach cztowieka

W niniejszym sprawozdaniu przedstawiono trzyczesciowe ramy wdrazania skutecznych
srodkdéw majacych na celu powstrzymanie przemocy wobec oséb

z niepetnosprawnosciami w placéwkach opiekunczych.

Po pierwsze przeanalizowano w nim konkretne normy prawne i zabezpieczenia, ktére
chronig jednostki przed réznymi formami przemocy.

Po drugie uwzgledniono zabezpieczenia strukturalne i $Srodki tagodzace, ktore przede
wszystkim zapobiegajg przemocy.

Po trzecie przeanalizowano procesy wykorzystywane do reagowania na przypadki
przemocy, gdy juz do nich doszto, w celu zapewnienia rozliczalnosci.

Podczas gdy obowigzujgce prawo dotyczgce praw cztowieka daje nam uzasadnienie
podjecia dziatan (tj. dlaczego dziatania sg potrzebne), ramy te pomagaja

w opracowaniu niezbednych krokéw operacyjnych (tj. jakie dziatania nalezy podjg¢).
Wskazujg ponadto, ze podejmowane dziatania powinny wykorzystywac podejscie
oparte na prawach cztowieka (tj. jak takie dziatania powinny by¢ podejmowane lub
ksztattowane). Podejscie oparte na prawach cztowieka stanowi normatywne ramy
koncepcyjne ukierunkowane na propagowanie i ochrone praw cztowieka zgodnie

z obowigzujgcym prawem dotyczgcym praw cztowieka. Pie¢ zasad stanowigcych
podstawe podejécia opartego na prawach cztowieka — uczestnictwo, rozliczalnos¢,
niedyskryminacja, upodmiotowienie i legalnos¢ — wraz z ogélnymi zasadami Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych, okreslonymi w art. 3 —w tym ,, poszanowaniem
przyrodzonej godnosci [i] autonomii osoby” — zapewnia skuteczne ramy operacyjne
w zakresie przeciwdziatania przemocy wobec 0sdb z niepetnosprawnos$ciami

w placowkach opiekunczych.

FRA przedstawia nizej opisane opinie w celu wsparcia organow krajowych

w wypetnianiu ich zobowigzan prawnych i zapewnienia rozliczalnosci w placéwkach
opiekunczych. Opinie te uzupetniajg, wzmacniajg, a niekiedy powtarzajg wczesniejsze
opinie FRA dotyczgce praw o0sdb z niepetnosprawnos$ciami i praw ofiar.




W odpowiedzi na te opinie instytucje UE i paristwa cztonkowskie powinny zapewnic
aktywny udziat oséb z niepetnosprawnosciami i reprezentujacych je organizacji,
zgodnie z wymogami art. 4 ust. 3 Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych oraz
zgodnie z zasadami uczestnictwa i upodmiotowienia wynikajgcymi z podejscia
opartego na prawach cztowieka.

Wzmocnienie ochrony przed przemocg

L,Uwazam, ze jedynym rozwiqgzaniem pozwalajgcym zapobiec przemocy

w placéwkach opiekunczych jest ich likwidacja. Poniewaz systemu nie da sie
zmienié, jedynym sposobem jest podfozenie pod niego bomby i wysadzenie go
w powietrze”.

Przedstawiciel krajowej organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, totwa

Wi3aczenie podejscia opartego na prawach cztowieka do
krajowego prawa i polityki

Wiaczenie podejscia opartego na prawach cztowieka do przepiséw i polityk
regulujgcych opieke i wsparcie dla oséb z niepetnosprawnosciami przebywajgcych

w placowkach opiekunczych pomogtoby dostosowac ramy krajowe do ogdlnych zasad
okreslonych w art. 3 i obowigzkdédw okreslonych w art. 4 Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych. Ponadto art. 10, 12, 14, 15, 16 i 19 Konwencji zobowigzujg
panstwa do zapewnienia, aby przepisy i systemy regulujgce opieke gwarantowaty
poszanowanie prawa do zycia, zdolnosci prawnej, wolnosci i ochrony przed przemocg
oraz prawo do zycia w spotecznosci. Spowoduje to przesuniecie punktu ciezkosci
wszystkich aspektéw ochrony prawnej i udzielania wsparcia z kontroli instytucjonalnej
na autonomie, godnosc¢ i wigczenie spoteczne. W ramach szerszego
miedzynarodowego i europejskiego prawa dotyczgcego praw cztowieka osoby

z niepetnosprawnos$ciami sg réwniez chronione przed torturami i ztym traktowaniem
na mocy Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego,
nieludzkiego lub ponizajgcego traktowania albo karania (art. 1, 2 i 16), ICCPR (art. 7)
oraz EKPC (art. 3). EKPC odgrywa kluczowa role w ochronie praw oséb

z niepetnosprawnosciami w placdwkach opiekuniczych poprzez zagwarantowanie
prawa do zycia (art. 2), prawa do wolnosci i bezpieczerstwa osobistego (art. 5) oraz
prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego (art. 8). Europejski Trybunat




Praw Cztowieka (ETPC) potwierdzit, ze paristwa majg pozytywny obowigzek ochrony
0s6b przebywajacych w placéwkach opiekunczych przed krzywda.

Prawo pierwotne UE, w szczegdlnosci Karta i art. 6 TUE, stanowi podstawe do
opracowania kompleksowych rozwigzan opartych na prawach cztowieka na szczeblu
UE. Prawa podstawowe wszystkich osob z niepetnosprawnosciami znajduja
odzwierciedlenie w instrumentach polityki UE, w tym w strategii UE na rzecz praw osdb
z niepetnosprawnos$ciami na lata 2021-2030, Europejskim filarze praw socjalnych

i europejskiej strategii w dziedzinie opieki. Zgodnie z art. 153 ust. 1 lit. j) Traktatu

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) inicjatywy na szczeblu UE dotyczgce
modernizacji systemdw ochrony socjalnej uzupetniajg zobowigzania panistw
cztonkowskich i majg na celu zachecanie do wspoétpracy miedzy panstwami
cztonkowskimi.

Z ustalen FRA wynika jednak, ze wiele krajowych przepiséw prawnych nadal nie chroni
praw i godnosci oséb z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w kontekscie ochrony przed
przemocy w placéwkach opiekuniczych. Wszystkie paristwa cztonkowskie opracowaty
krajowe ramy polityki w zakresie niepetnosprawnosci, ale bardzo niewiele z nich
szczegoblnie chroni osoby z niepetnosprawnosciami przed przemoca.

Wiedza na temat charakteru i skali przemocy wobec oséb z niepetnosprawnosciami
w placéwkach opiekunczych w panstwach cztonkowskich jest ograniczona, co
podkresla potrzebe systematycznego gromadzenia wiarygodnych danych. Przepisy
dotyczace zdrowia majg raczej charakter regulacyjny, a nie zakazujgcy, w odniesieniu
do niektérych form przemocy, takich jak leczenie przymusowe lub niedobrowolne, co
wzmacnia medyczny i charytatywny model niepetnosprawnosci. Istniejg znaczne luki
w zapewnianiu skutecznego monitorowania placéwek opiekunczych w celu
zapobiegania przemocy i zapewnienia rozliczalnosci. Istniejg rdwniez znaczne luki

w dostepie do informacji i dostepnych mechanizmdw sktadania skarg, co utrudnia
ofiarom dostep do dochodzenia roszczen. W swoich uwagach korncowych z 2025 r. do
drugiego i trzeciego sprawozdania okresowego UE Komitet ONZ ds. Praw Oséb

z Niepetnosprawnosciami zaleca, aby UE ,[p]oprawita stosowanie Konwencji”

i przyjeta, w ramach swoich kompetencji, inicjatywy majace na celu wspieranie panistw
cztonkowskich w wypetnianiu ich zobowigzan prawnych poprzez ,,opracowanie
standarddw [...] dotyczgcych zapobiegania zgonom w placdwkach opiekunczych
otrzymujacych finansowanie z Unii Europejskiej oraz prowadzenia dochodzen

w sprawie takich zgondéw”.




Opinia FRA 1

Zacheca sie panistwa cztonkowskie do przeprowadzenia doktadnej oceny zgodnosci
krajowych ram prawnych i regulacyjnych dotyczgcych opieki instytucjonalnej z ich
zobowigzaniami prawnymi wynikajacymi z prawa miedzynarodowego i europejskiego.

W celu zapewnienia, aby reakcje byty oparte na dowodach, oraz w celu $ledzenia
postepow panstwa cztonkowskie powinny gromadzié¢ i zestawiaé wiarygodne,
porownywalne i aktualne informacje i dane na temat dziatarh prawnych i politycznych
oraz ich wynikow w zakresie ochrony przed przemocg wobec oséb

z niepetnosprawnosciami w placdwkach opiekurnczych, zapobiegania jej i reagowania
na nia.

Zakonczenie instytucjonalizaciji

Panistwa strony Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, w tym 27 panstw
cztonkowskich i sama UE, uznajg réwne prawo wszystkich oséb

z niepetnosprawnosciami do niezaleznego zycia i wtgczenia w spoteczenstwo, zgodnie
z art. 19. Zniesienie instytucjonalizacji jest niezbedne do realizacji wszystkich praw
0s6b z niepetnosprawnosciami, w tym prawa do autonomii i godnosci (art. 3), wolnosci
i bezpieczenstwa (art. 14) oraz ochrony przed wszelkimi formami wykorzystywania,
przemocy i naduzy¢ (art. 16).

UE i jej panstwa cztonkowskie opracowaty polityki wspierajgce prawo do niezaleznego
zycia. Panstwa cztonkowskie wykorzystujg unijne instrumenty finansowania

w wieloletnich ramach finansowych, w tym Europejski Fundusz Spoteczny i Europejski
Fundusz Rozwoju Regionalnego, do wspierania krajowych wysitkéw na rzecz przejscia
od opieki instytucjonalnej do opieki Swiadczonej na poziomie spotecznosci lokalnych.
Finansowanie unijne jest dostepne pod warunkiem przestrzegania Konwencji

o prawach oséb niepetnosprawnych, a w przypadku niewtfasciwego wykorzystania
srodkéw UE dysponuje mechanizmami umozliwiajgcymi ich zawieszenie lub
odzyskanie. W swoich uwagach koficowych z 2025 r. do drugiego i trzeciego
sprawozdania okresowego UE Komitet ONZ ds. Praw Osdb z Niepetnosprawnosciami
wezwat UE do zastosowania ram rozliczalnosci do zawieszenia lub odzyskania srodkow
unijnych w przypadku stwierdzenia, ze w instytucjach finansowanych przez UE miaty
miejsce przypadki przemocy, a zwtaszcza w przypadkach, w ktérych w instytucjach
doszto do zgondw, ktérym mozna byto zapobiec.

Ponadto najnowsze dane wskazujg, ze wysitki zmierzajgce do zniesienia
instytucjonalizacji nie przyniosty jeszcze znaczgcych zmian dla oséb bezposrednio
dotknietych instytucjonalizacjg, co zostato réwniez podkreslone w poprzednich
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badaniach FRA. W 2024 r. Komisja Europejska opublikowata szczegétowe wytyczne dla
panstw cztonkowskich dotyczgce wykorzystania finansowania unijnego w celu
przyspieszenia przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie
spotecznosci lokalnych.

Uczestnicy z réznych krajéw i grup zainteresowanych stron podkreslili znaczenie
realizacji krajowych zobowigzan dotyczacych deinstytucjonalizacji, w tym poprzez
ocene, przeglad i wdrazanie juz istniejgcych strategii. Ponadto wiele oséb podkreslito,
ze inicjatywy na rzecz deinstytucjonalizacji powinny opierac sie na prawach cztowieka

i koncentrowac sie na osobie, a nie polegaé jedynie na tworzeniu mniejszych placéwek,
ktdre zachowujg cechy zinstytucjonalizowanych i zdepersonalizowanych form opieki.

Opinia FRA 2

Zgodnie ze zobowigzaniami wynikajgcymi z Konwencji o prawach oséb
niepetnosprawnych oraz w celu przeciwdziatania nieodfgcznemu ryzyku przemocy
w placéwkach opiekunczych, ktére wynika z ograniczenia autonomii i przed ktérym
brak jest zabezpieczen, panstwa cztonkowskie powinny wznowi¢ i zintensyfikowac
swoje wysitki na rzecz zamkniecia takich placodwek. Strategie deinstytucjonalizacji
powinny zawiera¢ konkretne cele i terminy, by¢ odpowiednio finansowane

i obejmowac skoncentrowane na osobie $ciezki integracji oséb

z niepetnosprawnos$ciami w spoteczenstwie.

Prawodawca powinien zapewni¢, aby UE w petni przestrzegata swoich zobowigzan

w zakresie praw cztowieka i praw podstawowych wynikajgcych z Konwencji o prawach
0s0b niepetnosprawnych i Karty w ramach rozporzadzen dotyczgcych wieloletnich ram
finansowych na okres po 2027 r. W przypadku stwierdzenia przypadkéw przemocy

w placdwkach finansowanych przez UE Komisja Europejska powinna zastosowa¢ ramy
rozliczalnosci do zawieszenia lub odzyskania srodkéw unijnych.

Promowanie spdjnych i skutecznych ram

Sytuacja regulacyjna w 30 objetych analizg krajach wykazuje znaczne rozbieznosci
w zakresie opracowywania zabezpieczen prawnych i politycznych oraz sposobu ich
przestrzegania przez placéwki opiekuncze.

Osoby z niepetnosprawnosciami przebywajgce w placéwkach opiekunczych czesto
natrafiajg na luki w istniejgcych ramach ochrony. Mechanizmy nadzoru

i zabezpieczenia rdznig sie w zaleznosci od rodzaju placéwki, w szczegdlnosci

w przypadku opieki w zakresie zdrowia psychicznego i opieki spotecznej, ale takze

w zaleznosci od lokalnych jurysdykcji. Skutkuje to nieréwnym poziomem ochrony oséb
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z niepetnosprawnosciami, ktory zalezy od rodzaju lub lokalizacji placéwki, w ktorej
przebywajg, oraz charakteru stosowanych mechanizméw nadzoru. Ponadto przepisy
dotyczace ochrony réznig sie réwniez w zaleznosci od grupy, jak np. kobiety, dzieci,
osoby starsze lub osoby z niepetnosprawnoscig psychospoteczng lub intelektualng, co
prowadzi do niespdjnego poziomu ochrony i zmniejszonej rozliczalnosci. Z ustalen FRA
wynika, ze standardy lub zasady funkcjonowania placéwek wyraznie odnoszg sie do
ochrony przed przemoca i jej zapobiegania w mniej niz potowie z 30 krajéw objetych
analiza.

W wyroku z 2024 r. w sprawie Validity Foundation w imieniu T.J. przeciwko Wegrom
ETPC podkreslit, ze braki wynikajg z nieskutecznego egzekwowania istniejgcych ram
prawnych, co czesto wynika z niewystarczajacych zasobdéw. Ustalenie to potwierdzili
eksperci, z ktorymi przeprowadzono wywiady w ramach tej analizy, i ktérzy
konsekwentnie wskazywali na rozbieznos¢ miedzy obowigzujgcymi ramami prawnymi
(prawo w teorii) a ich faktycznym stosowaniem w praktyce (prawo w dziataniu).

Innym powracajgcym tematem byt brak praktycznych wytycznych i narzedzi
wspierajgcych skuteczne wdrazanie istniejgcych przepiséw i polityk oraz
umozliwiajgcych ukierunkowanie dziatarh ochronnych na zapobieganie, a nie
reagowanie. Brak ogdlnokrajowych minimalnych standardéw oraz poleganie na
wewnetrznych mechanizmach instytucjonalnych w zakresie zgtaszania naruszen jeszcze
bardziej pogtebiajg luki w ochronie.

Opinia FRA 3

Wzywa sie panistwa cztonkowskie do dokonania przegladu, opracowania i wdrozenia
krajowych ram ochrony zgodnych z Konwencjg o prawach oséb niepetnosprawnych,
uwzgledniajgcych pteé, wiek i indywidualne potrzeby w zakresie wsparcia.

Ramy takie powinny by¢ spéjne i odpowiednio finansowane oraz obejmowac oparte na
prawach praktyczne wytyczne, protokoty i zestawy narzedzi dotyczgce sposobdw
zapobiegania przypadkom przemocy i reagowania na nie we wszystkich rodzajach
placéwek, ktdre zapewniajg opieke osobom z niepetnosprawnosciami.




Wzmocnienie profilaktyki poprzez
monitorowanie

»Mam tu na mysli ramy prawne okreslajgce, w jaki sposob placéwka powinna
postepowac w przypadku wykrycia okreslonych rodzajow przemocy. Kwestia ta
pozostaje zawsze w gestii samej placowki lub jej kierownictwa [...]".

Przedstawiciel niezaleznego organu monitorujgcego, Stowenia

Harmonizacja i wzmochnienie monitorowania

Skuteczne monitorowanie ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania naruszeniom.

W art. 16 ust. 3 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych zobowigzano parnstwa
strony do zapewnienia, aby wszystkie placowki stuzgce osobom

z niepetnosprawnosciami byty monitorowane przez niezalezne organy w celu
zapobiegania wszelkim formom wykorzystywania, przemocy i naduzyé, natomiast

w art. 33 ust. 2 przewidziano niezalezne ramy monitorowania wdrazania konwencji
jako catosci.

Niezalezne krajowe mechanizmy monitorowania nie tylko zapobiegajg przemocy, ale
sg rowniez niezbedne do wypetnienia obowigzkéw okreslonych w Konwencji w sprawie
zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub ponizajgcego
traktowania albo karania i do zapewnienia rozliczalnosci. Protokét fakultatywny do
Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego
lub ponizajgcego traktowania albo karania (OPCAT) zobowigzuje panstwa do
ustanowienia organéw krajowych — krajowych mechanizmdw prewencji — ktére sg

w petni niezalezne od rzadéw, sg odpowiednio finansowane i sg upowaznione do
odwiedzania kazdego miejsca znajdujgcego sie pod jurysdykcjg lub kontrolg panstwa
strony, w ktérym osoby sg lub mogg by¢ pozbawione wolnosci. Podkomitet ONZ

ds. Zapobiegania Torturom oraz Innemu Okrutnemu, Nieludzkiemu lub Ponizajgcemu
Traktowaniu albo Karaniu (podkomitet ds. tortur) wyjasnit, ze termin ,, miejsca
pozbawienia wolnosci” (art. 4 OPCAT) nalezy rozumiec jako obejmujgcy publiczne

i prywatne placowki opieki spotecznej, w ktérych osoby mogg by¢ pozbawione
wolnosci, de iure lub de facto, w tym placéwki, w ktorych przebywajg osoby

z niepetnosprawnosciami.

Analiza FRA ujawnia szeroki wachlarz organdéw publicznych odpowiedzialnych za
monitorowanie. W prawie wszystkich krajach objetych analizg za monitorowanie
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odpowiadajg rézne podmioty, takie jak organy rzgdowe, organy regulacyjne ds. opieki
zdrowotnej i spotecznej oraz wtadze regionalne.

Ponadto ze wzgledu na brak ujednoliconych wytycznych organy monitorujgce stosuja
rézne standardy i metody. Rézni sie rowniez zakres i czestotliwo$¢ monitorowania.
Wiele publicznych i niezaleznych organéw monitorujgcych nie dysponuje
wystarczajgcymi zasobami finansowymi ani kadrowymi, aby przeprowadzac regularne
wizyty, co prowadzi do raczej reaktywnego reagowania w konkretnych przypadkach po
ujawnieniu incydentéw. Powoduje to luki w ochronie, rozbieznosci w skutecznosci
monitorowania i potencjalnie sprzeczne wyniki monitorowania. Brak niezaleznego
monitorowania stanowi istotne ograniczenie w przypadku, gdy monitorowanie jest
prowadzone gtdwnie przez agencje rzgdowe.

W panstwach cztonkowskich nadal brakuje prawdziwie niezaleznych organéw
monitorujgcych. Organy traktatowe nadal podkreslajg, ze organy monitorujace
powinny mie¢ uprawnienia do prowadzenia dochodzen i naktadania sankcji za
naduzycia oraz do zapewnienia przejrzystego przekazywania ustalen parlamentom

i opinii publicznej w celu zapewnienia rozliczalnos$ci. W badaniach terenowych
prowadzonych przez FRA niezalezne organy monitorujgce byly postrzegane jako
bardziej skuteczne niz publiczne lub wewnetrzne organy monitorujace, ale ze wzgledu
na niewigzacy charakter ich zalecen wiekszos¢ z nich nie dysponowata zasobami lub
uprawnieniami niezbednymi do przeprowadzania kontroli, odpowiedniego objecia

nadzorem wielu placéwek czy egzekwowania zmian.

Uczestnicy badania zauwazyli, ze skuteczne i ukierunkowane na profilaktyke
monitorowanie opierato sie na wspotpracy miedzy réznymi podmiotami petnigcymi
podobne funkcje monitorujgce, ale takze na zaangazowaniu kluczowych
zainteresowanych stron i ekspertéw, w tym organizacji reprezentujgcych osoby

Z niepetnosprawnosciami.

Opinia FRA 4

Zgodnie z OPCAT oraz art. 16 i 33 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych
panstwa cztonkowskie powinny zapewnié, aby organy monitorujgce byty niezalezne
i dysponowaty wystarczajgcymi zasobami oraz byty uprawnione do przeprowadzania
regularnych, przejrzystych i niezapowiedzianych wizyt we wszystkich placéwkach
opieki instytucjonalnej nad osobami z niepetnosprawnosciami, w tym w placdwkach
publicznych i prywatnych oraz placéwkach prowadzonych przez organizacje
pozarzadowe lub organizacje charytatywne.

Panstwa cztonkowskie powinny zharmonizowac praktyki monitorowania i wspierac
wspotprace miedzy roznymi organami monitorujgcymi poprzez opracowanie
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ogolnokrajowych minimalnych standardéw monitorowania, ktére sg oparte na
prawach cztowieka i wyraznie poruszajg kwestie przemocy. Wzywa sie réwniez
panstwa cztonkowskie do wprowadzenia srodkéw zapobiegania przemocy jako
warunku wstepnego w procedurach udzielania licencji i akredytacji dla wszystkich
rodzajow placowek i ustug dla oséb z niepetnosprawnos$ciami.

Minimalne standardy nalezy uzupetnié¢ specjalistycznymi protokotami monitorowania,
ktore uwzgledniajg wiek i pte¢ oraz s3 dostosowane do szczegdlnych potrzeb

i podatnosci na zagrozenia 0sdéb z niepetnosprawnosciami o réznych, naktadajacych sie
cechach.

Budowanie zdolnosci instytucjonalnych

Skuteczne wdrozenie istniejgcych krajowych ram prawnych i politycznych dotyczacych
zapobiegania przemocy zalezy od przydzielenia odpowiednich zasobéw, opracowania
ukierunkowanych narzedzi oraz wzmocnienia mozliwosci kadrowych podmiotéw
Swiadczacych ustugi opiekunicze oraz organdw odpowiedzialnych za monitorowanie
przemocy w instytucjach i reagowanie na nig.

Powtarzajgcym sie tematem w panstwach cztonkowskich analizowanych podczas
badan terenowych byt brak skutecznych srodkéw zapobiegawczych i zabezpieczen
strukturalnych majgcych na celu powstrzymanie przemocy. Wskazuje to, ze panstwa
nie wywigzujg sie nalezycie ze spoczywajgcego na nich na mocy miedzynarodowego
prawa dotyczgcego praw cztowieka obowigzku uchwalania przepisdw oraz wdrazania
polityk i sSrodkéw zapobiegajgcych naruszeniom praw cztowieka. Skuteczne systemy
zapobiegania obejmowatyby state inicjatywy na rzecz budowania zdolnosci skierowane
do wszystkich grup zawodowych odpowiedzialnych za wypetnianie miedzynarodowych,
europejskich i krajowych zobowigzan w zakresie ochrony przed przemoca

w placdwkach opiekunczych, zapobiegania jej i reagowania na nig, w celu wyposazenia
ich w wiedze, umiejetnosci i narzedzia niezbedne do petnienia tej roli.

Uczestnicy podkreslajg, ze obecne szkolenia sg niewystarczajgce, sporadyczne i czesto
nieobowigzkowe. Twierdzg, ze beneficjentami szkolen powinni by¢ nie tylko
pracownicy placéwek opiekunczych, ale takze cztonkowie zespotéw monitorujgcych
(zaréwno z organdw publicznych, jak i niezaleznych) oraz pracownicy organéw
wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych i sgdownictwa. Szkolenia powinny
obejmowac najwazniejsze zasady Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych, ale
powinny rowniez budowac zdolno$é do rozpoznawania i przeciwdziatania przemocy
wobec 0sbb z niepetnosprawnosciami w placéwkach opiekuriczych.
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Opinia FRA'5

Panistwa cztonkowskie powinny wprowadzi¢ obowigzkowe szkolenia specjalistyczne,
aby umozliwié¢ specjalistom pracujgcym z osobami z niepetnosprawnosciami
rozpoznawanie przemocy, zapobieganie jej i reagowanie na nig. Szkolenia powinny
skupiac specjalistéow z réznych dziedzin w celu promowania wspoétpracy i koordynacji
miedzy réznymi organami.

Wzywa sie panstwa cztonkowskie do uzupetnienia sprawozdan z wynikow wizyt
monitorujacych o spdjne wsparcie praktyczne i metodologiczne w zakresie sposobu,
w jaki zalecenia z kontroli i wizyt monitorujgcych powinny by¢ wdrazane w praktyce.

Zapewnienie uczestnictwa i Swiadomosci w zakresie
praw

Zgodnie z art. 4 ust. 3 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych i pézniejszymi
wytycznymi zawartymi w komentarzu ogélnym nr 7 kazdy podmiot, ktéremu
powierzono zadanie monitorowania placéwek dla 0oséb z niepetnosprawnosciami — czy
to krajowy organ okreslony w art. 33 ust. 2, krajowy mechanizm prewencji, czy tez inne
yhiezalezne wiadze” zgodnie z art. 16 ust. 3 — powinien aktywnie angazowac
spoteczenstwo obywatelskie i organizacje reprezentujgce osoby

Z niepetnosprawnosciami, stosownie do przypadku, w dziatania monitorujgce.

Podczas analizy przeprowadzonej przez FRA nie znaleziono dowodéw na
zorganizowane zaangazowanie organizacji reprezentujacych osoby

z niepetnosprawnosciami w publiczne monitorowanie placéwek opiekuniczych,

a jedynie odosobnione przyktady zaangazowania takich organizacji w monitorowanie
prowadzone przez niezalezne organy monitorujace. Zgodnie z zasadami podejscia
opartego na prawach cztowieka respondenci podkreslajg znaczenie ustanowienia
wewnetrznego monitorowania prowadzonego przez uzytkownikéw, a takze
zaangazowania w dziatania monitorujgce w charakterze ekspertéw oséb

z niepetnosprawnos$ciami i oséb majacych doswiadczenia zyciowe zwigzane

z placowkami opiekunczymi.

Ponadto respondenci podkreslili réwniez, ze multidyscyplinarne monitorowanie ma
zasadnicze znaczenie dla zwiekszenia skutecznosci dziatart monitorujgcych, poniewaz
faczy zasoby i mozliwosci oraz roznorodng wiedze fachowa, perspektywy i metody.
Stosowanie metod multidyscyplinarnych i partycypacyjnych wzmacnia inicjatywy

w zakresie rozliczalnosci i zapobiegania poprzez budowanie zaufania, co umozliwia
wczesne wykrywanie ukrytych zagrozen, luk systemowych i subtelnych form przemocy,
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ktdrych obserwatorzy zewnetrzni mogg nie dostrzegac, wspieranie skoordynowanych
reakcji i promowanie opracowywania ukierunkowanych, opartych na prawach
zabezpieczen w celu zapobiegania przemocy w placédwkach opiekuriczych.

Zapobieganie przemocy wymaga rowniez likwidacji odbierajgcych sprawczos¢
instytucjonalnych form opieki, ktére nadal s3 powszechne w wielu krajach. Jednym

z gtdwnych wyzwan jest wszechobecny brak zrozumienia tego, na czym polega
naduzycie. Ze wzgledu na brak $wiadomosci w zakresie swoich praw osoby

z niepetnosprawnos$ciami czesto nie zdajg sobie sprawy, ze niektére z praktyk, ktérym
sg poddawane, sg w rzeczywistosci zakazane i niewtasciwe, co prowadzi do
y,hormalizacji” réznych form przemocy, czesto juz w bardzo mtodym wieku.

Opinia FRA 6

Panistwa cztonkowskie powinny zapewnié petne i skuteczne uczestnictwo oséb

z niepetnosprawnosciami, w tym za posrednictwem reprezentujgcych je organizacji,

w opracowywaniu, wdrazaniu i ocenie polityk i programdéw, w tym polityk i programéw
dotyczacych zapobiegania przemocy w placéwkach opiekunczych i przeciwdziatania jej,
zgodnie z art. 4 ust. 3 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych i komentarzem
0gblnym nr 7 Komitetu ONZ ds. Praw Oséb z Niepetnosprawnosciami.

W odniesieniu do monitorowania placéwek opiekunczych nalezy dotozy¢ staran, aby
zapewni¢ multidyscyplinarny charakter zespotdw monitorujgcych poprzez
zaangazowanie pracownikéw opieki spotecznej i podmiotéw zewnetrznych, takich jak
bezstronni pracownicy medyczni, eksperci ds. praw cztowieka, osoby

Z niepetnosprawnosciami i osoby z doswiadczeniem zyciowym zwigzanym

z placéwkami opiekunczymi.

Panstwa cztonkowskie powinny stworzy¢ odpowiednie programy podnoszenia
Swiadomosci w zakresie praw i wzmacniania pozycji oséb z niepetnosprawnosciami
przebywajgcych w placéwkach opiekuriczych. Programy takie powinny koncentrowac
sie na tym, jak rozpoznawac ryzyko, potencjalne naruszenia i niewtasciwe zachowania
oraz jak i gdzie szuka¢ porady i dochodzi¢ roszczen. Programy powinny byé w petni
dostepne dla wszystkich osdb z niepetnosprawnosciami i powinny by¢ dostosowane do
wieku, pfci i innych cech.

Egzekwowanie reakcji na przemoc

LJezeli chodzi o osoby z problemami poznawczymi i relacyjnymi, skarge nalezy
rozpatrywac w zupetnie inny sposob. Poniewaz placowki opiekuricze sq
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strukturami zamknietymi, istnieje bardzo duze ryzyko, ze w takich przypadkach
wyrazanie dyskomfortu zostanie po prostu zignorowane”.

Przedstawiciel regionalnej organizacji spoteczeristwa obywatelskiego, Wtochy

Wzmocnienie mechanizmoéw zgtaszania i wsparcia

Rozliczalnos¢ jest podstawowa zasadg podejscia opartego na prawach cztowieka:
miedzynarodowe prawa cztowieka wymagajg od panstw skutecznego reagowania na
przemoc wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami. Rozliczalno$¢ w ramach Konwencji
o prawach oséb niepetnosprawnych i innych traktatdw miedzynarodowych wymaga
stosowania srodkéw reagowania —w tym dostarczania informacji i zapewnienia
dostepnosci mechanizmoéw sktadania skarg — co ma zasadnicze znaczenie dla
poszanowania praw i godnosci oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz eliminowania
brakdéw w zakresie ochrony w placéwkach opiekurnczych.

Panstwa cztonkowskie sg zobowigzane do zapewnienia skutecznego srodka
odwotawczego ofiarom wszystkich przestepstw zgodnie z art. 47 Karty, art. 13 EKPC,
art. 13 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych i art. 2 ICCPR. Zgodnie z art. 9
ust. 2 lit. f) i art. 21 Konwencji o prawach oséb niepetnosprawnych oraz motywem 15
dyrektywy o prawach ofiar nieograniczony dostep do wymiaru sprawiedliwosci

i wsparcia wymaga $wiadomosci istnienia dostepnych mechanizméw sktadania skarg
i zgtaszania oraz dostepu do informacji na temat ich funkcjonowania.

Pociggniecie do odpowiedzialnosci oséb odpowiedzialnych za przestrzeganie praw
cztowieka i zapewnienie dostepu do wymiaru sprawiedliwos$ci osobom

z niepetnosprawnosciami zalezy od tego, czy ofiary i Swiadkowie zdecydujg sie zgtosic¢
incydent. Osoby z niepetnosprawnosciami przebywajgce w placowkach opiekunczych
czesto napotykajg jednak bariery prawne, komunikacyjne, fizyczne i mentalne, ktére
utrudniajg im ujawnienie swoich doswiadczen. Obawa przed odwetem lub wtérng
wiktymizacjg oraz brak realnych alternatywnych form opieki stanowig kolejng bariere
zniechecajgcy do zgtaszania przypadkdw przemocy, zwtaszcza osoby w duzym stopniu
zalezne od personelu placdwek opiekuriczych.

Wyniki analizy wskazujg rdwniez na potrzebe wprowadzenia lub rozszerzenia
proaktywnego monitorowania, ktére moze stuzy¢ réwniez jako mechanizm
reagowania, zapewniajgc ofiarom praktyczny sposdb zgtaszania przestepstw.

W placéwkach opiekunczych udzielanie informacji na temat skarg i zgtaszanie
przypadkdw przemocy nalezy prawie wyfacznie do obowigzkdéw ustugodawcow.
Wewnetrzne mechanizmy sktadania skarg rdoznig sie w zaleznosci od kraju, regionu,
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grupy docelowej, rodzaju instytucji i poszczegdlnych placéwek. Ich ustanowienie,
funkcjonowanie i nadzér w duzej mierze pozostawia sie poszczegdlnym placéwkom
opiekunczym.

Artykuty 8 i 9 dyrektywy o prawach ofiar stanowig, ze ofiary majg prawo do
bezptatnych i odpowiednich ustug wsparcia dla ofiar. Zakres obecnych badan FRA nie
obejmuje analizy dostepnych ustug wsparcia dla ofiar; dane potwierdzajg jednak, ze
ustugi wsparcia dla ofiar w wielu krajach nie s3 odpowiednio dostosowane do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami. Ustugi czesto nie sg dostepne i nie zapewniajg
zindywidualizowanego wsparcia, takiego jak pomoc w wypetnieniu i $Sledzeniu skargi,
porady prawne lub rzecznictwo czy tez pomoc psychologiczna.

Artykut 25 dyrektywy o prawach ofiar zobowigzuje panstwa cztonkowskie do
zapewnienia urzednikom, ktérzy mogg mie¢ kontakt z ofiarami, ogélnych

i specjalistycznych szkolen dostosowanych do poziomu ich kontaktu z ofiarami. Takie
szkolenia majg na celu m.in. zwiekszenie ich Swiadomosci na temat praw i potrzeb
ofiar. Osoby z niepetnosprawnosciami napotykajg bariery strukturalne w dostepie do
wsparcia prawnego, w tym ztozonos$¢ procedur i niedobdr pomocy dostosowanej do
ich potrzeb — kwestie, ktére opisano jako utrzymujgce sie i znacznie ograniczajace.

Chociaz niektére kraje stosujg kompleksowe podejscie do zgtaszania przemocy

i istnieje kilka mozliwych do przeniesienia praktyk, w szczegdlnosci w dziedzinie
wsparcia dla dzieci bedacych ofiarami, przyktady te sg nadal ograniczone, co podkresla
potrzebe bardziej systematycznych i dogtebnych wysitkdéw na rzecz zapewnienia
dostepnego, godnego zaufania i skutecznego dostepu do informacji i wsparcia.

Opinia FRA 7

Aby umozliwi¢ skuteczne reagowanie na przemoc wobec oséb
z niepetnosprawnos$ciami w placdwkach opiekunczych, paistwa cztonkowskie powinny
podjac srodki zapewniajgce dostepne i wzmacniajgce pozycje struktury, ktdre utatwiaja
zgtaszanie przypadkow przemocy w placdwkach opiekunczych.

Wzywa sie panistwa cztonkowskie do zapewnienia, aby wszystkie ofiary i osoby
zgtaszajgce naruszenia mogty w sposdb niezawodny i skuteczny korzystaé ze srodkow
chronigcych przed wtdrng i ponowng wiktymizacjg zgodnie z art. 47 ust. 1 Karty

i art. 23 dyrektywy o prawach ofiar.

Panstwa cztonkowskie powinny zagwarantowac ochrone sygnalistéw i stworzy¢
zabezpieczenia przed odwetem dla oséb trzecich, ktére zgtaszajg naduzycia. Minimalne
standardy reagowania na zgtaszane przypadki przemocy w placowkach opiekunczych
powinny obejmowad tymczasowe usuniecie lub zawieszenie domniemanych sprawcow
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oraz natychmiastowe przeniesienie ofiar do innych placéwek, przy zapewnieniu
ciggtosci opieki.

Inwestowanie w skoordynowane dziatania
i przekazywanie

Skuteczne reagowanie na przemoc w placéwkach opiekunczych wymaga
zorganizowanej koordynacji w celu zapewnienia dostepnego zgtaszania naruszen,
szybkiego przekazywania do odpowiednich organéw i zindywidualizowanych ustug
dostosowanych do potrzeb ofiar, aby przezwyciezy¢ obecne rozdrobnienie ustug, ktére
pozostawia ofiary bez niezbednego wsparcia.

Koordynacja miedzy odpowiedzialnymi organami w przypadkach przemocy jest
ograniczona, a mechanizmy przekazywania spraw do odpowiednich organéw nie
istniejg badz nie sg osadzone w strukturach lub instytucjach. Skuteczne przekazywanie
spraw dotyczgcych przemocy wymaga wspodlnych dziatan i zorganizowanego
zaangazowania ustugodawcéw, organéw regulacyjnych, mechanizméw monitorowania
i sktadania skarg oraz organéw wymiaru sprawiedliwosci w sprawach karnych.
Wzmocniona wspotpraca obejmuje spotkania robocze, wspdlne dziatania w ramach
foréw rozwoju polityki, wspdlne rzecznictwo, wzajemne uczenie sie, promowanie
struktur partycypacyjnych i znaczace zaangazowanie organizacji przedstawicielskich,
zarowno w procesy ksztattowania polityki, jak i w mechanizmy monitorowania

i sktadania skarg.
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Opinia FRA 8

Wzywa sie panstwa cztonkowskie do zapewnienia zintegrowanej reakcji na przypadki
przemocy. Skoordynowane dziatania powinny opierad sie na znormalizowanych
procedurach obejmujgcych wszystkie odpowiedzialne organy i powinny
charakteryzowaé sie miedzybranzowg zdolnoscig do oceny sytuacji zwigzanych

z ryzykiem i ustanowienia skutecznych mechanizmoéw przekazywania do odpowiednich
organow.
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linkedin.com/company/eu-fundamental-rights-agency

instagram.com/fundamental.rights

facebook.com/fundamentalrights

youtube.com/EUAgencyFRA

x.com/EURightsAgency
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