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Najważniejsze ustalenia i opinie FRA 

Przemoc wobec osób z niepełnosprawnościami w placówkach opiekuńczych jest nadal 

szeroko rozpowszechniona w całej Europie i w większości przypadków jest 

niedostatecznie zgłaszana. Akty przemocy obejmują szeroki zakres działań 

polegających na wykorzystywaniu, znęcaniu się i poniżaniu, które są sprzeczne ze 

zobowiązaniami Unii Europejskiej (UE) i państw członkowskich UE wynikającymi 

z międzynarodowego i europejskiego prawa dotyczącego praw człowieka. Ochrona 

przed przemocą opiera się na Konwencji ONZ o prawach osób niepełnosprawnych, 

która jest podstawowym traktatem dotyczącym praw człowieka, zapewniającym 

osobom z niepełnosprawnościami równe korzystanie ze wszystkich praw człowieka 

i podstawowych wolności. Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych 

zobowiązuje państwa strony do zapewnienia poszanowania w placówkach 

opiekuńczych prawa do życia, wolności od przemocy, autonomii, wolności 

i bezpieczeństwa. Całkowity zakaz tortur oraz zobowiązania do zapobiegania torturom 

i prowadzenia dochodzeń w sprawie zarzutów stosowania tortur są zapisane 

w Konwencji ONZ w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, 

nieludzkiego lub poniżającego traktowania albo karania, Międzynarodowym pakcie 

praw obywatelskich i politycznych (ICCPR), europejskiej konwencji praw człowieka 

(EKPC) oraz Europejskiej konwencji o zapobieganiu torturom oraz nieludzkiemu lub 

poniżającemu traktowaniu albo karaniu. Państwa mają obowiązek chronić przed 

torturami i złym traktowaniem we wszystkich sytuacjach, w tym w placówkach 

opiekuńczych – rozumianych jako odizolowane miejsca, w których ludzie mieszkają 

razem bez możliwości wyboru i nie mają kontroli nad swoim życiem. 

W Traktacie o Unii Europejskiej (TUE) i Karcie praw podstawowych Unii Europejskiej 

(„Karta”) zapisano podstawowe wartości i standardy praw człowieka obowiązujące 

w UE, poprzez połączenie praw podstawowych, zasad i prawa wtórnego oraz poprzez 

dostosowanie do międzynarodowych instrumentów dotyczących praw człowieka, 

takich jak Konwencja o prawach osób niepełnosprawnych, ratyfikowana przez UE 

i wszystkie państwa członkowskie. 

Wspólnie instrumenty te tworzą solidne ramy ochrony zobowiązujące UE i jej państwa 

członkowskie do przestrzegania prawa osób z niepełnosprawnościami do wolności 

i ochrony przed przemocą oraz do zapewnienia rozliczalności w placówkach 

opiekuńczych. 

Niniejsze sprawozdanie Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) ma na 

celu wsparcie organów krajowych w ich wysiłkach na rzecz wypełniania zobowiązań 

prawnych państwa w zakresie ochrony przed przemocą wobec osób 
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z niepełnosprawnościami przebywających w placówkach opiekuńczych, zapobiegania 

takiej przemocy i reagowania na nią. Dowody i zalecenia zawarte w sprawozdaniu 

opierają się na analizie społeczno-prawnej, w której wykorzystano dane pochodzące 

z badań źródeł wtórnych w 27 państwach członkowskich oraz w Albanii, Macedonii 

Północnej i Serbii, a także z badań jakościowych przeprowadzonych w 10 państwach 

członkowskich (Chorwacji, Irlandii, Łotwie, Malcie, Niemczech, Polsce, Portugalii, 

Słowacji, Słowenii i we Włoszech). 

Poprzez systematyczne stosowanie podejścia opartego na prawach człowieka 

w niniejszym sprawozdaniu przedstawiono trzyczęściowe ramy wdrażania skutecznych 

środków mających na celu powstrzymanie przemocy wobec osób 

z niepełnosprawnościami w placówkach opiekuńczych. 

Po pierwsze przeanalizowano w nim konkretne normy prawne i zabezpieczenia, które 

chronią jednostki przed różnymi formami przemocy. 

Po drugie uwzględniono zabezpieczenia strukturalne i środki łagodzące, które przede 

wszystkim zapobiegają przemocy. 

Po trzecie przeanalizowano procesy wykorzystywane do reagowania na przypadki 

przemocy, gdy już do nich doszło, w celu zapewnienia rozliczalności. 

Podczas gdy obowiązujące prawo dotyczące praw człowieka daje nam uzasadnienie 

podjęcia działań (tj. dlaczego działania są potrzebne), ramy te pomagają 

w opracowaniu niezbędnych kroków operacyjnych (tj. jakie działania należy podjąć). 

Wskazują ponadto, że podejmowane działania powinny wykorzystywać podejście 

oparte na prawach człowieka (tj. jak takie działania powinny być podejmowane lub 

kształtowane). Podejście oparte na prawach człowieka stanowi normatywne ramy 

koncepcyjne ukierunkowane na propagowanie i ochronę praw człowieka zgodnie 

z obowiązującym prawem dotyczącym praw człowieka. Pięć zasad stanowiących 

podstawę podejścia opartego na prawach człowieka – uczestnictwo, rozliczalność, 

niedyskryminacja, upodmiotowienie i legalność – wraz z ogólnymi zasadami Konwencji 

o prawach osób niepełnosprawnych, określonymi w art. 3 – w tym „poszanowaniem 

przyrodzonej godności [i] autonomii osoby” – zapewnia skuteczne ramy operacyjne 

w zakresie przeciwdziałania przemocy wobec osób z niepełnosprawnościami 

w placówkach opiekuńczych. 

FRA przedstawia niżej opisane opinie w celu wsparcia organów krajowych 

w wypełnianiu ich zobowiązań prawnych i zapewnienia rozliczalności w placówkach 

opiekuńczych. Opinie te uzupełniają, wzmacniają, a niekiedy powtarzają wcześniejsze 

opinie FRA dotyczące praw osób z niepełnosprawnościami i praw ofiar. 



5 
 

W odpowiedzi na te opinie instytucje UE i państwa członkowskie powinny zapewnić 

aktywny udział osób z niepełnosprawnościami i reprezentujących je organizacji, 

zgodnie z wymogami art. 4 ust. 3 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych oraz 

zgodnie z zasadami uczestnictwa i upodmiotowienia wynikającymi z podejścia 

opartego na prawach człowieka. 

Wzmocnienie ochrony przed przemocą 

„Uważam, że jedynym rozwiązaniem pozwalającym zapobiec przemocy 

w placówkach opiekuńczych jest ich likwidacja. Ponieważ systemu nie da się 

zmienić, jedynym sposobem jest podłożenie pod niego bomby i wysadzenie go 

w powietrze”. 

Przedstawiciel krajowej organizacji społeczeństwa obywatelskiego, Łotwa 

Włączenie podejścia opartego na prawach człowieka do 
krajowego prawa i polityki 

 
Włączenie podejścia opartego na prawach człowieka do przepisów i polityk 

regulujących opiekę i wsparcie dla osób z niepełnosprawnościami przebywających 

w placówkach opiekuńczych pomogłoby dostosować ramy krajowe do ogólnych zasad 

określonych w art. 3 i obowiązków określonych w art. 4 Konwencji o prawach osób 

niepełnosprawnych. Ponadto art. 10, 12, 14, 15, 16 i 19 Konwencji zobowiązują 

państwa do zapewnienia, aby przepisy i systemy regulujące opiekę gwarantowały 

poszanowanie prawa do życia, zdolności prawnej, wolności i ochrony przed przemocą 

oraz prawo do życia w społeczności. Spowoduje to przesunięcie punktu ciężkości 

wszystkich aspektów ochrony prawnej i udzielania wsparcia z kontroli instytucjonalnej 

na autonomię, godność i włączenie społeczne. W ramach szerszego 

międzynarodowego i europejskiego prawa dotyczącego praw człowieka osoby 

z niepełnosprawnościami są również chronione przed torturami i złym traktowaniem 

na mocy Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, 

nieludzkiego lub poniżającego traktowania albo karania (art. 1, 2 i 16), ICCPR (art. 7) 

oraz EKPC (art. 3). EKPC odgrywa kluczową rolę w ochronie praw osób 

z niepełnosprawnościami w placówkach opiekuńczych poprzez zagwarantowanie 

prawa do życia (art. 2), prawa do wolności i bezpieczeństwa osobistego (art. 5) oraz 

prawa do poszanowania życia prywatnego i rodzinnego (art. 8). Europejski Trybunał 
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Praw Człowieka (ETPC) potwierdził, że państwa mają pozytywny obowiązek ochrony 

osób przebywających w placówkach opiekuńczych przed krzywdą. 

Prawo pierwotne UE, w szczególności Karta i art. 6 TUE, stanowi podstawę do 

opracowania kompleksowych rozwiązań opartych na prawach człowieka na szczeblu 

UE. Prawa podstawowe wszystkich osób z niepełnosprawnościami znajdują 

odzwierciedlenie w instrumentach polityki UE, w tym w strategii UE na rzecz praw osób 

z niepełnosprawnościami na lata 2021–2030, Europejskim filarze praw socjalnych 

i europejskiej strategii w dziedzinie opieki. Zgodnie z art. 153 ust. 1 lit. j) Traktatu 

o funkcjonowaniu Unii Europejskiej (TFUE) inicjatywy na szczeblu UE dotyczące 

modernizacji systemów ochrony socjalnej uzupełniają zobowiązania państw 

członkowskich i mają na celu zachęcanie do współpracy między państwami 

członkowskimi. 

Z ustaleń FRA wynika jednak, że wiele krajowych przepisów prawnych nadal nie chroni 

praw i godności osób z niepełnosprawnościami, zwłaszcza w kontekście ochrony przed 

przemocą w placówkach opiekuńczych. Wszystkie państwa członkowskie opracowały 

krajowe ramy polityki w zakresie niepełnosprawności, ale bardzo niewiele z nich 

szczególnie chroni osoby z niepełnosprawnościami przed przemocą. 

Wiedza na temat charakteru i skali przemocy wobec osób z niepełnosprawnościami 

w placówkach opiekuńczych w państwach członkowskich jest ograniczona, co 

podkreśla potrzebę systematycznego gromadzenia wiarygodnych danych. Przepisy 

dotyczące zdrowia mają raczej charakter regulacyjny, a nie zakazujący, w odniesieniu 

do niektórych form przemocy, takich jak leczenie przymusowe lub niedobrowolne, co 

wzmacnia medyczny i charytatywny model niepełnosprawności. Istnieją znaczne luki 

w zapewnianiu skutecznego monitorowania placówek opiekuńczych w celu 

zapobiegania przemocy i zapewnienia rozliczalności. Istnieją również znaczne luki 

w dostępie do informacji i dostępnych mechanizmów składania skarg, co utrudnia 

ofiarom dostęp do dochodzenia roszczeń. W swoich uwagach końcowych z 2025 r. do 

drugiego i trzeciego sprawozdania okresowego UE Komitet ONZ ds. Praw Osób 

z Niepełnosprawnościami zaleca, aby UE „[p]oprawiła stosowanie Konwencji” 

i przyjęła, w ramach swoich kompetencji, inicjatywy mające na celu wspieranie państw 

członkowskich w wypełnianiu ich zobowiązań prawnych poprzez „opracowanie 

standardów […] dotyczących zapobiegania zgonom w placówkach opiekuńczych 

otrzymujących finansowanie z Unii Europejskiej oraz prowadzenia dochodzeń 

w sprawie takich zgonów”. 
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Opinia FRA 1 

Zachęca się państwa członkowskie do przeprowadzenia dokładnej oceny zgodności 

krajowych ram prawnych i regulacyjnych dotyczących opieki instytucjonalnej z ich 

zobowiązaniami prawnymi wynikającymi z prawa międzynarodowego i europejskiego. 

W celu zapewnienia, aby reakcje były oparte na dowodach, oraz w celu śledzenia 

postępów państwa członkowskie powinny gromadzić i zestawiać wiarygodne, 

porównywalne i aktualne informacje i dane na temat działań prawnych i politycznych 

oraz ich wyników w zakresie ochrony przed przemocą wobec osób 

z niepełnosprawnościami w placówkach opiekuńczych, zapobiegania jej i reagowania 

na nią. 

Zakończenie instytucjonalizacji 

Państwa strony Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych, w tym 27 państw 

członkowskich i sama UE, uznają równe prawo wszystkich osób 

z niepełnosprawnościami do niezależnego życia i włączenia w społeczeństwo, zgodnie 

z art. 19. Zniesienie instytucjonalizacji jest niezbędne do realizacji wszystkich praw 

osób z niepełnosprawnościami, w tym prawa do autonomii i godności (art. 3), wolności 

i bezpieczeństwa (art. 14) oraz ochrony przed wszelkimi formami wykorzystywania, 

przemocy i nadużyć (art. 16). 

UE i jej państwa członkowskie opracowały polityki wspierające prawo do niezależnego 

życia. Państwa członkowskie wykorzystują unijne instrumenty finansowania 

w wieloletnich ramach finansowych, w tym Europejski Fundusz Społeczny i Europejski 

Fundusz Rozwoju Regionalnego, do wspierania krajowych wysiłków na rzecz przejścia 

od opieki instytucjonalnej do opieki świadczonej na poziomie społeczności lokalnych. 

Finansowanie unijne jest dostępne pod warunkiem przestrzegania Konwencji 

o prawach osób niepełnosprawnych, a w przypadku niewłaściwego wykorzystania 

środków UE dysponuje mechanizmami umożliwiającymi ich zawieszenie lub 

odzyskanie. W swoich uwagach końcowych z 2025 r. do drugiego i trzeciego 

sprawozdania okresowego UE Komitet ONZ ds. Praw Osób z Niepełnosprawnościami 

wezwał UE do zastosowania ram rozliczalności do zawieszenia lub odzyskania środków 

unijnych w przypadku stwierdzenia, że w instytucjach finansowanych przez UE miały 

miejsce przypadki przemocy, a zwłaszcza w przypadkach, w których w instytucjach 

doszło do zgonów, którym można było zapobiec. 

Ponadto najnowsze dane wskazują, że wysiłki zmierzające do zniesienia 

instytucjonalizacji nie przyniosły jeszcze znaczących zmian dla osób bezpośrednio 

dotkniętych instytucjonalizacją, co zostało również podkreślone w poprzednich 
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badaniach FRA. W 2024 r. Komisja Europejska opublikowała szczegółowe wytyczne dla 

państw członkowskich dotyczące wykorzystania finansowania unijnego w celu 

przyspieszenia przejścia od opieki instytucjonalnej do opieki świadczonej na poziomie 

społeczności lokalnych. 

Uczestnicy z różnych krajów i grup zainteresowanych stron podkreślili znaczenie 

realizacji krajowych zobowiązań dotyczących deinstytucjonalizacji, w tym poprzez 

ocenę, przegląd i wdrażanie już istniejących strategii. Ponadto wiele osób podkreśliło, 

że inicjatywy na rzecz deinstytucjonalizacji powinny opierać się na prawach człowieka 

i koncentrować się na osobie, a nie polegać jedynie na tworzeniu mniejszych placówek, 

które zachowują cechy zinstytucjonalizowanych i zdepersonalizowanych form opieki. 

Opinia FRA 2 

Zgodnie ze zobowiązaniami wynikającymi z Konwencji o prawach osób 

niepełnosprawnych oraz w celu przeciwdziałania nieodłącznemu ryzyku przemocy 

w placówkach opiekuńczych, które wynika z ograniczenia autonomii i przed którym 

brak jest zabezpieczeń, państwa członkowskie powinny wznowić i zintensyfikować 

swoje wysiłki na rzecz zamknięcia takich placówek. Strategie deinstytucjonalizacji 

powinny zawierać konkretne cele i terminy, być odpowiednio finansowane 

i obejmować skoncentrowane na osobie ścieżki integracji osób 

z niepełnosprawnościami w społeczeństwie. 

Prawodawca powinien zapewnić, aby UE w pełni przestrzegała swoich zobowiązań 

w zakresie praw człowieka i praw podstawowych wynikających z Konwencji o prawach 

osób niepełnosprawnych i Karty w ramach rozporządzeń dotyczących wieloletnich ram 

finansowych na okres po 2027 r. W przypadku stwierdzenia przypadków przemocy 

w placówkach finansowanych przez UE Komisja Europejska powinna zastosować ramy 

rozliczalności do zawieszenia lub odzyskania środków unijnych. 

Promowanie spójnych i skutecznych ram 

Sytuacja regulacyjna w 30 objętych analizą krajach wykazuje znaczne rozbieżności 

w zakresie opracowywania zabezpieczeń prawnych i politycznych oraz sposobu ich 

przestrzegania przez placówki opiekuńcze. 

Osoby z niepełnosprawnościami przebywające w placówkach opiekuńczych często 

natrafiają na luki w istniejących ramach ochrony. Mechanizmy nadzoru 

i zabezpieczenia różnią się w zależności od rodzaju placówki, w szczególności 

w przypadku opieki w zakresie zdrowia psychicznego i opieki społecznej, ale także 

w zależności od lokalnych jurysdykcji. Skutkuje to nierównym poziomem ochrony osób 
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z niepełnosprawnościami, który zależy od rodzaju lub lokalizacji placówki, w której 

przebywają, oraz charakteru stosowanych mechanizmów nadzoru. Ponadto przepisy 

dotyczące ochrony różnią się również w zależności od grupy, jak np. kobiety, dzieci, 

osoby starsze lub osoby z niepełnosprawnością psychospołeczną lub intelektualną, co 

prowadzi do niespójnego poziomu ochrony i zmniejszonej rozliczalności. Z ustaleń FRA 

wynika, że standardy lub zasady funkcjonowania placówek wyraźnie odnoszą się do 

ochrony przed przemocą i jej zapobiegania w mniej niż połowie z 30 krajów objętych 

analizą. 

W wyroku z 2024 r. w sprawie Validity Foundation w imieniu T.J. przeciwko Węgrom 

ETPC podkreślił, że braki wynikają z nieskutecznego egzekwowania istniejących ram 

prawnych, co często wynika z niewystarczających zasobów. Ustalenie to potwierdzili 

eksperci, z którymi przeprowadzono wywiady w ramach tej analizy, i którzy 

konsekwentnie wskazywali na rozbieżność między obowiązującymi ramami prawnymi 

(prawo w teorii) a ich faktycznym stosowaniem w praktyce (prawo w działaniu). 

Innym powracającym tematem był brak praktycznych wytycznych i narzędzi 

wspierających skuteczne wdrażanie istniejących przepisów i polityk oraz 

umożliwiających ukierunkowanie działań ochronnych na zapobieganie, a nie 

reagowanie. Brak ogólnokrajowych minimalnych standardów oraz poleganie na 

wewnętrznych mechanizmach instytucjonalnych w zakresie zgłaszania naruszeń jeszcze 

bardziej pogłębiają luki w ochronie. 

Opinia FRA 3 

Wzywa się państwa członkowskie do dokonania przeglądu, opracowania i wdrożenia 

krajowych ram ochrony zgodnych z Konwencją o prawach osób niepełnosprawnych, 

uwzględniających płeć, wiek i indywidualne potrzeby w zakresie wsparcia. 

Ramy takie powinny być spójne i odpowiednio finansowane oraz obejmować oparte na 

prawach praktyczne wytyczne, protokoły i zestawy narzędzi dotyczące sposobów 

zapobiegania przypadkom przemocy i reagowania na nie we wszystkich rodzajach 

placówek, które zapewniają opiekę osobom z niepełnosprawnościami. 
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Wzmocnienie profilaktyki poprzez 
monitorowanie 

„Mam tu na myśli ramy prawne określające, w jaki sposób placówka powinna 

postępować w przypadku wykrycia określonych rodzajów przemocy. Kwestia ta 

pozostaje zawsze w gestii samej placówki lub jej kierownictwa […]”. 

Przedstawiciel niezależnego organu monitorującego, Słowenia 

Harmonizacja i wzmocnienie monitorowania 

Skuteczne monitorowanie ma kluczowe znaczenie dla zapobiegania naruszeniom. 

W art. 16 ust. 3 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych zobowiązano państwa 

strony do zapewnienia, aby wszystkie placówki służące osobom 

z niepełnosprawnościami były monitorowane przez niezależne organy w celu 

zapobiegania wszelkim formom wykorzystywania, przemocy i nadużyć, natomiast 

w art. 33 ust. 2 przewidziano niezależne ramy monitorowania wdrażania konwencji 

jako całości. 

Niezależne krajowe mechanizmy monitorowania nie tylko zapobiegają przemocy, ale 

są również niezbędne do wypełnienia obowiązków określonych w Konwencji w sprawie 

zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego lub poniżającego 

traktowania albo karania i do zapewnienia rozliczalności. Protokół fakultatywny do 

Konwencji w sprawie zakazu stosowania tortur oraz innego okrutnego, nieludzkiego 

lub poniżającego traktowania albo karania (OPCAT) zobowiązuje państwa do 

ustanowienia organów krajowych – krajowych mechanizmów prewencji – które są 

w pełni niezależne od rządów, są odpowiednio finansowane i są upoważnione do 

odwiedzania każdego miejsca znajdującego się pod jurysdykcją lub kontrolą państwa 

strony, w którym osoby są lub mogą być pozbawione wolności. Podkomitet ONZ 

ds. Zapobiegania Torturom oraz Innemu Okrutnemu, Nieludzkiemu lub Poniżającemu 

Traktowaniu albo Karaniu (podkomitet ds. tortur) wyjaśnił, że termin „miejsca 

pozbawienia wolności” (art. 4 OPCAT) należy rozumieć jako obejmujący publiczne 

i prywatne placówki opieki społecznej, w których osoby mogą być pozbawione 

wolności, de iure lub de facto, w tym placówki, w których przebywają osoby 

z niepełnosprawnościami. 

Analiza FRA ujawnia szeroki wachlarz organów publicznych odpowiedzialnych za 

monitorowanie. W prawie wszystkich krajach objętych analizą za monitorowanie 
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odpowiadają różne podmioty, takie jak organy rządowe, organy regulacyjne ds. opieki 

zdrowotnej i społecznej oraz władze regionalne. 

Ponadto ze względu na brak ujednoliconych wytycznych organy monitorujące stosują 

różne standardy i metody. Różni się również zakres i częstotliwość monitorowania. 

Wiele publicznych i niezależnych organów monitorujących nie dysponuje 

wystarczającymi zasobami finansowymi ani kadrowymi, aby przeprowadzać regularne 

wizyty, co prowadzi do raczej reaktywnego reagowania w konkretnych przypadkach po 

ujawnieniu incydentów. Powoduje to luki w ochronie, rozbieżności w skuteczności 

monitorowania i potencjalnie sprzeczne wyniki monitorowania. Brak niezależnego 

monitorowania stanowi istotne ograniczenie w przypadku, gdy monitorowanie jest 

prowadzone głównie przez agencje rządowe. 

W państwach członkowskich nadal brakuje prawdziwie niezależnych organów 

monitorujących. Organy traktatowe nadal podkreślają, że organy monitorujące 

powinny mieć uprawnienia do prowadzenia dochodzeń i nakładania sankcji za 

nadużycia oraz do zapewnienia przejrzystego przekazywania ustaleń parlamentom 

i opinii publicznej w celu zapewnienia rozliczalności. W badaniach terenowych 

prowadzonych przez FRA niezależne organy monitorujące były postrzegane jako 

bardziej skuteczne niż publiczne lub wewnętrzne organy monitorujące, ale ze względu 

na niewiążący charakter ich zaleceń większość z nich nie dysponowała zasobami lub 

uprawnieniami niezbędnymi do przeprowadzania kontroli, odpowiedniego objęcia 

nadzorem wielu placówek czy egzekwowania zmian. 

Uczestnicy badania zauważyli, że skuteczne i ukierunkowane na profilaktykę 

monitorowanie opierało się na współpracy między różnymi podmiotami pełniącymi 

podobne funkcje monitorujące, ale także na zaangażowaniu kluczowych 

zainteresowanych stron i ekspertów, w tym organizacji reprezentujących osoby 

z niepełnosprawnościami. 

Opinia FRA 4 

Zgodnie z OPCAT oraz art. 16 i 33 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych 

państwa członkowskie powinny zapewnić, aby organy monitorujące były niezależne 

i dysponowały wystarczającymi zasobami oraz były uprawnione do przeprowadzania 

regularnych, przejrzystych i niezapowiedzianych wizyt we wszystkich placówkach 

opieki instytucjonalnej nad osobami z niepełnosprawnościami, w tym w placówkach 

publicznych i prywatnych oraz placówkach prowadzonych przez organizacje 

pozarządowe lub organizacje charytatywne. 

Państwa członkowskie powinny zharmonizować praktyki monitorowania i wspierać 

współpracę między różnymi organami monitorującymi poprzez opracowanie 
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ogólnokrajowych minimalnych standardów monitorowania, które są oparte na 

prawach człowieka i wyraźnie poruszają kwestię przemocy. Wzywa się również 

państwa członkowskie do wprowadzenia środków zapobiegania przemocy jako 

warunku wstępnego w procedurach udzielania licencji i akredytacji dla wszystkich 

rodzajów placówek i usług dla osób z niepełnosprawnościami. 

Minimalne standardy należy uzupełnić specjalistycznymi protokołami monitorowania, 

które uwzględniają wiek i płeć oraz są dostosowane do szczególnych potrzeb 

i podatności na zagrożenia osób z niepełnosprawnościami o różnych, nakładających się 

cechach. 

Budowanie zdolności instytucjonalnych 

Skuteczne wdrożenie istniejących krajowych ram prawnych i politycznych dotyczących 

zapobiegania przemocy zależy od przydzielenia odpowiednich zasobów, opracowania 

ukierunkowanych narzędzi oraz wzmocnienia możliwości kadrowych podmiotów 

świadczących usługi opiekuńcze oraz organów odpowiedzialnych za monitorowanie 

przemocy w instytucjach i reagowanie na nią. 

Powtarzającym się tematem w państwach członkowskich analizowanych podczas 

badań terenowych był brak skutecznych środków zapobiegawczych i zabezpieczeń 

strukturalnych mających na celu powstrzymanie przemocy. Wskazuje to, że państwa 

nie wywiązują się należycie ze spoczywającego na nich na mocy międzynarodowego 

prawa dotyczącego praw człowieka obowiązku uchwalania przepisów oraz wdrażania 

polityk i środków zapobiegających naruszeniom praw człowieka. Skuteczne systemy 

zapobiegania obejmowałyby stałe inicjatywy na rzecz budowania zdolności skierowane 

do wszystkich grup zawodowych odpowiedzialnych za wypełnianie międzynarodowych, 

europejskich i krajowych zobowiązań w zakresie ochrony przed przemocą 

w placówkach opiekuńczych, zapobiegania jej i reagowania na nią, w celu wyposażenia 

ich w wiedzę, umiejętności i narzędzia niezbędne do pełnienia tej roli. 

Uczestnicy podkreślają, że obecne szkolenia są niewystarczające, sporadyczne i często 

nieobowiązkowe. Twierdzą, że beneficjentami szkoleń powinni być nie tylko 

pracownicy placówek opiekuńczych, ale także członkowie zespołów monitorujących 

(zarówno z organów publicznych, jak i niezależnych) oraz pracownicy organów 

wymiaru sprawiedliwości w sprawach karnych i sądownictwa. Szkolenia powinny 

obejmować najważniejsze zasady Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych, ale 

powinny również budować zdolność do rozpoznawania i przeciwdziałania przemocy 

wobec osób z niepełnosprawnościami w placówkach opiekuńczych. 
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Opinia FRA 5 

Państwa członkowskie powinny wprowadzić obowiązkowe szkolenia specjalistyczne, 

aby umożliwić specjalistom pracującym z osobami z niepełnosprawnościami 

rozpoznawanie przemocy, zapobieganie jej i reagowanie na nią. Szkolenia powinny 

skupiać specjalistów z różnych dziedzin w celu promowania współpracy i koordynacji 

między różnymi organami. 

Wzywa się państwa członkowskie do uzupełnienia sprawozdań z wyników wizyt 

monitorujących o spójne wsparcie praktyczne i metodologiczne w zakresie sposobu, 

w jaki zalecenia z kontroli i wizyt monitorujących powinny być wdrażane w praktyce. 

Zapewnienie uczestnictwa i świadomości w zakresie 
praw 

Zgodnie z art. 4 ust. 3 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych i późniejszymi 

wytycznymi zawartymi w komentarzu ogólnym nr 7 każdy podmiot, któremu 

powierzono zadanie monitorowania placówek dla osób z niepełnosprawnościami – czy 

to krajowy organ określony w art. 33 ust. 2, krajowy mechanizm prewencji, czy też inne 

„niezależne władze” zgodnie z art. 16 ust. 3 – powinien aktywnie angażować 

społeczeństwo obywatelskie i organizacje reprezentujące osoby 

z niepełnosprawnościami, stosownie do przypadku, w działania monitorujące. 

Podczas analizy przeprowadzonej przez FRA nie znaleziono dowodów na 

zorganizowane zaangażowanie organizacji reprezentujących osoby 

z niepełnosprawnościami w publiczne monitorowanie placówek opiekuńczych, 

a jedynie odosobnione przykłady zaangażowania takich organizacji w monitorowanie 

prowadzone przez niezależne organy monitorujące. Zgodnie z zasadami podejścia 

opartego na prawach człowieka respondenci podkreślają znaczenie ustanowienia 

wewnętrznego monitorowania prowadzonego przez użytkowników, a także 

zaangażowania w działania monitorujące w charakterze ekspertów osób 

z niepełnosprawnościami i osób mających doświadczenia życiowe związane 

z placówkami opiekuńczymi. 

Ponadto respondenci podkreślili również, że multidyscyplinarne monitorowanie ma 

zasadnicze znaczenie dla zwiększenia skuteczności działań monitorujących, ponieważ 

łączy zasoby i możliwości oraz różnorodną wiedzę fachową, perspektywy i metody. 

Stosowanie metod multidyscyplinarnych i partycypacyjnych wzmacnia inicjatywy 

w zakresie rozliczalności i zapobiegania poprzez budowanie zaufania, co umożliwia 

wczesne wykrywanie ukrytych zagrożeń, luk systemowych i subtelnych form przemocy, 
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których obserwatorzy zewnętrzni mogą nie dostrzegać, wspieranie skoordynowanych 

reakcji i promowanie opracowywania ukierunkowanych, opartych na prawach 

zabezpieczeń w celu zapobiegania przemocy w placówkach opiekuńczych. 

Zapobieganie przemocy wymaga również likwidacji odbierających sprawczość 

instytucjonalnych form opieki, które nadal są powszechne w wielu krajach. Jednym 

z głównych wyzwań jest wszechobecny brak zrozumienia tego, na czym polega 

nadużycie. Ze względu na brak świadomości w zakresie swoich praw osoby 

z niepełnosprawnościami często nie zdają sobie sprawy, że niektóre z praktyk, którym 

są poddawane, są w rzeczywistości zakazane i niewłaściwe, co prowadzi do 

„normalizacji” różnych form przemocy, często już w bardzo młodym wieku. 

Opinia FRA 6 

Państwa członkowskie powinny zapewnić pełne i skuteczne uczestnictwo osób 

z niepełnosprawnościami, w tym za pośrednictwem reprezentujących je organizacji, 

w opracowywaniu, wdrażaniu i ocenie polityk i programów, w tym polityk i programów 

dotyczących zapobiegania przemocy w placówkach opiekuńczych i przeciwdziałania jej, 

zgodnie z art. 4 ust. 3 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych i komentarzem 

ogólnym nr 7 Komitetu ONZ ds. Praw Osób z Niepełnosprawnościami. 

W odniesieniu do monitorowania placówek opiekuńczych należy dołożyć starań, aby 

zapewnić multidyscyplinarny charakter zespołów monitorujących poprzez 

zaangażowanie pracowników opieki społecznej i podmiotów zewnętrznych, takich jak 

bezstronni pracownicy medyczni, eksperci ds. praw człowieka, osoby 

z niepełnosprawnościami i osoby z doświadczeniem życiowym związanym 

z placówkami opiekuńczymi. 

Państwa członkowskie powinny stworzyć odpowiednie programy podnoszenia 

świadomości w zakresie praw i wzmacniania pozycji osób z niepełnosprawnościami 

przebywających w placówkach opiekuńczych. Programy takie powinny koncentrować 

się na tym, jak rozpoznawać ryzyko, potencjalne naruszenia i niewłaściwe zachowania 

oraz jak i gdzie szukać porady i dochodzić roszczeń. Programy powinny być w pełni 

dostępne dla wszystkich osób z niepełnosprawnościami i powinny być dostosowane do 

wieku, płci i innych cech. 

Egzekwowanie reakcji na przemoc 

„Jeżeli chodzi o osoby z problemami poznawczymi i relacyjnymi, skargę należy 

rozpatrywać w zupełnie inny sposób. Ponieważ placówki opiekuńcze są 
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strukturami zamkniętymi, istnieje bardzo duże ryzyko, że w takich przypadkach 

wyrażanie dyskomfortu zostanie po prostu zignorowane”. 

Przedstawiciel regionalnej organizacji społeczeństwa obywatelskiego, Włochy 

Wzmocnienie mechanizmów zgłaszania i wsparcia 

Rozliczalność jest podstawową zasadą podejścia opartego na prawach człowieka: 

międzynarodowe prawa człowieka wymagają od państw skutecznego reagowania na 

przemoc wobec osób z niepełnosprawnościami. Rozliczalność w ramach Konwencji 

o prawach osób niepełnosprawnych i innych traktatów międzynarodowych wymaga 

stosowania środków reagowania – w tym dostarczania informacji i zapewnienia 

dostępności mechanizmów składania skarg – co ma zasadnicze znaczenie dla 

poszanowania praw i godności osób z niepełnosprawnościami oraz eliminowania 

braków w zakresie ochrony w placówkach opiekuńczych. 

Państwa członkowskie są zobowiązane do zapewnienia skutecznego środka 

odwoławczego ofiarom wszystkich przestępstw zgodnie z art. 47 Karty, art. 13 EKPC, 

art. 13 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych i art. 2 ICCPR. Zgodnie z art. 9 

ust. 2 lit. f) i art. 21 Konwencji o prawach osób niepełnosprawnych oraz motywem 15 

dyrektywy o prawach ofiar nieograniczony dostęp do wymiaru sprawiedliwości 

i wsparcia wymaga świadomości istnienia dostępnych mechanizmów składania skarg 

i zgłaszania oraz dostępu do informacji na temat ich funkcjonowania. 

Pociągnięcie do odpowiedzialności osób odpowiedzialnych za przestrzeganie praw 

człowieka i zapewnienie dostępu do wymiaru sprawiedliwości osobom 

z niepełnosprawnościami zależy od tego, czy ofiary i świadkowie zdecydują się zgłosić 

incydent. Osoby z niepełnosprawnościami przebywające w placówkach opiekuńczych 

często napotykają jednak bariery prawne, komunikacyjne, fizyczne i mentalne, które 

utrudniają im ujawnienie swoich doświadczeń. Obawa przed odwetem lub wtórną 

wiktymizacją oraz brak realnych alternatywnych form opieki stanowią kolejną barierę 

zniechęcającą do zgłaszania przypadków przemocy, zwłaszcza osoby w dużym stopniu 

zależne od personelu placówek opiekuńczych. 

Wyniki analizy wskazują również na potrzebę wprowadzenia lub rozszerzenia 

proaktywnego monitorowania, które może służyć również jako mechanizm 

reagowania, zapewniając ofiarom praktyczny sposób zgłaszania przestępstw. 

W placówkach opiekuńczych udzielanie informacji na temat skarg i zgłaszanie 

przypadków przemocy należy prawie wyłącznie do obowiązków usługodawców. 

Wewnętrzne mechanizmy składania skarg różnią się w zależności od kraju, regionu, 
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grupy docelowej, rodzaju instytucji i poszczególnych placówek. Ich ustanowienie, 

funkcjonowanie i nadzór w dużej mierze pozostawia się poszczególnym placówkom 

opiekuńczym. 

Artykuły 8 i 9 dyrektywy o prawach ofiar stanowią, że ofiary mają prawo do 

bezpłatnych i odpowiednich usług wsparcia dla ofiar. Zakres obecnych badań FRA nie 

obejmuje analizy dostępnych usług wsparcia dla ofiar; dane potwierdzają jednak, że 

usługi wsparcia dla ofiar w wielu krajach nie są odpowiednio dostosowane do potrzeb 

osób z niepełnosprawnościami. Usługi często nie są dostępne i nie zapewniają 

zindywidualizowanego wsparcia, takiego jak pomoc w wypełnieniu i śledzeniu skargi, 

porady prawne lub rzecznictwo czy też pomoc psychologiczna. 

Artykuł 25 dyrektywy o prawach ofiar zobowiązuje państwa członkowskie do 

zapewnienia urzędnikom, którzy mogą mieć kontakt z ofiarami, ogólnych 

i specjalistycznych szkoleń dostosowanych do poziomu ich kontaktu z ofiarami. Takie 

szkolenia mają na celu m.in. zwiększenie ich świadomości na temat praw i potrzeb 

ofiar. Osoby z niepełnosprawnościami napotykają bariery strukturalne w dostępie do 

wsparcia prawnego, w tym złożoność procedur i niedobór pomocy dostosowanej do 

ich potrzeb – kwestie, które opisano jako utrzymujące się i znacznie ograniczające. 

Chociaż niektóre kraje stosują kompleksowe podejście do zgłaszania przemocy 

i istnieje kilka możliwych do przeniesienia praktyk, w szczególności w dziedzinie 

wsparcia dla dzieci będących ofiarami, przykłady te są nadal ograniczone, co podkreśla 

potrzebę bardziej systematycznych i dogłębnych wysiłków na rzecz zapewnienia 

dostępnego, godnego zaufania i skutecznego dostępu do informacji i wsparcia. 

Opinia FRA 7 

Aby umożliwić skuteczne reagowanie na przemoc wobec osób 

z niepełnosprawnościami w placówkach opiekuńczych, państwa członkowskie powinny 

podjąć środki zapewniające dostępne i wzmacniające pozycję struktury, które ułatwiają 

zgłaszanie przypadków przemocy w placówkach opiekuńczych. 

Wzywa się państwa członkowskie do zapewnienia, aby wszystkie ofiary i osoby 

zgłaszające naruszenia mogły w sposób niezawodny i skuteczny korzystać ze środków 

chroniących przed wtórną i ponowną wiktymizacją zgodnie z art. 47 ust. 1 Karty 

i art. 23 dyrektywy o prawach ofiar. 

Państwa członkowskie powinny zagwarantować ochronę sygnalistów i stworzyć 

zabezpieczenia przed odwetem dla osób trzecich, które zgłaszają nadużycia. Minimalne 

standardy reagowania na zgłaszane przypadki przemocy w placówkach opiekuńczych 

powinny obejmować tymczasowe usunięcie lub zawieszenie domniemanych sprawców 
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oraz natychmiastowe przeniesienie ofiar do innych placówek, przy zapewnieniu 

ciągłości opieki. 

Inwestowanie w skoordynowane działania 
i przekazywanie 

Skuteczne reagowanie na przemoc w placówkach opiekuńczych wymaga 

zorganizowanej koordynacji w celu zapewnienia dostępnego zgłaszania naruszeń, 

szybkiego przekazywania do odpowiednich organów i zindywidualizowanych usług 

dostosowanych do potrzeb ofiar, aby przezwyciężyć obecne rozdrobnienie usług, które 

pozostawia ofiary bez niezbędnego wsparcia. 

Koordynacja między odpowiedzialnymi organami w przypadkach przemocy jest 

ograniczona, a mechanizmy przekazywania spraw do odpowiednich organów nie 

istnieją bądź nie są osadzone w strukturach lub instytucjach. Skuteczne przekazywanie 

spraw dotyczących przemocy wymaga wspólnych działań i zorganizowanego 

zaangażowania usługodawców, organów regulacyjnych, mechanizmów monitorowania 

i składania skarg oraz organów wymiaru sprawiedliwości w sprawach karnych. 

Wzmocniona współpraca obejmuje spotkania robocze, wspólne działania w ramach 

forów rozwoju polityki, wspólne rzecznictwo, wzajemne uczenie się, promowanie 

struktur partycypacyjnych i znaczące zaangażowanie organizacji przedstawicielskich, 

zarówno w procesy kształtowania polityki, jak i w mechanizmy monitorowania 

i składania skarg. 
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Opinia FRA 8 

Wzywa się państwa członkowskie do zapewnienia zintegrowanej reakcji na przypadki 

przemocy. Skoordynowane działania powinny opierać się na znormalizowanych 

procedurach obejmujących wszystkie odpowiedzialne organy i powinny 

charakteryzować się międzybranżową zdolnością do oceny sytuacji związanych 

z ryzykiem i ustanowienia skutecznych mechanizmów przekazywania do odpowiednich 

organów.  
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